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APRESENTACAO

A partir da identificacdo de demanda de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, é essencial que seja oportunizada uma escuta qualificada e
com registro detalhado das informacdes pertinentes.

E importante destacar que o fato da mulher ter chegado até a Defen-
soria Publica para buscar atendimento ja representa a ruptura de muitas
barreiras, como falta de informagao, silenciamento, medo e/ou vergonha. E
preciso aproveitar o potencial da Instituicao de contribuir para o rompimento
do ciclo de violéncia, realizando atendimento humanizado que se inicia com
uma escuta qualificada e atenta, que ndo cause revitimizagao.

A mulher deve ter um atendimento humanizado e compreensivel. E
comum que esquegamos que os termos técnicos que utilizamos cotidiana-
mente podem ndo ser compreensiveis pela assistida, por isso é fundamental
que a orientagao seja clara e precisa. Neste sentido, € preciso que haja orien-
tacdo sobre as atribuicées da Defensoria Publica, andamento processual, o
que sao as medidas protetivas de urgéncia e suas consequéncias, e demais
duvidas da assistida.

E fundamental que em nenhuma hipétese seja feito julgamento mo-
ral das atitudes da assistida. A violéncia contra as mulheres é multiface-
tada e complexa, mas naturalizada na sociedade patriarcal. Assim, muitas
causas contribuem para a manutencdo da mulher em uma relagao violenta,
e nao cabe ao profissional que realiza o atendimento proferir qualquer juizo
de valor ou realizar perguntas invasivas e revitimizantes, tais como: “e por
gue nao denunciou antes?’, “ele lhe agrediu e vocé ainda voltou com ele?"
Além disso, a Defensoria Publica, enquanto expressdo contra-hegemonica
ndo pode ser responsavel pela reproducao de esteredtipos criminalizantes
contra homens autores de violéncia contra a mulher, devendo ser evitado o
uso de termos como “agressores” ou “monstros” para se referir aos acusados
de violéncia.



PASS0S PARA ACOLHIMENTO
INICIAL DAS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA.

1° passo: Identificacado da assistida

Caso seja o primeiro atendimento, cadastrar a assistida no SOLAR e/ou
realizar as atualizagcoes necessarias.

Para a constru¢cdo de um banco de dados fidedigno a realidade dos
atendimentos realizados pela Defensoria Publica do Estado do Tocantins
é essencial que os dados sejam devidamente preenchidos, com especial
atencdo aos dados sobre raca, nome social e renda salarial. A indicagao da
comunidade indigena e etnia nos casos de violéncia contra as indigenas e
do Quilombo nos casos da violéncia cometida em desfavor das mulheres
quilombolas é indicada. Essa etapa é também importante para fundamentar
a proposicao de politicas publicas de protegao as mulheres.

A identificacdo do requerido (homem acusado de ser o autor da violén-
cia) € também fundamental para a construgao do referido banco de dados
e para impedir que seja marcado atendimento no mesmo dia e local para
ambas as partes. Levando em consideracdo que em percentual consideravel
dos casos a Defensoria Publica atua na defesa de ambas as partes, e que a
mulher deve ter sua privacidade respeitada, evitando violéncia institucional,
deve-se evitar o contato entre as partes.

Sobre os critérios de renda para atendimento da mulher em situacéao de
violéncia domeéstica, a Resolugao n° 170, do Conselho Superior da Defenso-
ria Publica, define o seguinte:

Da Concessao da Assisténcia Juridica Gratuita as Pessoas em Estado
de Vulnerabilidade

Art. 10. O Defensor Publico deve verificar, em cada situagao, se ha ele-
mentos que permitam concluir nao ter acesso o potencial assistido,
mesmo que transitoriamente, aos recursos financeiros proprios ou da
familia, hipétese em que devera ser prestado o atendimento, registran-
do as razdes no solar, notadamente nos casos de:

| - violéncia doméstica e familiar contra a mulher;



Portanto, as mulheres em situag¢do de violéncia doméstica, em ra-
zao de seu estado de vulnerabilidade, terao direito ao atendimento da
Defensoria Publica.

Se a assistida necessitar de traducao de intérprete de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) pode ser solicitado apoio de intérprete para a Diretoria
Regional da Defensoria Publica de Palmas, e a tradugdo em Libras sera rea-
lizada por videochamada.

2° passo: Verificagao do fluxo de atendimento da assistida na
Rede de Atendimento a Mulher

Observar se a assistida ja foi atendida por outro 6rgao ou entidade,
como a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), Centro
de Referéncia da Mulher ou Ministério Publico, por exemplo.

Se a assistida ja passou por algum 6rgao da rede de atendimento, é pre-
ciso dar especial atencdo para que ndo ocorra a revitimizagao, ou seja, deve-
-se evitar que a assistida tenha que relatar inimeras vezes a violéncia sofrida.
Uma sugestao para esses casos € solicitar o registro da ocorréncia e pergun-
tar a assistida se esta deseja fazer alguma nova consideragao a partir das
informagdes ja prestadas. As medidas protetivas de urgéncia podem ser
concedidas independentemente do registro de boletim de ocorréncia.

Se a mulher ja foi atendida na DEAM ou na Delegacia comum e reque-
reu a medida protetiva de urgéncia, é preciso verificar a existéncia do pro-
cesso judicial de requerimento da medida protetiva.

Nos casos em que a assistida ja foi atendida pela Policia Civil ou Minis-
tério Publico, o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco traz importantes
informacdes sobre a violéncia sofrida e grau de risco.

3¢ passo: Individualizacdo do caso e identificacao da existéncia
de violéncia de género

As situagOes de violéncia doméstica e familiar sdo diversas e com dife-
rentes impactos na vida das mulheres. E aconselhado que inicialmente seja
dada a oportunidade para a assistida narrar a situagao por ela vivida, em se-
guida complementando com algumas perguntas de modo a objetivamente
identificar a ocorréncia pontual de situacoes.

Tanto nos casos em que a Defensoria Publica é o primeiro 6rgao a ser
procurado pela mulher em situacao de violéncia como nos casos em que a



assistida ja passou por outro 6rgao, é preciso identificar e nomear as violén-
cias: sexual, patrimonial, psicolégica, fisica ou moral.

Violéncia Fisica: qualquer ato ou conduta contra a integridade e a sau-
de corporal da mulher. E praticada com uso de forca fisica do agressor, que
machuca a vitima de varias maneiras, exemplos: socos, chutes, queimadu-
ras, puxao de cabelo, empurrdes, mutilagao e entre outros.

Violéncia Psicoldgica: E considerada violéncia psicolégica, qualquer
conduta que cause danos psicologicos, a saude mental e a autoestima
da mulher, podendo ser eles: humilhagdes, xingamentos, constrangimento,
perseguicdo, chantagem, insultos, exploracdo, manipulacao, limite de ir e
vir entre outros.

Violéncia Sexual: Trata-se de qualquer conduta que constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacao sexual nao desejada me-
diante intimidacao, ameaca, coagao ou uso da forga. Exemplos: estupro,
obrigar a mulher a praticar atos sexuais que causam desconforto ou re-
pulsa, impedir o uso de métodos contraceptivos ou obrigar a mulher a
abortar, forgcar o matriménio, gravidez, ou prostituicdo por meio de coa-
¢ao, chantagem ou subordinacao.

Violéncia Moral: ofender a reputacao ou bem-estar psicologico da mu-
lher com xingamentos, insultos; dizer qualquer coisa que a ofenda. Exemplo:
fazer criticas mentirosas, expor a vida intima da mulher, rebaixar as mulheres
por meio de xingamentos que ofendam sua indole.

Violéncia Patrimonial: retencao, subtracao, destruicao parcial ou total
de objetos, Instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades. Exemplos: controlar o dinheiro, deixar de pagar pensao ali-
menticia, privar os bens, valores ou recursos econdmicos, estelionato, furto,
extorsao ou dano.



Perguntas orientadoras:

% Ha conhecimento por parte da assistida de que o requerido possua
arma de fogo? Se sim, analisado o caso concreto, podera ser requerida a
medida protetiva de suspensdo da autorizacdo de posse ou porte de arma
de fogo, bem como a sua apreensao.

% As criangas e/ou adolescentes presenciaram as agressoes soffri-
das? Se sim, as criangas e adolescentes sao consideradas vitimas diretas da
violéncia doméstica, e podem ser encaminhadas para a Defensoria Publica
responsavel pelo atendimento as criangas, para eventual pedido de atendi-
mento psicoldgico, por exemplo.

% A assistida precisa se afastar do trabalho em decorréncia da vio-
Iéncia sofrida? Pode ser requerida judicialmente a manutengao do vinculo
trabalhista por até seis meses, com base no art. 99, §29, II, da Lei 11.340/2006.

% Em eventual necessidade de mudanca de residéncia, as criancas ou
adolescentes em idade escolar necessitam de transferéncia de escola?
Se sim, podera ser elaborado Oficio requisitdrio para a Secretaria (Municipal
ou Estadual) de Educacgao, com base no art. 23, V, da Lei 11.340/2006, com o
pedido de transferéncia para escola mais proxima da residéncia da assistida,
independentemente da existéncia de vaga.

% A assistida possui local seguro para permanecer ou necessita ser
encaminhada para a Casa Abrigo? E preciso orientar sobre o funciona-
mento da Casa Abrigo e sua excepcionalidade, ja que a mulher abrigada
tera restricdes de deslocamento, bem como sobre o uso de celular e comu-
nicagao com familiares. Atualmente, o Tocantins conta com somente 1 (uma)
Casa Abrigo, em Palmas. Se a mulher manifestar interesse em ser encami-
nhada para a Casa Abrigo, sugere-se que seja realizado o pedido de apoio
de Nucleo Especializado - NUDEM, pelo SOLAR, que articulara o pedido
junto a Rede de Atendimento a Mulher.

% A assistida necessita de tratamento médico ou cirurgia reparadora
em decorréncia da violéncia sofrida? Se sim, podem ser solicitados laudos
médicos para justificar o pedido de tratamento médico ou cirurgia reparado-
ra para a assistida.



% Ha interesse por parte da assistida de que o requerido seja enca-
minhado para participacao em grupos reflexivos para homens autores
de violéncia? No Tocantins, os grupos reflexivos para os homens autores de
violéncia sdo organizados pelo Programa Despertar do Tribunal de Justica,
e pelo Desconstruindo Amélias, do Ministério Publico Estadual. O pedido de
encaminhamento pode ser realizado pela defesa da mulher e/ou pela defesa
do requerido. Em algumas cidades, o Programa Despertar funciona de forma
remota online, ampliando o acesso a tal servigo.

% A assistida tem interesse em realizar o divércio/separacéao, pedido
de alimentos, regulamentacao de guarda e visita dos filhos? Se sim, po-
dera ser realizado o pedido liminar, com posterior encaminhamento para a
Defensoria Publica competente.

4° Passo: Identificacao da necessidade de encaminhamento para
a Equipe Multidisciplinar da Defensoria Publica

Podera ser solicitado apoio especializado da equipe quando houver ne-
cessidade de compreender com maior aprofundamento aspectos de ordem
subjetiva e social que a Defensora ou Defensor entender como relevante
para a defesa da mulher, ou quando houver necessidade de articulacdo e/
ou encaminhamento para a rede de politicas publicas capazes de oferecer
assisténcia ao caso tanto no aspecto individual quanto familiar.

Nesse sentido, o(a) Defensor(a) Publico(a) podera solicitar apoio espe-
cializado da equipe multidisciplinar nos seguintes aspectos:

Elaboragao de laudo psicoldgico, social ou psicossocial: Quando for
necessaria a produgao de um documento técnico para auxiliar no processo
de defesa ou mesmo na compreensao de aspectos socioecondmicos e/ou
psicoldgicos que auxiliem no atendimento;

Encaminhamento para a rede de politicas publicas: Apds o aten-
dimento juridico o(a) Defensor(a) Publico(a), podera encaminhar a mulher
para que a equipe de Servi¢o Social ou Psicologia realize o atendimento e
avalie a necessidade ou ndo do encaminhamento para servigos da area de



Saude, Assisténcia Social, Habitacdo ou até mesmo Educagao se a mulher
possuir criangas em idade escolar.

Articulagcdo com a rede de Politicas Publicas: Quando houver neces-
sidade de discussdo do caso com profissionais da rede de atengéo a saude
ou outras politicas que contemplem aspectos de ordem psicoldgica e social,
o(a) Defensor(a) Publico(a) podera solicitar suporte da equipe multidiscipli-
nar para participar de reunioes, encontros e/ou planejar formas de comu-
nicagdo possiveis com os servigcos a fim de construir possibilidades para
efetivacdo do seu atendimento a mulher.

Acolhimento psicoldgico: Durante o atendimento defensorial, quando
a mulher apresentar sinais de sofrimento psiquico intenso que indiquem a
necessidade de uma escuta especializada imediata, podera encaminhar ao
profissional de psicologia para a realizagéo de acolhimento psicoldgico bre-
ve. Nesse caso, é importante perguntar a mulher se ela possui interesse no
referido atendimento e respeitar a vontade dela levando em consideracéo a
necessidade de evitar processos de revitimizagao e que certamente havera
um processo de sofrimento psiquico em decorréncia da violéncia sofrida.

Apoio operacional sem atendimento: quando o(a) Defensor(a) Publi-
co(a) sentir necessidade de discutir um caso ou situagao especifica com os
profissionais da equipe multidisciplinar com fins de esclarecimento e orien-
tacao para prosseguir com o atendimento ao caso.

Apoio especializado durante o atendimento: quando a Defensora ou
o Defensor Publico compreender que os conhecimentos especializados da
area do Servigo Social ou da Psicologia forem auxiliar durante a realizacdo
do atendimento juridico, poderédo solicitar ao profissional sua participacao
durante o atendimento.

5o Passo: Encaminhamento a rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher

E essencial que seja feito levantamento dos servigos disponiveis na rede
de atendimento da localidade: como CRAS e Delegacias Especializadas no



Atendimento as Mulheres, por exemplo. a Assessoria de Comunicacado da
Defensoria Publica em parceria com o NUDEM organizou uma Cartilha de
Servigos com os contatos da Rede de Atendimento a Mulher no Tocantins.

( ACESSE AQUI )}

O encaminhamento pode ser feito sempre que a assistida apresentar
demandas nao disponibilizadas diretamente pela Defensoria Publica, como
acompanhamento psicoldgico, por exemplo.

E recomendado que antes de fazer o encaminhamento, que se entre
em contato com o 6rgao para o qual a assistida sera encaminhada, a fim
de criar canais diretos de atendimento com a servidora ou servidor direta-
mente responsavel.

6° Passo: Elaboragao de Plano de Seguranca Pessoal da Assistida

A equipe de atendimento podera trabalhar, com a mulher atendida em
situacao de violéncia doméstica, os seguintes pontos para que seja constru-
ido, um plano de seguranga pessoal:

A mulher que vive com o (a) autor (a) da violéncia deve ter:

1. uma lista de pessoas a quem ela possa recorrer e falar sobre sua
situacao;

2. reunidos os bens pessoais mais importantes que devem ser deixa-
dos sob a guarda de uma pessoa de confianga, sendo que as chaves
da residéncia e do automdvel, caso ela o possua, devem estar sempre
em seu poder;

3. formas de retirar armas da casa com seguranca;
4, uma pessoa para ser chamada em uma situagao de emergéncia;
5. opgOes para se manter segura em uma situagao de emergéncia;

6. como comunicar vizinhos e/ou policia da situacao e pedir ajuda -
ha um telefone em casa que podera ser usado? Pode-se combinar
um sinal com os(as) filhos(as) para que eles(as) busquem socorro?

7. um alojamento temporario, caso precise sair de casa - ela deve ser
lembrada de que os locais deverdo permanecer em segredo;


https://static.defensoria.to.def.br/postify-media/uploads/post/file/57223/Servi_os_de_Assist_ncia___mulher_no_Tocantins.pdf

8. rotas de fuga, caso precise fugir;

9. de lembrar-se que no decorrer de uma agressao fisica, ela deve
fazer tudo o que possa para garantir sua protecgao fisica.

A mulher que esta planejando deixar o (a) autor (a) da violéncia
deve ter:

1. planejada a melhor maneira e hora para sair em seguranca;

2. a percepcao de chamar a policia quando for necessario; orienta-
cao para baixar aplicativo Salve Mulher, da Secretaria de Seguranca
Pdblica do Tocantins

3. pessoas que sejam informadas sobre sua saida;
4. uma estratégia para impedir que o(a) parceiro(a) a localize;
5. uma pessoa conhecida que podera protegé-la;

6. estabelecidas regras de seguranca para deslocamentos para o tra-
balho, do trabalho para a escola e da escola para a nova casa;

7. acesso a equipamentos que poderao protegé-la - escrever conta-
tos e lembrar-se de manter segredo;

8. a mao o numero do Ligue 180;

9. planejado um regime de visitas e guarda que a manterao e aos
seus(suas) filhos(as) seguros(as);

10. viabilidade de afastamento do (a) autor (a) da violéncia por meio
de medida judicial cautelar.

A mulher que esta vivendo separada do (a) autor (a) da violén-
cia deve:

1. mudar as fechaduras de portas e janelas;

2. instalar, se possivel, sistema de seguranga - grades ou barras nas
janelas, fechaduras, iluminagéo etc.;

3. ensinar as criangas e/ou familia e amigos, bem como vizinhos e/
ou funcionarios do local onde mora a chamar a policia numa situagao
de perigo eminente;

4. informar oficialmente e alertar a escola, além de conversar com
professores e monitores, sobre quem tem a autorizagao para pegar
as criangas;



5. definir medidas de protecao para as criangas;

6. construir uma rede social de apoio, participar de grupos de apoio
para troca de informacgdes sobre a melhor maneira de proteger a si
mesma e a seus(suas) filhos(as);

7. obter uma medida legal de afastamento do (a) autor (a) da violéncia.
Em situagdes de fuga, a mulher deve levar consigo:

1. certiddes de nascimento e/ou carteira de identidade;

2. cartdes de seguranca social;

3. certiddo de casamento, carteira de motorista, documentos do carro;
4. nimero de conta bancaria, cartdes de crédito, registros bancarios;
5. medicacao e receitas;

6. documentos referentes ao divorcio e outros documentos de possivel
uso pela justica;

7.numeros de telefone e enderecos da familia, amigos e de servigos da
comunidade;

8. vestuario e artigos de conforto para ela e para as criangas,
9. chaves de casa e do carro;
10. brinquedos favoritos das criangas, para que se sintam mais seguras;

1. livros escolares etc.

Observacédo - Dentro do possivel, a mulher deve fazer copias des-
ses itens (autenticadas em cartorio as copias dos documentos) e deixar
em algum lugar de confianga, junto com algum dinheiro. A mulher deve
também ser aconselhada a ter sempre consigo 0s contatos telefonicos
de pessoas de sua confianga.
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