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PREFACIO

A Capacitagdo, ato de treinar pessoas, pode ser realizada de forma individual ou coletiva, objetivando o desenvolvimento de competéncias
individuais. Idalberto Chiavenato (2010, p. 132), no seu livro “Gestao de Pessoas” descreve que: “todo modelo de formacao, capacitagdo, educacao,
treinamento ou desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de ser aquilo que pode ser, a partir de suas proprias potencialidades,
sejam elas inatas ou adquiridas”, ou seja, mostrar os caminhos para as pessoas realizarem determinadas tarefas.

A capacitacao do corpo técnico das empresas ou orgdo publico ¢ imprescindivel para oferta de servigos de exceléncia a populagdo. A Defen-
soria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO), por meio da Escola Superior da Defensoria Publica do Tocantins (Esdep-TO), realiza capacitagdes
de Membros e Servidores, conforme previsto no Art. 2° de seu Regimento Interno. A ESDEP tem como objetivo “[...] promover o aprimoramento
cultural e profissional, a atualizacdo e a especializagao do conhecimento dosmembros e servidores da Defensoria Publica, elevando os padrdes téc-
nicos e cientificos dos servigos prestados a sociedade [...].” (TOCANTINS, 2017, p. 1).

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins atua nas areas: civel, familia, fazenda publica, criminal, infincia e juventude para atendimentos
individuais, juizados especiais, e conta ainda com suporte sociojuridico com acompanhamento da equipe multidisciplinar formada por psic6logo,
assistente social e pedagogo.

A DPE-TO, considera ainda que, promover os direitos individuais e coletivos da crianca e adolescente, em todos os graus e ambitos, ¢ atri-
buicao da Defensoria Publica, bem como de colaborar com o alinhamento das politicas publicas voltadas ao tema, justificando-se a necessidade da
capacitagdo e formacao dos profissionais para melhor desempenho da rede de servico a populacao infantojuvenil.

Diante disso, a institui¢do promoveu o curso de formacao inicial dos conselheiros tutelares eleitos em 2019 para o quadriénio 2020 a 2023, e
seminario de atualizagdo de membros, servidores e integrantes das equipes intersetoriais que atuam direta ou indiretamente na area da infincia com
criangas e adolescentes em condicao de vulnerabilidade, englobando atribui¢des, dever de protecao e garantia dos direitos.

Com o intuito de qualificar e orientar de forma especifica, concreta e didatica defensores publicos, servidores e as pessoas que comporao as
equipes intersetoriais, para melhor desempenho das fungdes, oferta de servigo publico de qualidade, agilidade e transparéncia nas diversas areas de
atuacao. Resultou-se deste curso também producdes sobre as tematicas abordadas no curso, produzidas pelos proprios palestrantes e que serao co-

nhecidas nas proximas paginas.
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Este e-book ¢ composto por 5 (cinco) artigos e 1 (um) relato de experiéncia:

a) Ana Carolina Coelho Marinho Braga — artigo sobre a importancia da atuacao do conselho tutelar na protecdo de criangas e adolescentes
junto as delegacias de protecdo a crianca e adolescente — DPCAS;

b) Téssia Gomes Carneiro — ensaio acerca das politicas publicas e a imprescindibilidade do trabalho em rede dos profissionais que atuam com
a primeira infancia;

c¢) Vanessa Maria Lima Sales Ferreira — estudo no que se refere aos aspectos historicos e psicossociais da infancia e adolescéncia no Brasil,
tracando os percalgos e avangos na assisténcia e politica de prote¢do ao publico infantojuvenil;

d) Zenaide Aparecida da Silva - vivéncia laboral na area que possibilitou analises sobre abordagens relacionadas as direcionadas para integra-
lidade da crianca e do adolescente;

¢) Claudiney Leite de Souza — redigiu um artigo (atribui¢des e competéncia do conselho tutelar na defesa e garantia de direitos fundamentais

da crianga e do adolescente) e um relato de experiéncia no tocante as atribuigdes dos Conselheiros Tutelares.
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Me. Neuton Jardim dos Santos — Defensor Publico.
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ARTIGO

AIMPORTANCIA DA ATUACAO DO CONSELHO TUTELAR NA PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES JUNTO AS
DELEGACIAS DE PROTECAO A CRIANCA E ADOLESCENTE - DPCAs

Ana Carolina Coelho Marinho Braga '
RESUMO

As Delegacias de Protecdo a Crianca e Adolescente (DPCAs) constituem-se em orgaos destinados a prestagdo de um atendimento humani-
zado e acolhedor, que possa de fato garantir a prote¢do integral, a partir de uma intervencao minima, a prestacao de esclarecimentos as criangas, aos
adolescentes e aos seus familiares. Sendo imprescindivel para esta finalidade a atuacdo do Conselho Tutelar (CT) conforme previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. O referido estudo se justifica por ser o CT elemento essencial na garantia de direitos de criancas e adolescentes.
Objetiva-se demonstrar a necessidade da efetivacao da parceria entre este e as DPCAs para uma maior eficicia e eficiéncia nas acdes de combate aos

crimes praticados contra estas criancas eadolescentes.
Palavras-chave: Adolescentes e criangas; Delegacia; Conselho tutelar; Protecao.
1 INTRODUCAO

Desde a promulgacgao da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e também do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), teve inicio um pro-
cesso destinado ao rompimento do olhar estigmatizante e de todo o historico da exclusao das criangas e dos adolescentes (CONTINI, 2002). Ja que a
estes devem ser assegurados os direitos a saude, a vida, a educacdo, a alimentacao, a profissionalizagdo, ao lazer, a dignidade, a cultura, a liberdade,
a convivéncia comunitaria e familiar e ao respeito (BRASIL, [2019]).

Como uma maneira tanto de garantir quanto de proteger os referidos direitos conquistados na CF que foram reafirmados pelo referido Esta-
tuto, no ano de 2006 foi instituido pela Resolugdo n® 113, do Conselho Nacional de Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), o chamado
Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Este sistema esta apoiado nos seguintes eixos de acdo: promogao de direitos, defesa dos direitos e controle
social (CONANDA, 2006).

! Delegada Titular da Delegacia Especializada de Prote¢do da Crianga e do Adolescente de Palmas — TO.
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Muitos dos equipamentos disponiveis a rede de atendimento destinada as criangas e aos adolescentes atuam enquanto rede de apoio afetivo
e social para aqueles, que tem algum direito violado. Neste sentido, o Conselho Tutelar (CT), ¢ um elemento essencial nesta rede, ja que se trata de
importante agente na garantia de direitos de criangas e adolescentes.

Assim, posteriormente ao estudo bibliografico acerca da tematica objetiva-se destacar a importancia do CT na prote¢do de criancas e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade junto as Delegacias de Protecao a Crianga e Adolescente. Bem como, acdes necessarias a efetivagao desta parceria que

pode de fato contribuir para uma maior eficacia e eficiéncia nas agoes destinadas ao combate aos crimes praticados contra estas criangas e adolescentes.

2 AINTERSETORIALIDADE E A REDE DE PROTECAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Quando se definem as linhas de acdo destinas as politicas de atendimento do eixo de promogao dos direitos humanos das criangas e dos ado-
lescentes, do Sistema de Garantia de Direitos do referido publico, tem-se de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente a determinagdo de

acoes articuladas por meio de redes intersetoriais e interinstitucionais. Podendo o trabalho em redes ser definido enquanto:

[...] forma de trabalho coletivo, que indica a necessidade de agdes conjuntas, compartilhadas [...]. E, portanto, antes de tudo, uma articulagdo politica,
uma alianca estratégica entre atores sociais (pessoas) e forgas] (institui¢cdes), ndo hierarquica, que tem na horizontalidade das decisdes e no exercicio
do poder, os principios norteadores mais importantes. (MOTTI; SANTOS, 2008, p. 4).

Ha de se considerar ainda a importancia que ha na livre circula¢do das informagdes na rede, que podem potencialmente mobilizar as pessoas
e as instituigcdes a realizar agdes conjuntas em favor dos objetivos coletivos. Observando a operacionalizacao desta na defesa, na garantia e na pro-
mocao dos direitos das criangas e dos adolescentes, ¢ possivel reconhecer a capacidade que tem de fortalecer as a¢des protetivas e ainda contribuir
para o melhoramento do enfrentamento da complexidade de demandas decorrentes de violacao dos direitos do referido publico (BARROSO, 2015).

Assim, toda a complexidade que envolve as questdes da manutencao de direitos requer que haja a agdo de politicas que considerem a popu-
lacdo de uma maneira integral. A referida complexidade impossibilita que os atores consigam isoladamente abordar e/ou controlar estas situagoes.
Portanto, para que se alcance determinado objetivo, se faz necessario uma soma dos recursos de todos os atores envolvidos. Ja que um modelo setorial
impede que as demandas de toda a sociedade de fato sejam atendidas de maneira integral.

Todo o esforgo em favor de construir o trabalho em rede onde se agreguem diferentes servigos, 6rgaos e instituigdes que estejam cientes das

Um Olhar Humanizado sobre a Crianga ¢ o Adolescente, Palmas-TO, 2022. 1 1



proprias atribui¢des em busca de um mesmo objetivo comum, qual seja, a promogao e a prote¢do dos direitos das criancas e dos adolescentes, ¢ capaz
de incrementar as politicas por meio de uma logica intersetorial. Logica esta que envolve as inimeras agdes integradas dos mais distintos setores,
destinadas ao atendimento deste publico, cujas necessidades devem ser pensadas de acordo com a sua realidade concreta, ja que assim € possivel que

se coloque em pauta todas as suas peculiaridades (YAZBEK, 2014).
3 SISTEMA DE PROTECAO E GARANTIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O Sistema de Protecdo e Garantia ¢ constituido por diversas entidades, importando destacar que existem inumeras organizagdes seja gover-
namentais ou nao atuando nesta area. Entre as entidades reconhecidas com mais frequéncia, ja que foram criadas com a finalidade especifica de atuar
junto aos direitos das criangas e dos adolescentes que estiverem sob alguma ameaca ou que foram de alguma forma violados, estdo: o Juizado da In-
fancia e Juventude, o Conselho Tutelar, os Conselhos Municipais e Estaduais de Direito da Crianga e Adolescente, o Ministério Publico - Promotoria
da Infancia e Juventude, a Defensoria Publica e a DPCA - Delegacia de Protecdo a Crianca e Adolescente.

Para o objetivo deste estudo importa destacar que a atuagdo do Conselho Tutelar esta prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA:

Art. 132. Em cada Municipio e em cada Regido Administrativa do Distrito Federal havera, no minimo, 1 (um) Conselho Tutelar como 6rgao integrante
da administrag¢do publica local, composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela populagao local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida recondu-
¢do por novos processos de escolha. (Redacao dada pela Lei n° 13.824, de 2019). (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

Segundo o referido estatuto este se trata de um 6rgdo autdbnomo, permanente, nao jurisdicional, que ¢ encarregado pela sociedade para zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. A atribuicao dos Conselhos Tutelares ¢ de atender criancas e adolescentes segundo as hi-
péteses que estdo previstas nos artigos 98 e 105 do ja citado ECA, bem como de aplicar as medidas previstas no Art. 101 (BRASIL, [2019a]). Assim,
as medidas de protecdo a crianga e ao adolescente serdo aplicaveis sempre que algum dos seus direitos for violado ou ameagado: por agdo ou omissao
da sociedade ou do Estado; por falta, omissdao ou abuso dos pais ou responsavel; e em razdo de sua conduta.

Sempre quando houver a necessidade de aplicar as medidas de protecdo devem-se levar em consideragdo as necessidades pedagogicas, dan-
do-se preferéncia aquelas que objetivem o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Entre as medidas, que poderdo ser determinadas

pela autoridade competente, esta:
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a) o encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

b) a orientacdo, o apoio € 0 acompanhamento temporarios;

c¢) a matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino;

d) a inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente;

e) a requisi¢ao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial,;

f) a inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao e tratamento a alcoolatras e toxicomanos;
g) o acolhimento institucional;

h) a inclusdo em programa de acolhimento familiar;

1) a colocagdo em familia substituta.

Resta definir que o acolhimento institucional e familiar ¢ considerado medida excepcional e provisoria, utilizaveis enquanto uma forma de
transi¢do destinada a reintegracao familiar ou, se esta ndo for possivel, para a colocacao em familia substituta, nao implicando privagao de liberdade.
Nao havendo prejuizos a tomada de medidas emergenciais destinadas a protecao das vitimas da violéncia e/ou do abuso sexual, e ainda do que esta
previsto no art. 130 do ja referido Estatuto: “Verificada a hipotese de maus-tratos, opressao ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel, a
autoridade judiciaria podera determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum.” (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

Ha ainda que se destacar a atuagdo da Delegacia de Proteg¢ao a Crianga e Adolescente (DPCA) que é competente para a fiscalizagdo, investi-
gacdo e instauracao de inquéritos e procedimentos policiais em casos de infragdes penais praticadas contra as criancas e os adolescentes. Além desta
funcdo, a DPCA também desenvolve estratégias de repressao continuadas em qualquer local, publico ou privado, como forma de interromper o ciclo
de impunidades dos agressores (RODRIGUES, 2014).

As DPCAs constituem-se, portanto, em um esforgo institucional de adequagao do Estado brasileiro a Legislagdo Constitucional, ao Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), e ainda as Convengdes Internacionais acerca da prote¢ao dos direitos de criancas e adolescentes e dos direitos
humanos de maneira mais ampla, além dos principios gerais definidos por especialistas nas conferéncias, nas reunides e nas publicagdes acerca da
tematica. Entre estes importa destacar: a Prote¢ao Integral e Atendimento Prioritario; os Esclarecimentos a crianca e a familia das medidas a serem
adotadas; o Atendimento em ambiente acolhedor e apropriado; o Direito de ser ouvida diretamente ou ao siléncio; a Intervencao minima; o Atendi-

mento qualificado, individualizado e confidencial.
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Estas sdo parte de todo um processo de implementacao de institui¢des, que buscam lidar adequadamente junto as criangas e aos adolescentes.
Nestas delegacias objetiva-se por meio da equipe multidisciplinar garantir a prestacdo de um atendimento humanizado e acolhedor, que possa de fato
garantir a protecao integral, a partir de uma interven¢ao minima e da prestagdo de esclarecimentos a vitima e aos seus familiares. Buscando manter o
siléncio sempre que necessario. Bem como, definir os encaminhamentos necessarios e a tomada de procedimentos para assegurar a responsabilizacao,
entre estes estdo a realizagdo de pericias, exames e as medidas protetivas quando necessarias.

E essencial que o servigo prestado pelas DPCAS seja o mais qualificado e humanizado possivel, e que assim estas estejam capacitadas ao
atendimento de todas as demandas, ja que assim ¢ elevada a qualidade tanto do acolhimento quanto dos encaminhamentos necessarios. Aqui resta
definir possibilidade de se humanizar este 6rgdo, ou seja, de nele tratar as pessoas sempre levando em consideracdo seus valores e suas vivéncias
enquanto unicos, evitando-se assim quaisquer formas de discriminagdo e de perda de autonomia, portanto, € necessario preservar a dignidade do seu
publico enquanto seres humanos (RECH, 2003).

As atividades que resultam na humaniza¢do em um cunho pratico e bastante objetivo incluem muito mais do que cumprir a lei, estas devem andar
juntamente com as agdes subjetivas de entender e ainda lidar com as questdes psicologicas que estao envolvidas. Com base nesta natureza psicossocial de
cada um e visando todo o carater pedagogico das necessarias intervencdes, ¢ essencial a composi¢cao de uma equipe interprofissional que deverd contar,
com profissionais psicologos, assistentes sociais, pedagogos, entre outros. Esta devera atuar com base na Doutrina da Protec¢do Integral, que ¢ dirigida
para que se possa garantir os direitos individuais, difusos e coletivos, destas criangas e destes adolescentes, sem que hajam prejuizos de possiveis respon-
sabilizacdes que sejam impostas por autoridade judiciaria aos ultimos, em caso de haverem cometido algum ato infracional.

Assim, cabera a esta equipe interprofissional, que esta isenta de carater moral, de fato conhecer quais sdo as condi¢des psicologicas, familiares
e socioeconomicas que podem estar desencadeando a situagdao. Apds realizar essa avaliagcdo, devera emitir um parecer sugerindo com bases técnicas
quais sejam as Medidas adequadas, para o favorecimento do resgate da cidadania e que redirecione os mesmos as vias necessarias ao desenvolvi-

mento pleno.
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Figura 1 — Fluxograma basilar do atendimento na DPCA
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Fonte: A propria autora, 2020.

4 AATUACAO DO CONSELHO TUTELAR NA PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VULNE-
RABILIDADE JUNTO AS DPCAS

Segundo definicdo da OMS a saude se trata do completo estado de bem-estar fisico, mental e social, ndo se tratando somente da auséncia de
doengas. Assim, ¢ possivel definir que a satide pode ser entendida enquanto qualidade de vida, dependendo de iniimeros fatores, como, por exemplo,
as condi¢des sociais, econdmicas, ambientais e histdricas, em que se encontra o individuo. O atual estado de vulnerabilidade de inumeras criangas e
adolescentes brasileiros contradiz tal defini¢do, ja que afeta de maneira direta a qualidade destes enquanto cidadaos (FONSECA et al., 2013).

Sao muitos os componentes para uma avaliagdo das condi¢des de menor ou maior vulnerabilidade social, seja esta individual e/ou coletiva.
Entre estes se podem citar: acesso aos meios de comunicagdo, escolarizagdo, disponibilidade dos recursos materiais, autonomia, possibilidade de
enfrentamento, estar livre de coercdes violentas e/ou conseguir defender-se destas (AYRES; CALAZANS SALETTI, 2003).
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Neste sentido o Conselho Tutelar (CT) atuante no &mbito municipal com a func¢ao especificamente de atender os casos de maus-tratos, de vio-
l1éncia sexual, de exploracdo do trabalho infantil, de abandono ou ainda qualquer outra forma de violéncia cometida contra a crianca e o adolescente
(FONSECA et al., 2013), e se torna um grande aliado das DPCAS. Visto que este 6rgdo visa garantias de que haja um completo estado de bem-estar
social, fisico e mental destes, devendo-se acionar as delegacias especializadas quando ao averiguar denuncias e restar constatado que algum crime
esta sendo cometido contra esta crianga ou adolescente.

Deve o CT estar atento as situagdes de flagrante conforme previsto no artigo 302 do CPP:

Considera-se em flagrante delito quem:

I - estd cometendo a infragao penal;

II - acaba de cometé-la;

III - € perseguido, logo apds, pela autoridade, pelo ofendido ou por qualquer pessoa, em situacdo que faga presumir ser autor dainfracao;

IV - ¢ encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que fagam presumir ser ele autor da infragdo. (BRASIL, [2019b],
nao paginado).

Bem como, as situagdes em que constatar que ha:

a) abandono de incapaz;

b) maus-tratos;

¢) violéncia doméstica;

d) crimes sexuais.

Assim, poderd inclusive auxiliar para as prisdes dos agressores ao coletar imediatamente provas, e ainda, ao demonstrar a necessidade de
atendimento médico com urgéncia (até 72 horas posteriormente ao cometimento do crime).

Acerca do agressor a medida a ser tomada inicialmente se trata da verificacdo das condi¢des da vitima permanecer no ambiente em que se
encontra ou se ha necessidade de que sejam impostas Medidas Protetivas de Urgéncia. Neste contexto, serd ainda avaliada a possibilidade, se neces-
sario, de utilizagdo do abrigamento de emergéncia até que seja garantida a prote¢ao da vitima.

Quanto as situacdes especificas nas DPCAs ¢ esperado que o CT possa acompanhar as criangas e os adolescentes a Delegacia ou no momento
da realiza¢do dos exames periciais quando o agressor for o genitor ou familiares que possam de alguma maneira interferir nos resultados. A prestacao
de apoio na verificagdo de denuncias, em especial as que ocorrem em ambiente escolar. Importando destacar que se busca sempre a menor interven-

¢do na familia.
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Sobre o afastamento do convivio familiar, segundo o § 2° do art. 101 do ECA, o mesmo ¢ uma competéncia exclusiva das autoridades judicia-
rias e “[...] importara na deflagragdo, a pedido do Ministério Publico ou de quem tenha legitimo interesse, de procedimento judicial contencioso, no
qual se garanta aos pais ou ao responsavel legal o exercicio do contraditério e da ampla defesa.” (BRASIL, [2019a], ndo paginado). Dessa maneira, se
o Conselho Tutelar entender a necessidade deste afastamento, comunicara o fato, explicando os motivos e quais as providéncias tomadas destinadas
a orientagdo, o apoio e promogao social das familias.

Bem como, ¢ necessario aos conselheiros tutelares terem atencao redobrada quanto a conduta dos genitores e parentes que por muitas assu-
mem responsabilidades e acabem nao tendo condi¢des de cumpri-la, como exemplo, pode-se destacar a mae que se compromete a procurar a delega-
cia para realizar um Boletim de Ocorréncia por conta de uma violéncia sexual sofrida por seu filho e ndo o fago por algum motivo.

No atendimento de urgéncias pelo CT recomenda-se inclusive o procedimento do registro de Boletim de Ocorréncia por parte do conselheiro,
caso este seja mais célere que retornar ao CT para redigir uma noticia crime. Tratando-se de caso gravissimo, o interessante ¢ procurar contato dire-
to seja com o delegado ou promotoria. Um exemplo se d4 no caso da Sindrome de Munchausen por Procuragdo, que se trata de um “tipo de abuso
infantil, em que um dos pais, geralmente a mae, simula sinais e sintomas na crianga, com a intencao de chamar atengao pra si. Como consequéncia,
a vitima ¢ submetida a repetidas internacdes e exposicao a exames e tratamentos potencialmente perigosos e desnecessarios, gerando sequelas psico-
logicas e fisicas, podendo levar a morte.” (FERRAO; NEVES, 2013, p. 179).

Resta definir que o CT ndo tem a func¢do de realizagdo de escutas especializadas. Assim ndo caberd ao CT:

[...] quer a ‘requisi¢@o de exames’, quer - e MUITO MENOS - a ‘escuta’ das criangas ¢ adolescentes supostamente vitimas de violéncia, sendo digno
de nota o fato de a citada Lei n® 13.431/2017 ter enfatizado que ¢ DIREITO da crianga/ adolescente (o que corresponde ao DEVER do Poder Publico)
ser ouvida preferencialmente UMA UNICA VEZ e por PROFISSIONAL QUALIFICADO (ou seja, que possua a devida HABILITACAO TECNICA
para tanto). (PARANA, [2017], ndo paginado)

Em busca especialmente de se evitar a ‘revitimizagdo’, bem como, a pratica de uma ‘violéncia institucional’, que € reconhecida enquanto
forma de violéncia por meio do art. 4°, inciso IV, da supracitada lei (BRASIL, 2017), e decorre justamente da atuac¢do atabalhoada/ equivocada do
proprio Poder Publico, em decorréncia do improviso, da falta de planejamento, de profissionalismo e/ou qualificagdo técnica em abordagens e nas

intervengdes que forem necessarias. No entanto, caso algum conselheiro escute uma revelagdo espontanea podera figurar enquanto testemunha.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Restou evidente no decorrer deste estudo que a efetivagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes demanda, de fato, tanto a articulagao
quanto a integracao de o6rgaos destinados a promogao, a defesa e ao controle de direitos, que constituem o Sistema de Garantia de Direitos, em busca
de que se possa efetivamente fortalecer toda a Rede destinada a Protecdo a Infancia.

Nao se pode desconsiderar o fato de que tanto a familia quanto a sociedade e o Estado, possuem papel ressignificado. Cabendo ao Estado,
além de previsdes no Orcamento Publico para esta finalidade, investir em politicas destinadas a esta promogao e protecao. Ja que implementagdo das
politicas publicas ¢ essencial para que se assegurem os direitos dessas criangas e desses adolescentes. Diante das violagdes dos direitos, o CT e as
DPCAs se caracterizam enquanto parceiros estratégicos, para a identificagdo, o acompanhamento e os encaminhamentos no caso de vulnerabilidade
deste publico.

Assim, resta evidente que as a¢des de promogao e de protecao aos direitos ultrapassam o campo juridico, € assumem assim um carater transdis-

ciplinar, que deve considerar os aspectos familiares, sociais, cognitivos, emocionais e economicos com foco em garantir que haja justica e equidade.
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ARTIGO

TEIA DE AFETO

Téssia Gomes Carneiro !
RESUMO

Este escrito buscou compreender o processo discursivo da ado¢ao da Doutrina da Proteg¢ao Integral em nosso ordenamento ao explanar sobre
as politicas publicas e a imprescindibilidade do trabalho em rede dos profissionais que atuam com a primeira infancia. Nesse mister, o envolvimento
dos conselheiros tutelares e a construgao de um olhar de cuidado basearam a defesa voltada ao fortalecimento das redes sociais, na tentativa de apoiar

as familias, além de verem garantidos seus direitos aos atendimentos necessarios.
Palavras-chave: Protecdo integral; Politicas publicas; Conselho tutelar; Primeira infincia; Familias.

1 INTRODUCAO

Este artigo ¢ uma breve exposicao da palestra ministrada durante a Capacitag@o Inicial dos Conselheiros Tutelares, sob a chamada ‘Politicas
Publicas e a Protecdo Integral para a Infincia e a Adolescéncia no Brasil’. Entendemos que as criangas e os adolescentes precisam ser vislumbradas,
pelos pais, pelas familias e pela sociedade como seres em desenvolvimento e com necessidades e compreensdes distintas e peculiares.

Nesse contexto, ¢ salutar que se discuta acerca de politicas publicas voltadas a esse publico, especificamente em relagdo a rede de profissio-
nais que atuam diretamente com intento de salvanguardar os direitos garantidos a esses sujeitos.

Tratar sobre o discurso que permeia a Doutrina da Protecao Integral afeto aos conselheiros tutelares € relevante para que eles, juntamente com
a Familia e o Estado, entendam a importancia de sua atua¢ao de forma a garantir os direitos prelecionados internacionalmente e ratificados no texto

constitucional e no Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente.

! Especialista em Direito Penal pela UFG. Mestre em Prestagdo Jurisdicional e Direitos Humanos pela UFT. Doutora no Programa de Pés-Graduagdo em Letras da UFT, na linha
de pesquisa contemplativa da educacio prisional e remicao pela leitura. Defensora Publica no Estado do Tocantins. E-mail: tessia.gomes@mail.uft.edu.br
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Este artigo tem a pretensdo de compreender o processo discursivo da ado¢ao da Doutrina da Protecdo Integral em nosso ordenamento ao
explanar sobre as politicas publicas e a imprescindibilidade do trabalho em rede dos profissionais que atuam com a primeira infincia. A dissemi-
nacdo de abordagens que versem sobre essa tematica torna-se de suma importancia para que sejam partilhadas inquietagdes, as quais podem gerar
modificacdes no cenario hodierno.

Para tanto, o presente escrito contempla, inicialmente, sobre o reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, apresen-
tando, a nivel internacional e nacional, um contexto evolutivo de conquistas relacionadas a esses sujeitos, os quais deixaram de ser menores em situa-
cdo irregular e tornaram-se sujeitos de direito. Em seguida, sdo explanadas concepgdes pertinentes ao papel dos conselhos tutelares e das familias,
com o intento de apresentar um breve olhar sobre a atuacao do conselho tutelar e sobre as politicas publicas para a primeira infAncia enquanto meio de
efetivacdo dos direitos apontados na Lei n°® 13.257, de 8 de margo de 2016, contemplando, também, a interacdo do Conselho Tutuelar com a familia.

Seguindo a discussdo, ¢ pertinente expor acerca do cuidado na primeira infancia, considerada uma etapa de desenvolvimento, que necessita
de politicas publicas especificas, pautadas nos principios e diretrizes descritos na Lei n® 13.257/2016, os quais, em consonancia com o ECA e a
CF/1988, asseguram com prioridade os direitos das criancas. Alem disso, ao nos posicionar quanto a politicas publicas e a intersetorialidade preten-
demos entender que elas articulam-se, integrando suas agdes em prol de servigos e programas da politica de atendimento sociais, voltados a assegurar
os direitos a todas as criangas e adolescentes com prioridade.

Apos breve estudo, entendemos que o engajamento com o outro e o didlogo, que constituem uma teia de afeto, sdo as chaves para a atividade
em rede, a qual nortea a atuagdo dos conselheiros tutelares, seja pela proximidade das familias, seja pelo cuidado que a atuagao refletida impde-lhes

em sinal de comprometimento.

2 DO RECONHECIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES COMO SUJEITOS DE DIREITOS

O panorama das politicas ptblicas, no ambito infantojuvenil, pauta-se no campo doutrindrio da Protecdo Integral, num percurso guiado pela
Constituicao Federal de 1988 que, seguindo a tendéncia mundial, colocou em pauta a dignidade da pessoa humana assegurando de forma plena os
direitos de cidadania as criangas e adolescentes no territério nacional.

No ambito internacional, a Convenc¢do dos Direitos da Crianga foi ratificada por 191 paises, dentre eles o Brasil através do Decreto n°

99.710/90, de modo que, os principios ali elencados configuram direitos e garantias em nosso sistema juridico, conforme dispde o artigo 5°, § 2° da
Constituicao Federal (BRASIL, 2019a).
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Tal Convengao, por sua larga aceitagdo no seio internacional e pelas normas ali estabelecidas, isto ¢, os deveres e obrigagdes aos paises que a
ela aderiram, demonstra sua importancia e consenso acerca da necessidade de um olhar especial para a infancia e adolescéncia por meio de politicas
proprias para tanto.

Somam-se, ao arcabouco legal, as Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administracao da Justica de Menores (Regras de Beijing), as
Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Protegdo dos Jovens Privados de Liberdade e as Diretrizes das Nac¢des Unidas para a Prevenc¢do da De-
linquéncia Juvenial (Diretrizes de Riad).

Nesse contexto, vemos que o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) teve sua construgdo elaborada durante a transicdo demo-
cratica brasileira, sob a influéncia dos principios dispostos na Convengao, de modo que, ao reconhecer a condicao especial de pessoas em desenvol-
vimento mostrou-se afinada a Constituicao Federal, cuja base desponta-se na dignidade da pessoa humana.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente trouxe em seu corpo legal a protecdo prioritaria e integral, numa superacao da doutrina da Situacao
Irregular, a qual, por quase um século, sustentou o fundamento legal direcionado ao ‘menor’, num efeito de discurso que teve na linguagem e na

histéria sua produgdo de sentidos.

Enquanto pratica significante, a ideologia aparece como efeito da relagdo necessaria do sujeito com a lingua e com a historia para que haja sentido.
E como nao ha uma relag@o termo-a-termo entrelinguagem/mundo/pensamento essa relagdo torna-se possivel porque a ideologia intervém com seu
modo de funcionamento imaginario. (ORLANDI, 2015, p. 46).

Dessa forma, o conjunto de novos referenciais tedricos inaugurados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente por meio do Sistema de Ga-
rantias e de Direitos faz parte da inscri¢cdo historica e, portanto, da constru¢ao do principio da Proteg¢do Integral que tutela direitos substanciais da
crianca e do adolescente em nosso ordenamento vigente.

O Decreton® 17.943-A de 1927, apelidado de ‘Codigo Mello Mattos’, vigorou até a promulgacdo do novo Cdodigo de Menores em 1979, com a
Lein®6.697/79, momento em que trouxe ao ordenamento a figura do “menor em situagao irregular’ em substitui¢ao a terminologia anterior do ‘menor
abandonado’, ‘infantes expostos’, ‘menores delinquentes’, ainda que com intervengdes diretas sobre a familia, o que caracterizava a manutengao da

politica higienista e conservadora, sendo vejamos:
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O Cédigo de Menores foi revisto apenas em 1979 — com o objetivo preventivo de assisténcia, protegdo e vigilancia a menores em consonancia com as
diretrizes da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor vigentes na época ¢ destinadas a promover a integragao sociofamiliar dos jovens -, com redu-
zidos efeitos sobre a modificacdo de sua esséncia moralizadora, repressiva ¢ estigmatizadora em relagdo ndo s6 aos jovens como também as familias
pobres e marginalizadas. (MACEDO; MARTINS, 2014, p. 18).

Se antes o Codigo de Menores de 1979 propunha enunciados de cunho filantrépico, de modo que, conforme enfatiza Rizzini (2011, p. 28-29),
“Salientava-se que a crianca deveria ser educada visando-se o futuro da nac¢ao; no entanto, tais palavras, transformadas em ac¢ao, revelavam que, em
se tratando da infancia pobre, educar tinha por meta molda-la para a submissao”; hoje, a partir das regras de prote¢ao da pessoa humana consolidadas
em normas constitucionais e internacionais, o Direito da crianca ¢ do adolescente pauta-se pela criagao de politicas publicas de protecao e defesa ao

afastar-se da ideologia assistencialista da doutrina menorista.

As leis de protegdo a infancia, desenvolvidas nas primeiras décadas do século XX no Brasil, também faziam parte da estratégia de educar o povo ¢
sanear a sociedade. As leis visavam prevenir a desordem, a medida em que ofereciam suporte as familias nos casos em que ndo conseguissem conter
os filhos insubordinados, os quais poderiam ser entregues a tutela do Estado; e, pela suspensdo do Patrio Poder, previam a possibilidade de intervir
sobre a autoridade paterna, transferindo a paternidade ao Estado, caso se julgasse necessario (sobretudo quando a pobreza deixava de ser ‘digna’ ¢ a
familia era definida como sendo contaminada pela imoralidade). (RIZZINI, 2011, p. 64).

O discurso da doutrina da Situacdo Irregular “serviu de obstaculo a formacao de uma consciéncia mais ampla de cidadania no pais.” (RI-
ZZINI, 2011, p. 28-29) e em oposicao a formacao discursiva da legislagdo anterior, o Estatuto da Crianca e do Adolescente traz em seu artigo 1° a
Protecdo Integral, numa regularidade enunciativa que acompanha todo o ECA, de modo a real¢a-los como sujeitos de direitos. Sendo vejamos: “Art.
1° Esta lei dispde sobre a protecio integral a crianca e ao adolescente.” (BRASIL, 2019b, ndo paginado, grifo nosso).

Também, o artigo 3° do ECA, ao dispor que todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana sao atribuidos de forma universal a
todas as criangas e adolescentes, assegura-lhes, por se tratar de direitos subjetivos, a indisponibilidade, uma vez que visam ao pleno desenvolvimento,

em condic¢des de liberdade e de dignidade. Vejamos a redacao de seu paragrafo unico, incluido pela Lei n® 13.257, de 2016:

Art. 3°, par. Gnico - Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criangas ¢ adolescentes, sem discriminagdo de nascimento, situagdo fa-
miliar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condigdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condigdo econdmica,
ambiente social, regido e local de moradia ou outra condi¢do que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem. (BRASIL, 2016,
ndo paginado).
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No mesmo caminhar, a prioridade absoluta foi enunciada no artigo 227 da Constitui¢do Federal, momento em que esclareceu o dever conjunto

da familia, da sociedade e do Estado na garantia dos direitos fundamentais.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
satde, a alimentagdo, a educacg@o, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redagdo dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010). (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

As politicas publicas basicas descritas no artigo 4° do ECA, quais sejam, aquelas direcionadas a efetivagao dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitdria devem ser formuladas e executadas com prioridade, visto o alcance geral a toda crianca e adolescente, sem distingdo, como condi¢ao
para o sadio desenvolvimento.

Assim, dentro da doutrina atual (Protecao Integral) em que criangas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e devem estar a salvo de toda forma
de negligéncia, discrimina¢ao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, visualizamos a superagdo da doutrina menorista, pautada na puni¢do e na
corre¢ao do ‘menor’, bem como na culpabilizagdo das familias; eis que o deslocamento perpetrado na experiéncia e na histéria rompe, movimenta, de
modo que , conforme ensina Orlandi (2015, p. 51), estdo “Sujeitos, ao mesmo tempo, a lingua e a historia, ao estabilizado e ao irrealizado, os homens
e os sentidos fazem seus percursos, mantém a linha, se detém junto as margens, ultrapassam limites, transbordam, refluem.”

E ¢ nesse acesso ao discurso por meio da compreensdo de que o texto, ainda que legal, também ¢ “[...] lugar de jogo de sentidos, de trabalho
da linguagem, de funcionamento da discursividade.” (ORLANDI, 2015, p. 70) que tragaremos um breve olhar sobre a atuagdo do conselho tutelar
e sobre as politicas publicas para a primeira infancia enquanto meio de efetivacdo dos direitos apontados na Lei n° 13.257, de 8 de margo de 2016,

também conhecida como marco legal, numa compreensao de que:

Somos aquilo que vamos adquirindo ao longo da vida. Os primeiros jogos, as brincadeiras, as cantigas, os contos vao imprimindo em nos um pouco
daquilo que vamos ser quando adultos. Nao somos passivos as experiéncias e, a cada uma aprendida, incorporamos informagdes, transformagoes,
transformamos, acrescentamos parte de nossa propria experiéncia e vamos construindo nosso jeito de olhar a nés mesmos e ao mundo. (GREGORIO
FILHO, 2002, p. 136).
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2.1 Conselhos tutelares e familias

O Conselho Tutelar ¢ o 6rgdo encarregado, pela sociedade, para zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente e, para tanto,
se faz necessaria sua instalacdo com, no minimo, 01 (uma) unidade em cada municipio, nos moldes do Principio da Descentralizagdo, privilegiado
no artigo 132 do ECA e na Resolugao 170/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA, vejamos:

Art. 3° Em cada municipio e no Distrito Federal havera, no minimo, um Conselho Tutelar como 6rgdo integrante da administracao publica local, em
cumprimento ao disposto no art. 132 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

§1° Para assegurar a equidade de acesso, cabera aos municipios e ao Distrito Federal criar e manter Conselhos Tutelares, observada, preferencialmente,
a propor¢ao minima de um Conselho para cada cem mil habitantes. (BRASIL, 2014).

Por se tratar de entidade vitalicia e permanente da administragdo publica local, as elei¢cdes dos 5 (cinco) membros que compde cada unidade,
ocorrem a cada 4 (quatro) anos, periodo do mandato, sendo permitida a recondugdo em novos processos de escolha.

Trata-se de 6rgdo ndo jurisdicional, isto é, que ndo julga e nido faz parte do Judiciario. E dotado de autonomia e, por intermédio dos instru-
mentos apropriados, indica propostas de agdes e decide procedimentos. Suas atribuicdes sao elencadas no artigo 136 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente que prevé o atendimento nos casos de ameaca ou violagdo dos direitos infanto juvenis pela sociedade, pelo Estado, pelos pais ou res-
ponsaveis mediante a aplica¢do das medidas de protecdo, as quais alcangam inclusive o ato infracional cometido por criangas (arts. 98 e 105 da Lei
n°® 8.069/1990).

Também sao atribui¢cdes dos conselheiros a execucao de suas decisoes; o encaminhamento de noticia contra os direitos da crianca ou adoles-
cente ao Ministério Publico; o encaminhamento a autoridade judiciaria nos casos de sua competéncia; a expedi¢ao de notificacdes; a requisicdo de
certidoes de nascimento e de Obito; o assessoramento do Poder Executivo local quanto a elaboracao da proposta orcamentaria; a representagcdo contra
a violagao dos direitos constitucionais perpetrados em programas ou programagoes de radio e TV, bem como em propagandas de produtos, praticas e
servigos nocivos a saude e ao meio ambiente; a representacao para efeito de perda ou suspensao do poder familiar de crianga e adolescente ao Minis-
tério Publico, depois de esgotadas as possibilidades de manutencao junto a familia natural e a promog¢do de ac¢des de divulgacdo e treinamento para
o reconhecimento de sintomas de maus-tratos (BRASIL, 2019b).

Para o alcance de suas funcionalidades e o bom desempenho de suas atribui¢des, o engajamento adequado da rede de garantia dos direitos da

crianca e do adolescente se faz necessario, sendo vejamos:
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O Conselho Tutelar ¢ uma institui¢@o inédita no ordenamento juridico brasileiro, dotada de autonomia e perenidade, criada para substituir o vetusto
juiz de menores — onipotente durante aproximadamente 70 anos em nosso pais — nas decisdes acerca dos temas ligados a infancia e adolescéncia, na
fiscalizagdo e no fomento das politicas publicas, na intervencao familiar, na esfera da fiscalizagdo de entidades de atendimento, de acolhimento ou
socioeducativas, e no combate ao trabalho precoce. (ANDRADE, 2014, p. 7-8).

O Conselho Tutelar enfrenta questdes politicas cotidianamente, uma vez que os conselheiros eleitos pela comunidade, diante dos desafios
da fungdo, devem se mobilizar, se articular e agir afinados com os avangos conquistados e inseridos no ordenamento que hoje adota a Doutrina da
Protecdo Integral.

A compreensdo das familias, de seus contextos e fungdes perpassam a atividade do conselheiro enquanto agente social. “Temos de compreen-
der e interpretar as relagdes e os conflitos familiares dentro de uma perspectiva historica e politica. Como a familia € um sistema inserto em outros
maiores, hd uma interpenetracao de influéncias nesses sistemas.” (COSTA; PENSO, 2014, p. 53). Assim, os aspectos social, econdomico e politico
que circunscrevem as familias formam seus subsistemas, que, por sua vez, devem ser analisados quando da atuagao do conselheiro em conversa com
a familia atendida para compreensao de sua histdria e o correto encaminhamento a rede de atendimento.

Se o papel dos conselheiros € proteger as criancas e adolescentes, a sensibilidade do didlogo e a compreensao das novas configuragdes fami-
liares se fazem necessarias, eis que por anos, sob a égide da Doutrina da Situacdo Irregular, praticas higienistas com medidas profilaticas de regulacao
social eram adotas pelo Estado: “A intervencdo sobre a familia, retirando-lhe a autoridade sobre os filhos era defendida como uma necessidade dos
tempos modernos.” (RIZZINI, 2011, p. 64-65).

A Doutrina da Protecao Integral ao parear-se com a dignidade humana aponta para a superacao do discurso de que as familias com baixa renda
seriam incapazes de criar seus filhos. “Art. 23. A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao
do poder familiar.” (BRASIL, 2019b, ndo paginado).

A familia deve, portanto, ter acesso a condi¢cdes que a respalde na sua funcdo de sustento. Situagdes de vulnerabilidade, cujo enfrenta-
mento dos muitos problemas geralmente ocorre ao mesmo tempo, demandam agdes de assisténcia social seja pela prevencao, seja pela protecao
pro-ativa, por meio de agdes que reduzam a ocorréncia de riscos € danos sociais. A familia deve ser apoiada, o que implica a¢des intersetoriais e
de integragdo territorial.

Da mesma forma, compreender que novas configuracdes de familia sdo vivenciadas no nosso cotidiano e merecem respeito € ponto chave. De
acordo com a Norma Operaciona Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que disciplina a gestdo publica da Politica de Assis-

téncia no Brasil, a compreensao de familia enquanto nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social
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deve ser entendida como “nucleo afetivo, vinculada por lagcos consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigagdes
reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagdes de geragdo e de género.” (BRASIL, 2005, p. 17).

Corroborando o exposto, num olhar plural e de pertencimento entre seus membros, segue a construcao do conceito de familia:

A familia vivida ¢ aquela que encontramos no dia a dia, as vezes constituida de uma avo e seus netos, de um pai e seu(s) filho(s), de um casal sem filhos
ou de trés geragdes vivendo juntas. Independentemente da configuragdo familiar assumida por essas pessoas, trata-se da familia de cada um, em que
podem estar alegre em alguns momentos, desentender-se me outros e, as vezes, nem se falar e acabar por interromper relagdes. Compondo o enorme
rol de configuragdes que uma familia pode assumir, existem, também, aquelas que sdo formadas somente por duas pessoas unidas por adogdo; as muito
grandes, com muitos membros vivendo num mesmo local; as familias separadas; as familias sem dinheiro e com muitos filhos; as familias com muito
dinheiro e nenhum filho; aquelas em que animais sdo tratados como filhos bioldgicos; outras em que o casal nem sempre ¢ formado por um homem e
uma mulher, mas por pessoas de mesmo sexo. (CERVENY; OLIVEIRA, 2014, p. 62-63).

Veja que o respeito a pluralidade e o combate as discriminagdes etdrias, étnicas, de género, dentre outras, deve nortear o trabalho daqueles
que trabalham na defesa dos direitos das criangas e adolescentes, dai a compleicdo do papel de conselheiro tutelar dentro da perspectiva de rede;
cabendo a ele também deslocar seu referencial de atuagdo para um olhar de cuidado através da “compreensiao do pensamento alheio, empatia pelas

necessidades do outro, visdo ampla e capaz de entender o valor das diferengas para o bem comum.” (PARMEGGIANI, 2018, p. 16).

2.2 O Cuidado na primeira infancia

O conceito legal de primeira infancia foi tecido no artigo 2° como sendo o periodo que abrange os primeiros 6 (seis) anos completos ou 72
(setenta e dois) meses de vida da crianga. A formulagdo e a implementacdo de politicas publicas para essa especial fase do desenvolvimento humano
devera pautar-se nos principios e diretrizes descritos na Lei n® 13.257/2016, os quais em consonancia com o ECA e a CF/1988 asseguram com prio-
ridade o dever do Estado de estabelecer politicas, planos, programas e servigos que atendam as especificidades dessa faixa etdria, visando a garantir
seu desenvolvimento integral (artigos 1° e 3°).

Referida legislagao, a exemplo do ECA e da CF/1988, valeu-se de normas de eficacia contida, isto ¢, dependentes da necessaria implementa-
cdo de politicas publicas voltadas ao atendimento dos direitos da crianga na primeira infancia. De acordo com os artigos 4° e 8° da Lei n°® 13.257/2016,
tais politicas serdo elaboradas e executadas visando atender o interesse superior da crianga, sujeito de direitos, que por sua vez devera participar na
defini¢do das agdes a elas dirigidas e ver respeitada sua individualidade e ritmos de desenvolvimento dentro de seus contextos sociais e culturais
(BRASIL, 2016).

Um Olhar Humanizado sobre a Crianga e o Adolescente, Palmas-TO, 2022. 28



Para tanto o investimento publico na promog¢ao da justi¢a social e as a¢des descentralizadas entre os entes federativos em regime de colabo-
racdo sdo cruciais para a reducdo das desigualdades no acesso aos bens e servigos direcionados a primeira infancia. Da mesma forma, a articulagio
intersetorial visando o pleno atendimento integral e integrado dos direitos da crianca na primeira infancia considera que a alimentacdo, os cuidados
e a assisténcia material e afetiva sdo primordiais a sobrevivéncia com dignidade (BRASIL, 2016).

Recorde-se que o modelo de protecao integral aponta para uma politica de atendimento de carater protetivo e pré-violatdrio, isto €, anterior
a violacao. Dai a importancia da protec¢ao social basica no territorio destinada a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social seja pela pobreza/
privacdo, seja pela fragilizacdo de vinculos afetivos e que “tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de poten-
cialidade e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.” (BRASIL, 2005, p. 18).

Na perspectiva do Sistema de Garantias e Direitos, o foco na familia e na comunidade por meios da participacgao social e do direito a convivén-
cia familiar e comunitaria, perpassa por politicas e programas que as apoiem (artigo 14, § 1°, da Lei n® 13.257/2016), posto serem atores do processo

com direito a fala, a qual deve ser fortalecida.

Em algumas ocasides, a familia esté tdo sozinha, sem parentes ou amigos, que ¢ necessario acionar a rede social. Nessa busca, a familia deve incluir os
vizinhos, os irmaos de fé religiosa, os padrinhos de batismo ou sociais, os agentes de pastoral social religiosa, ou seja, solicitar o auxilio de quem possa
ajuda-la a organizar seu cotidiano de multiplas necessidades, tais como controlar a medicagdo, pajear uma crianca, ensinar uma atividade doméstica
ou vigiar os cuidados dispensados a um bebé. (CERVENY; OLIVEIRA, 2014, p. 68).

Nesse contexto, a rede social primaria, composta pela familia, pelos vizinhos, pela comunidade, ¢ importante interlocutora de ajuda no coti-
diano de seus membros, cujos lagos devem ser fortalecidos por meio de uma convivéncia solidaria e numa progressiva autonomia em relagdo a rede

secundaria (Estado, institui¢des, terceiro setor), ja que nesta as relagcdes pautam-se na exigibilidade.

Diante deste enfoque, nos reportamos a pergunta inicial: Que relagdes podem ser estabelecidas entre cuidado e familia? Entendemos que primeiramen-
te se faz necessario conhecer onde e como esta familia vive e suas reais necessidades. A tendéncia dos profissionais de satide ¢ ndo valorizar os recursos
existentes na familia. Entendemos que existem situacdes em que a familia necessita do cuidado profissional; assim sendo, consideramos importante
estabelecer estratégias de cuidado, somando saberes entre profissionais, familias e rede de suporte social. (STAMM; MIOTO, 2003, p. 165).

Portanto, tendo em vista a atividade do Conselho Tutelar primar pela prote¢do das criangas e adolescentes, o sistema de amparo, caracteri-
zadopelo exercicio da troca, deve ser considerado em sua atuacao por meio da amplia¢do do olhar de cuidado de acordo com as especificidades das

relagdes do grupo.
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Veja que, a solidariedade entre sociedade, familia e Estado foi prevista no artigo 12 da Lei n°® 13.257/2016, momento em apontou o cuidado a
crian¢a nas comunidades, a partir do apoio e da participagdo da rede de protecdo. Afinal, como recita o poema ‘Nao sei’, de Cora Coralina, “muitas
vezes basta ser: colo que acolhe, braco que envolve, palavra que conforta, siléncio que respeita, alegria que contagia, lagrima que corre, olhar que
acaricia, desejo que sacia, amor que promove”, posto ser o campo das relagdes um espacgo fértil ao dialogo, onde vinculos de ajuda podem ser com-

partilhados por meiode trocas e de experiéncias vivenciadas.

2.3 Politicas publicas e intersetorialidade

Os parametros para a institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente foram delineados
na Resolucao n° 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), de 19 de abril de 2006 e se articulam a partir de
acoes divididas nos eixos estratégicos, quais sejam: da defesa, da promogao e do controle de sua efetivagdo, as quais necessitam de engajamento para
assegurar os direitos fundamentais as criangas e adolescentes por meio das instituicdes e/ou atores que as compdem.

No eixo da promocao dos direitos humanos, a transversalidade e a intersetorialidade articulam as politicas publicas (infra-estruturantes, ins-
titucionais, econdmicas e sociais), integrando suas acdes na busca do atendimento das necessidades basicas. Na seara dos servicos e programas da
politica de atendimento, as politicas publicas, em especial as sociais, como educagdo, saude, saneamento, habitacdo e assisténcia social, deverdo ser

asseguradas a todas as criangas e adolescentes com prioridade (Resolugao n° 113/2006).

O processo de estruturacdo dessa rede no municipio deve considerar as caracteristicas dos servigos ofertados no territdrio e as especificidades das
politicas sociais (satide, educagao, assisténcia, cultura, dentre outras). Nesse sentido, ¢ fundamental que cada municipio organize e estruture sua rede
de atengdo a primeira infancia de forma articulada. (BRASIL, 2018, p. 30).

O Estatuto da Primeira Infancia, ao dar atencdo singular ao ciclo do desenvolvimento infantil compreendido pelas criangas de 0 (zero) a 6
(seis) anos, considera os diferentes processos de desenvolvimento psicossocial para a formagao do sujeito, o que implica numa visdo intersetorial,
principio do Sistema de Garantias de Direitos que, por sua vez, demanda articulacdo entre as politicas publicas. “A intersetorialidade associa politi-
cas, conjuga saberes, une competéncias e multiplica resultados que ultrapassam a segmentagdo do atendimento, sendo, portanto, potente instrumento

estratégico de atengao integral e integrado, pois transcende a atuagdo de politicas isoladas.” (BRASIL, 2018, p. 28).

(O8]
S
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Nesse viés, enxergar a crianga como um todo permitird agdes coordenadas entre os diversos profissionais que atuam no territorio onde a fa-
milia tem seu domicilio. A partir da compreensdo de que a mesma crianga, que reside em determinado bairro, acessa o sistema de satude, a rede de
ensino ou a praga daquela localidade e demanda uma nutri¢do adequada, seguranca, vinculo para a garantia de seus direitos fundamentais, nos aponta
que o caminho do didlogo e do alinhamento ¢ fulcral para a integracao das agdes.

Familia, sociedade e Estado foram eleitos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente para desempenharem a protecao integral. A figura dos
conselhos, enquanto proposta democratica de participacao da sociedade, em conjunto com o Estado, integra a rede estruturada a partir do Sistema de
Garantia e Direitos entre as instancias publicas governamentais e da sociedade civil. Dai a importancia de uma percep¢ao holistica da crianga, que

nos moldes da visdo de unidade nos interpela o socidlogo e filosofo francés Edgar Morin:

E preciso, também, perceber que o desenvolvimento deveria ter como finalidades: viver com compreensio, solidariedade e compaixio. Viver melhor,
sem ser explorado, insultado ou desprezado. [...] Por tltimo, ¢ preciso incluir entre as finalidades precedentes a busca da plenitude e da completude do
individuo, que se efetiva através da musica, da poesia, da mistica ¢ das artes em geral. (MORIN, p. 105-106).

Nesse contexto, a atuacdo dos conselheiros tutelares destaca-se pela proximidade das familias, o que torna suas decisdes de grande responsa-
bilidade em face da complexidade relacionada a questdes demandadas e exige comprometimento e engajamento no trabalho em rede, pois envolve

as relagdes humanas e sujeitos que amam, que sofrem, que se chateiam, ou seja, que estdo envoltos uns com os outros, conectados por suas historias.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o caminho discursivo da Doutrina da Protecao Integral em nosso ordenamento para entao discorrer sobre
a atuagdo do conselheiro tutelar, agente social pertencente ao sistema de protecao ao lado da familia, cujo olhar de cuidado deve pautar-se no “[...]
reconhecimento de que realidades complexas pedem intervencdes também complexas.” (MALAQUIAS, 2014, p. 83).

O conselheiro tutelar ao fazer parte do Sistema de Garantia se articula e se conecta com as familias num trabalho dinamico que contribui para
o enlace de respostas dentro da propria rede, isto €, “[...] mediante tais vinculos, o ator social podera trabalhar intensamente com os recursos das
familias para gerar fatores de protecdo.” (MALAQUIAS, 2014, p. 88), além de estar lado a lado com as familias no percurso destas com os servigos

da rede, seja pela aplicacao de medidas, seja pelas requisi¢des que se fizerem necessarias, seja em seus aconselhamentos.

(O8]
—
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O engajamento com o outro e o didlogo sdo as chaves para a atividade em rede, que por sua vez demandam uma visdo atenta, refletida e de
cuidado dos atores que compde o Sistema de Garantia, eis que o enfoque técnico no problema desemboca em solu¢des simplistas e vai, portanto, na
contramdo da acdo conjunta e colaborativa, fruto de uma comunicagdo que conecta institui¢cdes e profissionais por meio de diferentes vozes.

Dessarte, o pensar em rede deve nortear a atuacdo dos conselheiros tutelares, seja pela proximidade das familias, seja pelo cuidado que a

atuacao refletida impde-lhes em sinal de comprometimento.
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ARTIGO

INFANCIA E ADOLESCENCIA NO BRASIL: aspectos historicos e psicossociais

Vanessa Maria Lima Sales Ferreira !

RESUMO

O presente artigo ¢ oriundo de uma capacitagao realizada a conselheiros tutelares do municipio de Palmas (TO), cujo modulo inicial “Infdncia
e Adolescéncia no Brasil: Aspectos historicos e psicossociais — Da Coisificagdo ao Protagonismo e o Direito a Participagdo — Sujeitos de Direitos ”,
propulsionou a escrita deste texto. Portanto, esta pesquisa, eminentemente bibliogréafica, teve como objetivo promover uma breve andlise tedrica
sobre os aspectos histdricos e psicossociais da infancia e adolescéncia no Brasil. Os constructos tedricos aqui contemplados tragam o percurso dos

espacos (social, politico, cultural) ocupados pelas criancgas e adolescentes em nossa sociedade, assim como os avangos e percal¢os da atuacdo do

Estado no que tange a assisténcia e prote¢do a infincia e juventude.

Palavras-chave: Infancia e adolescéncia; Protecdo integral; Sujeitos de direitos.

1 INTRODUCAO

O presente artigo ¢ oriundo de uma capacitagcdo realizada a conselheiros tutelares do municipio de Palmas (TO), que ocorreu no més de
novembro de 2019. A formacao inicial dos referidos profissionais se concretizou a partir de uma parceria firmada entre o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente do municipio e a Defensoria Publica do Estado do Tocantins, juntamente com outros setores. O médulo inicial:
“Infancia e Adolescéncia no Brasil: Aspectos Historicos e Psicossociais — Da Coisificagdo ao Protagonismo e o Direito a Participacdo — Sujeitos
de Direitos”, contemplou a parte tedrica que versa sobre a histdria da infancia e adolescéncia no Brasil, considerando as construgdes sociais destes

conceitos € os aspectos culturais, econdmicos e politicos envolvidos, desde o periodo colonial até a atualidade.

' Mestra em Estudos de Cultura e Territério (UFT, 2017). Especialista em Gestdo Estratégica na Area Social (2016) e Especialista em Satde Piiblica com énfase em Saude Cole-
tiva e da Familia. (2011). Graduada em Psicologia (2009). Psic6loga do quadro efetivo da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.
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Assim, o objetivo deste artigo ¢ apresentar postulados tedricos sobre a tematica, a partir de uma breve revisao bibliografica. Breve, ndo no
sentido de irriséria ou menos importante, mas por nao acoplar a magnitude e especificidades de mais de 500 anos de historia. Em contrapartida, o
estudo se propoe a apresentar pontos significativos e marcantes, de modo a considerar como 0 nosso pais ‘encarou’ a infancia no decorrer dos séculos,
tracando os percal¢cos e avancos na assisténcia e politica de protecao ao publico infantojuvenil.

Apropriar-se desse aparato tedrico de forma critica e reflexiva ¢ imprescindivel para a formagao e capacitacao de conselheiros tutelares, ja que

estes integram a rede de protecao a criancas e adolescentes, tendo papel primordial na defesa de seus direitos.

Criado e regulamentado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, O Conselho Tutelar

ndo ¢ apenas uma experiéncia, mas uma imposic¢ao constitucional decorrente da forma de associagao politica adotada, que é a democracia participativa
[...] O Conselho deve, como mandatario da sociedade, ser o brago forte a zelar pelos direitos da crianga e do adolescente. (QUADROS, 2014, p. 28).

Assim, ¢ impensavel promover uma capacitacao a conselheiros tutelares sem lhes apresentarem o percurso historico e processos de lutas para
a efetivacdo e garantia dos direitos inerentes ao publico infantojuvenil. Nao ha como desvencilhar-se dos aspectos socioculturais, dos vieses politicos
e econdmicos que afetaram as historias de criangas, jovens e suas familias, marcadas pelas desigualdades sociais, para, entdo, compreendermos o hoje
e as diretrizes de protecdo existentes.

Para tanto, nas paginas seguintes foram trabalhadas algumas tematicas, tais como: conceitos de infancia e adolescéncia e aspectos psicos-
sociais; breve historico da concepcao da infancia no mundo ocidental; a historia da infancia no Brasil, perpassando pelo periodo colonial, tempos
de Império, Republica até o ingresso no século XX; discussdes sobre o campo da assisténcia e protecdo com o marco da Constitui¢ao de 1988 e a

consolidagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

2 INFANCIA E ADOLESCENCIA: aspectos psicossociais

O ECA, assim como outros marcos legais e politicas que versam sobre infancia e juventude, parte do consenso de que criangas e adolescentes
sdo considerados individuos em processo peculiar de desenvolvimento, por isso devem ser protegidos e terem seus direitos assegurados, com prio-
ridade absoluta.

Muitos s3o os estudos que retratam as especificidades do desenvolvimento infantil, compreendendo os processos cognitivos, de maturacao
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e aprendizagem, e de aquisicdo de habilidades. Como exemplos desses referenciais, temos Piaget (1959; 1970) que desenvolveu ampla pesquisa,
com legados inestimaveis, sobre os estdgios de desenvolvimento cognitivo da crianca e Vygotsky (1993), que também produziu pesquisas afetas ao
desenvolvimento infantil, com a énfase interacionista e das relagdes socio historicas ¢ culturais.

Até a chegada na vida adulta, os jovens vivenciam a adolescéncia, outra fase que envolve descobertas, mudangas na autoimagem e alteragoes
psicologicas. E, portanto, um “periodo psicossocioldgico que se prolonga por varios anos, caracterizado pela transigao entre a infancia e a adultez.”
(PALACIOS, 2004, p. 265). Nao ¢ necessariamente universal, sendo diferenciada, ou nem mesmo existindo, a depender das culturas. A adolescén-
cia, enquanto construcdo social, difere da puberdade, que se caracteriza pelas alteragdes fisiologicas que transformam o corpo infantil em um corpo
adulto, ocorrendo durante a segunda década de vida do sujeito (PALACIOS, 2004).

Os critérios que definem o periodo da adolescéncia sdo construidos pelas culturas, portanto, ndo seria uma fase “natural” do desenvolvimento
humano, que ocorre da mesma maneira € no mesmo tempo para todos os individuos. Seu delineamento ¢ mais complexo do que estabelecer critérios
de aquisi¢ao de determinadas habilidades como ocorre no desenvolvimento infantil (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

No entanto, nem sempre houve o entendimento e a clareza acerca das particularidades desses dois periodos do desenvolvimento humano.
Sarmento (2007, p. 10), explica que as criangas sdao consideradas “seres sociais e, como tais, distribuem-se pelos diversos modos de estratificacao
social: a classe social, a etnia a que pertencem, a raga, o género, a regido do globo onde vivem. Os diferentes espacos estruturais diferenciam profun-
damente as criangas.”

Freitas (2016) também dialoga com o autor acima ao afirmar que a infancia ¢ um tempo social e a crianga seria um agente que transita nesse
tempo, sendo afetada pelas relagdes e construgdes sociais, mas sendo protagonista nas tramas do cotidiano.

Isso quer dizer que o ‘ser crianga’ € o “vivenciar a infancia” variam em cada sociedade, de acordo com os costumes e as culturas. O delinea-
mento desses conceitos € proveniente de construgdes sociais ao longo do tempo. Sendo assim, serd que a crianga e o adolescente, como os concebe-
mos hoje, eram vistos da mesma maneira em séculos passados? A histéria diz que ndo.

Santos et al., (2009) destacam que o conceito de infancia sofreu variagdes ao longo do tempo. Em contrapartida, a definicdo da adolescéncia
¢ mais recente, vindo a surgir somente no século XX. Em virtude disso, grande parte dos relatos historicos, anterior ao referido século, situa e con-

templa a categoria infancia, desconsiderando, e at¢ mesmo desconhecendo, os sentidos e particularidades do ser adolescente.

(O8]
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3 DA COISIFICACAO AO PROTAGONISMO: sujeitos de direitos

Aries (1981) elucida que, no mundo ocidental, o processo de descoberta da infancia teve inicio ainda embrionario no XIII, mas foi somente a
partir do século XVII que se pdde dizer que houve, de fato, um sentimento e desenvolvimento da no¢do de infancia. Anteriormente, durante a Idade
Média, essa nog¢ao era inexistente ¢ as criangas eram vistas e concebidas como miniaturas de adultos.

Nessa época, os infantes participavam de todos os aspectos da vida adulta, tanto nos modos de se vestirem quanto nos espagos ocupados na
casa, e desde muito cedo ja ingressavam no mundo do trabalho. Entretanto, havia algumas diferenciagcdes. Nas familias abastadas e nobres, os filhos
eram ensinados sobre as artes e boas maneiras, ja nos camponeses, acompanhavam os pais desde pequenos na lida do campo (MACEDO; MARTINS,
2014).

Santos et al., (2009, p. 20), também sinalizam esse universo adulto no qual a crianga estava intimamente inserida:

Durante a Idade Média, a crianga, tdo logo nao precisasse mais dos cuidados vitais da mae ou ama, era incorporada ao universo adulto. Certamente isto
nao pode ser traduzido como falta de afeicdo, mas como uma forma de socializagdo considerada normal para os padrdes da época.

Desse modo, observa-se que a socializagdo dos infantes era praticada fora da familia, ao contrario do vemos hoje, cujo primeiro universo de
socializagdo ¢ a familia. Além disso, outro ponto destacado nesse recorte de tempo era o indice exorbitante de mortalidade infantil. A morte precoce
dos filhos integrava o cotidiano de muitas familias, € o valor de suas vidas era relativizado.

Como dito anteriormente, somente a partir do XVII comegou-se a perceber um sentimento voltado a infincia. Aries (1981) retrata que as

criangas passaram a ser paparicadas, tornando-se uma distra¢ao para adultos, pela ingenuidade e graga. Assim,

[...] nas familias abastadas francesas ¢ em outros paises europeus, com a valorizacdo da vida nas cidades e seus modos corteses, a crianga passa a ter
um status diferenciado, sendo considerada como ‘distracao’ da familia. Suas gracinhas, gestos ¢ balbucios seriam vistos como fonte de entretenimento
e valorizados por amas ¢ familiares. Entretanto, esta fase era curta, aproximadamente até entre cinco e sete anos de idade; logo em seguida, a crianga
era incorporada ao mundo adulto. As meninas, por exemplo, tinham pouca ou nenhuma educacdo escolar e, desde muito cedo, eram treinadas para
serem esposas, casando-se a partir dos 11 ou 12 anos de idade. (SANTOS et al., 2009, p. 20-21).

Nao ¢ identificado, ainda, um olhar de cuidado e protegdo voltado ao publico infantil, que considerasse de fato suas particularidades e estagios de

(O8]
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desenvolvimento. Nesse mesmo periodo, o Brasil atravessava a colonizacdo e estava longe de pensar a infancia como politica de investimento.

3.1 Aspectos historicos da infancia no Brasil

Santos et al.,(2009), esbogam uma andlise sobre a histdria da Infancia no Brasil pelo viés de trés modelos de protecao juridico-social. Sdo eles:

a) soberania paterna associada ao caritativismo religioso (compreendendo o periodo colonial e imperial);

b) do estado de bem-estar social a acdo filantropica (final do século XIX até a década de 1970);

¢) direitos da crianca associados a agdo emancipatoria cidada (a partir da década de 1980).

No primeiro modelo, associado ao Brasil Colonia e ao Império, a familia era quem governava as criancas ¢ a legislagdo era pautada na so-
berania dos pais. A estes era incumbida a responsabilidade, por exemplo, pela escolha da profissdo e do casamento da prole (SANTOS et al., 2009).

Quanto ao caritativismo religioso, evidencia-se a presenca das instituicdes de caridade, especialmente as religiosas, no acolhimento de crian-
¢as abandonadas. E marcante a auséncia de a¢des governamentais a essa populagio especifica, sendo as criangas um assunto de cunho doméstico.

Uma modalidade de atendimento e assisténcia a infAncia que marcou essa €poca foi a Roda dos Expostos, que surgiu

[...] no periodo colonial por iniciativa da Santa Casa de Misericordia e somente extinto na Republica. No século XVIII, Salvador, Rio de Janeiro ¢
Recife instalaram as suas Casas de Expostos, que recebiam bebés deixados na Roda, mantendo no anonimato o autor ou a autora do abandono. Até o
século XIX, outras dez Rodas de Expostos surgiram no pais, tendo o sistema persistido até meados do século XX. (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma,
2004, p. 23).

Macedo e Martins (2014, p. 13), descrevem-nas como “cilindros de madeira rotatorios embutidos nos muros das construgdes nos quais eram
‘depositadas’ as criangas indesejadas com garantia do anonimato dos expositores.”

Virias criticas foram tecidas em relagdo ao uso das Rodas dos Enjeitados. Mesmo considerada, ainda que de forma incipiente, uma moda-
lidade de assisténcia a crianca desvalida, ndo foge a concepcdo de que ela era um mecanismo de segregagdo, tornando-se, também, uma espécie de
deposito de filhos indesejados dos senhores patriarcais ou de maes solteiras, além do fomento ao comércio de leite das escravas e de ser uma fonte
para adogoes ilegais (SANTOS et al., 2009).

O que se percebe, diante de todos esses apontamentos, ¢ a forte omissdo e a falta de interesse por parte das institui¢des oficiais do governo

na tarefa de assistir e proteger as criancas, recaindo sobre a sociedade civil, mesmo com sua organizacao precaria, a preocupagdo com as criangas

(O8]
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desvalidas (ORIONTE, 2010).

Autores como Irene Rizzini e Pilotti (2009), Orionte (2010); Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004) e Santos et al., (2009), partem do entendi-
mento de que conhecer a histdria das criangas abandonadas ao longo do processo historico do Brasil ¢ um meio de apreender a realidade da infancia,
refletida na maneira como o Estado a concebia. Assim, € consenso de que a historia da infincia em nosso pais € marcada pelas desigualdades sociais e
diferencas étnicas, raciais. Desde o periodo colonial, criangas pobres, negras, indigenas foram marginalizadas e tiveram que lidar com o preconceito,
o abandono, a exploracao e a violéncia.

Com o advento da Republica, o Brasil comegou a dar sinais de um maior investimento na pauta da infancia. Um exemplo desse novo panora-
ma ocorreu no ano de 1899, quando foi fundado o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia no Rio de Janeiro, tendo a participacdo e cooperagao
de médicos e de senhoras da elite. A fungdo primordial do instituto era promover orientacdo as familias, em especial as maes, sobre os cuidados
basicos com os filhos, incluindo no¢des de higiene; além de se averiguar as condi¢des de vida das criangas pobres a fim de ‘protegé-las’ de possiveis
abusos ou negligéncias por parte da propria familia (MACEDO; MARTINS, 2014).

Observa-se que as primeiras iniciativas de assisténcia, fiscalizagdo, orientagcdo as criancas e as suas familias partiram de entidades privadas,
mas com o passar do tempo, a propria sociedade civil comecgava a cobrar uma atuagdo mais efetiva do Estado. Com o nefasto cenario de pobreza,
epidemias, aumento populacional, desigualdade social e a consequente marginalizagdo de criangas e jovens que perambulavam pelas ruas, a pressao

recaia sobre o governo.

[...] o Estado precisou assumir a “assisténcia ¢ protecdo aos menores”, devido a grande pressdo de médicos higienistas, familias abastadas e politicos.
A filantropia, em especial religiosa, ¢ lentamente substituida pela justificativa da necessidade de assisténcia de cunho mais ‘cientifico’, que se revestia
de agdes de vigilancia e controle como prevengdo de epidemias sociais. A justica cuidava dos ‘menores delinquentes’ ou em ‘situagdo de risco para a
delinquéncia’ por meios de intervengdes coercitivas em institui¢des de acolhimento [...]. (MACEDO; MARTINS, 2014, p. 16).

Nesse contexto, nota-se a énfase nas institucionalizacdes como normativa do Estado, sendo aplicadas com maior veeméncia em criangas po-
bres, cujas familias eram vistas como ‘desestruturadas’ e/ou corrompidas, tornando-se ‘ameagas’ a sociedade como um todo.

Irene Rizzinie e Irma Rizzini (2004) afirmam que o principal instrumento de assisténcia a infancia no Brasil foi encaminhamento as insti-
tuicdes de reclusdo. Nos séculos XIX e XX, criancas nascidas em situacdo de pobreza, ou cujas familias apresentavam dificuldades de as criarem,
tinham um destino quase certeiro quando recorriam ao Estado: o de serem levadas para tais instituigdes como se fossem 6rfas ou abandonadas.

Santos et al., (2009) entende que entre o final do século XIX e meados da década de 1970, o pais vivenciou outro modelo de protecao juridi-
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co-social: ‘do estado de bem-estar social a agdo filantropica’. Parte-se da concepgao de que o Estado (entendido como Estado-Nagao) deve assegurar

o bem-estar da crianga e do adolescente como individuos autonomos das suas familias.

[...] O Estado Moderno comegou a especializar um conjunto de 6rgdos para prover ‘cuidado’ as criangas, particularmente nos campos da satide ¢ da
educag@o. No século XX ja se contava com um complexo aparato destinado a protecdo do bem-estar da crianca ¢ do adolescente. Assim, o Estado
passava a normatizar o espago social, que antes era gerido pela comunidade. Sua agdo reguladora atinge a vida familiar no final do século XIX e,
particularmente, no século XX. Desse modo, o Estado comega a normatizar a vida social e familiar, regulando o relacionamento entre seus membros.
(SANTOS et al., 2009, p. 25).

Exemplos das acdes do Estado no gerenciamento da infancia podem ser observados no Coédigo Penal de 1890, o qual declarava os menores
de nove anos isentos de crimes € os de 10 a 14 também inimputaveis se agissem sem o completo discernimento; na regulamentagdo do trabalho do
menor, cuja idade minima era 12 anos; na criagcdo do Juizado de Menores no Rio de Janeiro, em 1923, com um abrigo para onde o juiz encaminhava
as criangas abandonadas e as delinquentes, com espacos separados para os dois grupos; na publicacdo do Codigo de Menores, em 1927, que conso-
lidava as normas a despeito do menor em situagdo de abandono e delinquéncia (DIDONET, 2016).

Portanto, o co6digo autorizava os juizes a decidirem acerca das medidas disciplinadoras ou coercitivas a serem aplicadas aos jovens consi-
derados abandonados ou delinquentes, e também as familias, inserindo a possibilidade da perda ou suspensao do, entdo denominado, patrio poder.
Persistia-se a estigmatizacao da crianga pobre, e agora de forma legitimada. O termo menor “passou a ter uma conotacao negativa, associada ao
abandono, a infancia pobre, a delinquéncia, ao que era desviante da dita normalidade ou o que se esperava para os padroes da época” (MACEDO;
MARTINS, 2014; ORIONTE, 2010).

Com a instaura¢do do Estado Novo (1937-1946), o governo criou o Departamento Nacional da Crianca, ligado ao Ministério da Educagao
e Saude Publica, em 1940, com o fito de coordenar as atividades nacionais relativas a protecao a maternidade, a infancia e a adolescéncia (BRA-
SIL, 1964).

Nesse interim, criou-se o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM), em 1942, como 6rgao integrante do Ministério da Justica e Negocios Inte-
riores, cujo objetivo era sistematizar e orientar os servigos de assisténcia a menores desvalidos e delinquentes internados em estabelecimentos oficiais
e particulares (BRASIL, 1979).

Macedo e Martins (2014) avaliam que o SAM destinou-se a intervengao e assisténcia a menores, filhos de familias ditas despreparadas, inca-
pazes ou inexistentes, com a criagdo dos reformatdrios no sistema de abrigos. Estes se configuravam em entidades assistencialistas e que utilizavam

da correcdo e disciplina por meio da exploragdo do trabalho.
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Havia uma clara tendéncia a psiquiatrizacdo e criminalizacdo da pobreza. Esses reformatorios adotavam um modelo correcional e extrema-
mente repressivo, sendo alvo de muitas criticas. A partir da 1950, as autoridades publicas, politicos e diretores do proprio SAM passaram a condenar
o0 orgdo e reivindicavam a criagdo de um novo instituto (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma, 2004).

J& no cendrio do Regime Militar, Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004) explicam que o governo reformulou o antigo SAM, criando a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), pelo viés ideoldgico da seguranca e defesa nacional. A narrativa era a da valorizacao da vida familiar e
da integragdo do menor na comunidade, passando-se a adotar o discurso de que a internagdo de criancas e adolescentes seria utilizada apenas como
ultima medida.

Em decorréncia dessa nova politica foram criadas a Fundacao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e as Fundag¢des Estaduais do
Bem-Estar do Menor (FEBEM) (BRASIL, 1964).

Outro marco oriundo do Regime Militar foi a revisao do Codigo de Menores, em 1979, que dispunha sobre a assisténcia, protego e vigilancia
a menores em situagao irregular, sendo esta no¢do de ‘irregularidade” descrita como: privacao de condigdes essenciais a sua subsisténcia; vitima de
maus tratos; em perigo moral; auséncia dos pais ou responsaveis; com desvio de conduta; ou autor de infragdo penal. Em consonancia com a PNBEM,
o Cddigo inseriu a perspectiva de que qualquer medida que fosse aplicada ao menor, visaria a sua reintegracdo sociofamiliar (BRASIL, 1979).

Na andlise de Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004, p. 41), a nova legislagdo menorista refor¢ava a

concepgao da incapacidade das familias pobres em educar os filhos [...]; criou a categoria de ‘menor em situagdo irregular’, que, ndo muito diferente
da concepcdo vigente no antigo Codigo de 1927, expunha as familias populares a intervengdo do Estado, por sua condigdo de pobreza.

Até o presente momento, evidencia-se que criancas e adolescentes ainda nao eram concebidos como sujeitos de direitos, ndo tinham voz, nem
vez. Eram considerados como objeto de tutela, passivel da intervengao dos pais, responsaveis ou do Estado.
Santos et al., (2009) explicam que, com base na visdo de infincia segregatoria, foi criada essa doutrina juridica, que passou a fundamentar as

politicas de bem-estar social destinadas a criangas e adolescentes.

[...] O ‘menor’ seria a crianga ou o adolescente em situagdo irregular, por estar material, moral ou socialmente abandonado. Por contraste, a “crianga”,
filha dos segmentos mais favorecidos da sociedade, encontrava-se em situagdo regular. Essa visdao dicotomizada orientou diferentes tipos de politicas,
programas e atitudes sociais em relag@o a infancia até os anos 1980, quando os movimentos sociais propuseram a ruptura com a categoria ‘menor’.
(SANTOS et al., 2009, p. 26). Mas foi na década de 1980 que ganharam destaque os movimentos sociais organizados, estudos sobre as consequéncias
nefastas da institucionalizagdo em face do desenvolvimento de criangas e adolescentes, com rebelides e dentncias por parte dos proprios internos
(RIZZINI, Irene; RIZZINI; Irma, 2004).
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3.2 O Principio da protecao integral

Santos et al., (2009) associam esse movimento da busca pelos direitos da crianga e do adolescente ao terceiro modelo de protegao juridico-

-social, qual seja, os ‘Direitos da crianca associados a acdo emancipatéria cidada’.

Esse modelo comega a se cristalizar a partir da metade dos anos 1980. A histdria da atencdo a infancia pobre no Brasil registra, nos anos 1970 e 1980,
uma mudanca conceitual importante que passou a influenciar o olhar de educadores, leigos, técnicos, legisladores, formuladores e gestores de politicas
sociais, qual seja: o rompimento com as categorias ‘menor carente,” ‘menor abandonado’ e a constitui¢do do conceito de ‘criancas e adolescentes su-
jeitos de direitos’. A constru¢ao dessa nova concepgdo foi atribuida a emergéncia de novos atores sociais (0s programas alternativos) e a organizagao
de um amplo movimento em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, no contexto de redemo-
cratizagdo do pais. (SANTOS et al., 2009, p. 28).

Tais movimentos resultaram na primeira normatizacdo legal que inseriu um olhar humanizado e engajado na noc¢ao de cuidado e protecdo

integral ao publico infantojuvenil, a Constituicdo Federal de 1988, com a inclusdo do artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente ¢ ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentag@o, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e ao convivéncia familiar e comunitaria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdao. (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

O artigo 227 elenca pontos essenciais para o desenvolvimento de uma infincia e adolescéncia digna e saudavel. E notdria a preocupagio com
o desenvolvimento fisico e emocional desses sujeitos e a garantia de suas cidadanias. Os direitos da crianga e do adolescente passaram a ser pauta de
prioridade absoluta, além da ampliagdo de setores responsaveis pela garantia desses direitos, incluindo o Estado, a familia e a sociedade.
Com base nesse aparato, consolida-se e promulga-se a Lei 8.069 de 1990, que institui o ECA, dispondo sobre a protecdo integral a crianga e
ao adolescente.
A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,

assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.(BRASIL, [2019b], ndo paginado).

Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004) explanam que a Convengao das Nagdes Unidas pelos Direitos da Crianga, em 1989, e o Estatuto da Crian-

ca e do Adolescente, em 1990, trouxeram novos paradigmas no tocante a concepg¢ao da infincia e marcaram um novo olhar em relacdo as praticas de
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atencdo e protecdo ao publico infantojuvenil, baseadas na nogdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos.

O ECA caminha na supera¢ao do assistencialismo, com as politicas e programas governamentais, € pauta-se no atendimento das reais neces-
sidades das criangas e dos adolescentes (ORIONTE, 2010).

Além disso, o Estatuto amplia os direitos, sem distingdes e discriminagdes, seja de idade, situagdo familiar, etnia ou cor, religido ou crenga,
condic¢do pessoal de desenvolvimento, condigdo econdmica ou ambiente social (BRASIL, [2019b]). Rompendo-se com aquela associagdo do menor

em situagdo irregular do antigo Codigo de Menores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do breve relato historico acerca da infancia e adolescéncia no Brasil, € possivel perceber os percalgos e avangos no que tange as con-
cepgoes de infincia e as legislagdes e direitos alcangados.

Para se ter, hoje, todo um aparato e sistema de garantia de direitos que ensejam a participag@o e o protagonismo de criangas e jovens, com-
preendendo-os como sujeitos de direitos, muita coisa aconteceu. Entender todo esse percurso historico ¢ de grande valia para compreendermos a
atualidade e pensarmos no que ainda precisamos evoluir em matéria de efetivacao de politicas sociais e no trabalho intersetorial.

Neste recorte de tempo, passamos por um periodo em que ndo havia preocupagao efetiva com a infancia, sendo este assunto de cunho domés-
tico, sem a participacao do governo na promogao de politicas que atendessem o real interesse desses seres. Observamos um movimento inicial de
entidades privadas na assisténcia a criancas desvalidas, com a posterior interven¢ao do Estado. Tivemos quase um século inteiro marcado pela figura
do menor em situagdo irregular institucionalizado, com visdes e intervengdes na infancia e juventude amplamente discriminatdrias, estigmatizantes,
que criminalizavam a pobreza. Perpassamos pelo que chamamos de coisificacdo da infancia, em que criangas nao tinham vez, nem voz, muito menos
direitos amplamente garantidos.

Com a chegada do ECA, tentamos romper com a visdo da crianga em situacdo irregular. Irregular agora seria o Estado, caso ndo cumprisse
com a sua responsabilidade em assegurar os direitos e na efetivacdo de politicas sociais. Evidenciamos com esse marco legal, principios que regem
o respeito a condi¢do de pessoa em peculiar desenvolvimento, além do reconhecimento de sua vulnerabilidade.

O ECA trouxe consigo a perspectiva da protecao integral a todas as criangas e adolescentes, sem distingdes. Rompeu também com as praticas
da politica da FUNABEM, dando énfase nas politicas de protecao. Descentralizou o poder politico-administrativo, incluindo a participagdo da socie-

dade civil, e aqui enfatizamos os Conselhos Tutelares.
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Hoje, costumamos dizer que as criangas e os adolescentes passaram a ser protagonistas, com direito a participa¢ao no que diz respeito as suas
vidas, e com espagos de falas. Mas sera que todas essas prerrogativas tém sido colocadas em pratica?

Os avangos foram nitidos, mas ainda ndo nos desvencilhamos das desigualdades sociais que marcaram (e ainda marcam) a historia da infancia
em nosso pais, e potencializam as dificuldades de uma efetiva politica de protecdo integral.

Enquanto atores envolvidos nesse processo, com um papel tao significativo, os conselheiros tutelares devem se ater a importancia do trabalho
intersetorial e da nao reprodugdo da criminalizagao da pobreza. Devem estar atentos as desigualdades que assolam milhares de familias e as suas

consequéncias estruturais, que afetam a vida de criancas e adolescentes, para que suas a¢des nao incorram ou reproduzam injustigas sociais.
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ARTIGO

GARANTIA DOS DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

desafios para intervencao interdisciplinar e intersetorial dos conselheiros tutelares

Zenaide Aparecida da Silva '

RESUMO

O presente texto objetiva contribuir com o curso de formac¢ao dos novos Conselheiros Tutelares do Estado do Tocantins, visando a ampliacao
de contetidos e saberes sobre as posturas necessarias para intervencdes multidisciplinares e intersetoriais. Essas intervenc¢des sdo consideradas
como grandes desafios no labor diario dos Conselhos Tutelares e demais integrantes da rede de protecdo as criancas e adolescentes. O texto optou

por um viés ensaistico, a partir de vivéncia laboral na area que possibilitou analises sobre abordagens relacionadas as direcionadas para integralidade

da crianga e do adolescente como pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento.

Palavras-chave: Conselho tutelar; Interdisciplinaridade; Intersetorialidade.

1 INTRODUCAO

O Conselho Tutelar ¢ uma inovagao do direito patrio, cuja origem remonta a promulgacdo da Lei n.° 8.069/90, mais conhecida como o Estatu-
to da Crianga e do Adolescente - ECA. Esta lei trouxe para os municipios a obrigagao de instituir um 6rgdo permanente e autdnomo, ndo jurisdicional,
tendo como papel zelar pela prote¢do e garantia dos direitos da crianga e adolescente, enquanto sujeitos de direitos (art.131-140) (BRASIL, [2019b]).

Como um dos principais integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD), a atuacdo do Conselho Tutelar ¢
um tema que continua a suscitar muitas questdes acerca das possibilidades e dos limites para uma intervencao mais efetiva desse 6rgao na protegao

integral de criangas e adolescentes.

"Mestrado em Adolescente em Conflito com a Lei pela Universidade Anhanguera de Sao Paulo.
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O SGD foi instituido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/90), como uma rede unificada e sem hierarquia, sendo que os
parametros para a sua criagdo efortalecimento foram definidos na Resolugio n® 1132, de 19 de Abril de 2006, pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA, 2006).

Foi disposto, expressamente, nos seus artigos 1.° € 2.°, a necessidade e a exigéncia na articulagdo e integragdo das instancias publicas gover-
namentais e da sociedade civil, na aplicagdao de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle para
a efetivagdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, especialmente nas areas da saude, educagao, assisténcia social, trabalho, seguranca
publica, planejamento, or¢amentaria, relacdes exteriores e promocgao da igualdade e valorizacdo da diversidade (CONANDA, 2006). De acordo com
Lopes (2014, p. 73) “[...] a rede efetivamente atuante faz com que criangas e adolescentes sejam reconhecidos como sujeitos de direitos e tenham
politicas publicas sérias para atender as demandas levantadas por meio dos diagndsticos elaborados.”

A despeito de atribuir a todos os orgaos da rede de protegdo a responsabilidade de promover, defender e controlar a efetivagdo dos direitos
civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor todas as criancas e adolescentes, a Resolugao

11372006, reservou especial atencao ao Conselho Tutelar, ressaltando que:

Art.10. Os conselhos tutelares sdo drgaos contenciosos ndo-jurisdicionais, encarregados de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adoles-
cente, particularmente através da aplicagdo de medidas especiais de protegdo a criangas e adolescentes com direitos ameagados ou violados e através
da aplicagdo de medidas especiais a pais ou responsaveis (art. 136, I e II da Lei 8.069/1990).

Paragrafo Unico. Os conselhos tutelares ndo sdo entidades, programas ou servicos de protegao, previstos nos arts. 87, inciso Il a 'V, 90 e 118, §1°, do
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art. 11. As atribuicdes dos conselhos tutelares estdao previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente, ndo podendo ser instituidas novas atribuigdes
em Regimento Interno ou em atos administrativos semelhante de quaisquer outras autoridades.

Parégrafo Unico. E vedado ao Conselho Tutelar aplicar e ou executar as medidas socioeducativas, previstas no artigo 112 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Art. 12. Somente os conselhos tutelares tém competéncia para apurar os atos infracionais praticados por criangas, aplicando-lhes medidas especificas
de prote¢ao, previstas em lei, a serem cumpridas mediante requisi¢des do conselho. (artigo 98, 101,105 e 136, 111, “b” da Lei 8.069/1990).

Art. 13. Os conselhos tutelares deverdo acompanhar os atos de apuragdo de ato infracional praticado por adolescente, quando houver fundada suspeita
da ocorréncia de algum abuso de poder ou violagao de direitos do adolescente, no sentido de providenciar as medidas especificas de protegdo de direi-
tos humanos, prevista em lei e cabivel. (CONANDA, 2006, ndo paginado).

O destaque dado ao conselho tutelar € proporcional a dimensao juridica e social dos seus encargos, vez que o 6rgao € o responsavel, na maioria

2 Resolugao Conanda n°® 113/2006, dispde sobre os parametros para a institucionalizagdo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CO-
NANDA, 2006).
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dos casos, pelo atendimento inicial de criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade (art. 98) , por atuar como principal intermediario entre
os dispositivos da rede e as demandas provocadas pelas violagdes de direitos, sendo o mobilizador da rede de servigos.

Konzen (2000, p. 13), ressalta que:

[...] em nenhum outro momento e em nenhuma outra area, o legislador federal delegou tanta autoridade a agentes do Municipio como fez o Estatuto
da Crianga e do Adolescente ao criar o Conselho Tutelar, investindo os conselheiros em atribuigdes e, especialmente, em prerrogativas de fungio até
entdo inimaginaveis a outros 6rgaos ou agentes das municipalidades.

As atribui¢des conferidas ao 6rgdo encontram-se expressas no artigo 136 do ECA?, sendo que a requisi¢do de servigos publicos nas areas de
saude, educagdo, servigo social, previdéncia, trabalho e seguranga, ¢ a atribuicao que produz impactos mais profundos e imediatos na vida de criancas
e adolescentes, e cujo descumprimento da medida requisitada configurada como pratica de infragdo administrativa (BRASIL, [2019b]).

Por conhecer a realidade local, especialmente no que se refere aos servigos de retaguarda, a atuacao do conselho tutelar ndo se limita aos
direitos violados, também se convergindo para a prevengao dessas violagdes, através do “[...] assessoramento do Poder Executivo local, através do
CMDCA, na elaboragao da proposta or¢amentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente” (art. 136, inciso
IX) (BRASIL, [2019b], ndo paginado), o que refor¢a a importancia do 6rgdo na rede deprotegao.

A autonomia conferida pela lei e o fato de ndo integrar e nem se submeter ao controle direto de nenhum dos poderes permite ao Conselho
Tutelar aplicar medidas protetivas sem interferéncias, além do poder de fiscalizar e denunciar falhas no atendimento dispensado pelo municipio as

criangas ¢ adolescentes.
Nesse contexto, ele demarca sua ‘funcionalidade’ social e politica por se situar num campo entre o Estado e a sociedade, tendo a capacidade de ten-
sionar o poder publico, a sociedade, as comunidades ¢ os individuos pela garantia dos direitos previstos no ECA; o CT pode influenciar nos rumos

politicos da cidadania,poispossui como atribuigdo assessorar o poder publico, fiscalizar e, se for o caso, denunciar entidades e pessoas em se tratando
de ameaga ou violacdo de direitos de crianga ¢ adolescente. (AZEVEDO, 2007, p. 5).

A magnitude das atribuigdes conferidas ao Conselho tutelar foi reconhecida pelo legislador estatutario que dispds, de forma expressa, que o

S“ECA” “Art. 98. As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente séo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
I - por a¢do ou omissdo da sociedade ou do Estado;

II - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

III - em razdo de sua conduta.” (BRASIL, [2019b], ndo paginado).
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exercicio efetivo da fun¢do de conselheiro tutelar constitui servigo publico relevante, além de gerar a presungdo de idoneidade (art. 135) (BRASIL,
[2019b], ndo paginado).

Se por um lado, as atribui¢des conferidas ao Conselho Tutelar s3o complexas e extremamente importantes para a sociedade, por outro, a lei
nao exige que o candidato a Conselheiro Tutelar tenha uma preparagdo profissional para atuar nas situacdes de risco ou de violacao de direitos de
criancas e adolescentes dentro dos equipamentos publicos do SGD.

O procedimento para escolha dos conselheiros tutelares, instituido de acordo com lei municipal, ¢ realizado pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA, sob a fiscalizacdo do Ministério Publico, com a observancia das seguintes condi¢des:“Art. 133 Para
a candidatura a membro do conselho tutelar, serdo exigidos os seguintes requisitos: — reconhecida idoneidade moral; — idade superior a vinte e um
anos; III — residir no municipio.” (BRASIL, [2019b], ndo paginado).

A despeito das leis municipais exigirem dos candidatos a comprovagdo de algum nivel de experiéncia no atendimento de criangas e de adoles-
centes, esta exigéncia comumente ndo se refere aos contextos de risco ou de vulnerabilidade social, o que na pratica mostra certa incompatibilidade
com o grau de complexidade dos problemas a serem enfrentados e com o padrao de mediacao das intervengdes necessarias pelo SGD (CONANDA,
2015)%.

O descompasso entre as exigéncias legais para o exercicio da fun¢ao de Conselheiro Tutelar e os conhecimentos técnicos necessarios para a
operacionalizacdo imediata da rede de prote¢do impde ao 6rgdo o desafio de criar estratégias para articulagdo da rede socioassistencial (ANDRADE,
2000, p. 32).

Embora o atendimento integral e integrado seja a diretriz determinada pelo ECA (art. 86; 88, incisos V, VI, VII ¢ IX)° ¢ pela Lei de Diretrizes
¢ Bases da Educagdo Nacional- LDBEN (art. 29)° ; os servigos publicos destinados a criangas ¢ adolescentes, a exemplo dos demais, ainda seguem
a logica do mundo pés-moderno, “com a racionalidade fragmentando o conhecimento em especialidades e as politicas publicas setoriais separando e
isolando coisas que sdo interdependentes e que funcionam em sinergia.” (REDE NACIONAL DA PRIMEIRA INFANCIA, 2015, p. 12).

* Resolugio Conanda n.° 170/2014, dispde no artigo 12, 1, que: a legislacdo local poderé dispor sobre a exigéncia de experiéncia na promogio, protecio e defesa dos direitos da

crianca e do adolescente como requisito adicional. (CONANDA, 2014).
SECA. Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des governamentais e ndo governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios (BRASIL, [2019b], ndo paginado).

® LDB. Art. 29. A educacio infantil, primeira etapa da educacio basica, tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisi-
co, psicolégico, intelectual e social, complementando a ac¢@o da familia e da comunidade. (Redacdo dada pela Lei n° 12.796, de 2013). (BRASIL, [2019c¢], ndo paginado).
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A partir do advento da Lei n° 12.010/20097 , os atendimentos realizados de forma estanque, permeados por um unico viés analitico e as politi-
cas publicas estritamente setorizadas, que s6 enxergam seu ponto de interesse e contribuem para formar uma visao fracionada tanto da pessoa quanto
da situacdo, nao estdo em conformidade com o ECA.

Para uma melhor compreensao do que se afirmou, valemo-nos das palavras de Severino (2010) que, ao abordar os efeitos da fragmentacao no

ensino, nos ajuda a entender o que ¢ um atendimento integrado ao esclarecer que:

Nao se trata de substituir as especialidades por generalidades, nem o seu saber por um saber geral, sem especificacdes e delimitagdes.[...] o que se
busca ¢ a substitui¢do de uma ciéncia fragmentada por uma ciéncia unificada, ou melhor, pleiteia-se por uma concepg¢ao unitaria contra uma concepgao
fragmentaria. (SEVERINO, 2010, p. 15).

E nessa perspectiva que a atuagdo do SGD sera “muito mais profunda e qualificada porque conta com as especializagdes profissionais e se-
toriais, e ser mais eficiente e eficaz porque os setores e os especialistas das diferentes areas (re)comegam a dialogar, a articular as agdes com vistas a
um atendimento integral e integrado.” (REDE NACIONAL DA PRIMEIRA INFANCIA, 2015, p. 12).

Cabe ao Conselho Tutelar, como principal mediador, como a ponte que liga as demandas sociais e a rede de prote¢do, o desafio de comegar e/

ou de manter o didlogo com vistas a articulagdo das intervengdes entre as disciplinas e os setores da rede de protecao.

2 INTERDISCIPLINARIEDADE E INTERSETORIALIDADE: conceitos

Dentro do contexto historico, a interdisciplinaridade comegou a ter mais destaque nas discussdes académicas a partir do final da década de
sessenta e ganhou espago nas discussoes politicas e educativas nos Parametros Curriculares Nacionais - PCN?® | a partir dos anos noventa. A interse-
torialidade veio apds a Constituicdao da Republica de 1988, como parte do processo de descentralizagao das politicas publicas e corolario do principio
da autonomia dos entes federados.

No que diz respeito especificamente a criangas e adolescentes, a interdisciplinaridade e a intersetorialidade nao apareceram de forma expressa,

7Lei n.° 12.010/2009. Lei dispde sobre o aperfeigoamento da sistematica prevista para garantia do direito a convivéncia familiar, na forma prevista no Estatuto da Crianga e do
Adolescente. (BRASIL, [2009], ndo paginado).

8 ParAmetros Curriculares Nacionais - http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf
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mas implicitamente no artigo 227 da Constituicdo da Republica’ e no art. 4.° do ECA'® que, dada a amplitude dos direitos elencados e as diretrizes
da descentralizagdo e da autonomia dos entes federados, evidenciaram a necessidade de sistematizagdo e de articulagdo das acdes dos profissionais
da rede de protegdo e nas politicas publicas como estratégia de realizacdo dos direitos assegurados as criancas e aosadolescentes.

Foram as inovagdes trazidas, primeiramente, pela Lei n.° 12.010/2009'!, que aperfeigoou a sistematica prevista para a garantia do direito a
convivéncia familiar; pela Lei n.° 12.594/2012 , que instituiu o SINASE e, posteriormente, pela Lei n.° 13.257/2016'> que disp0s sobre as politicas
publicas para a primeira infincia, que a interdisciplinaridade e a intersetorialidade ganharam o necessario destaque, dadas as alteracdes radicais que
essas leis impuseram nos modelos de intervenc¢do estatal na vida de criangas e adolescentes.

Os vocabulos interdisciplinariedade e intersetorialidade, muitas vezes utilizados nas discussdes sobre politicas sociais como expressdes sino-
nimas, designam, etimologicamente, abordagens diferentes cuja semelhanca reside apenas na possibilidade de superagdo da fragmentagdo, presentes
nas duas concepgdes.

Pelo fato de serem relativamente recentes no cenario académico e social, os conceitos ainda permanecem inconclusos e qualquer esforco de
definicao, segundo Pereira (2014), deve ter como ponto de partida o conceito teoricamente mais estudado e trabalhado epistemologicamente: a inter-
disciplinaridade. Pereira (2014) adverte que a compreensao do que ¢ uma disciplina é pressuposto necessario para que se possa entender as formas
de interacdo das ciéncias.

Morin (2002, p.105) esclarece que disciplina ¢ uma categoria organizada dentro das diversas areas do conhecimento; t€ém uma histéria: nas-

cimento, institucionalizagdo, evolu¢do, esgotamento, etc, que estd inscrita na da universidade que, por sua vez, esta inscrita na histéria da sociedade.

° CF. Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacio, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negli-

géncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, [2019a], ndo paginado).
0 ECA. Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagio dos direitos referentes a vida,

a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo
unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execucdo das politicas sociais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protegdo a infancia e a juventude. (BRASIL, [2019b], ndo paginado).

' Lei 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e regulamenta a execugdo das medidas destinadas a adolescente que pratique ato
infracional. (BRASIL, 2012, ndo paginado).
12 Lei n.° 13.257/2016, que dispde sobre as politicas publicas para a primeira infincia
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Japiasst (1976 apud FORTES, 2009, p. 73-74), classificava a interdisciplinariedade em quatro niveis crescentes: multidisciplinaridade, pluridiscipli-
naridade, interdisciplinaridade, e transdisciplinaridade.

Na multidisciplinaridade varias disciplinas, ou diversas categorias organizadas de uma area do conhecimento, estdo reunidas num mesmo
nivel, sem que realizem um trabalho cooperativo.

Para Nicolescu (2000), a multidisciplinaridade corresponde a busca da integracao de conhecimentos, por meio do estudo de um objeto de uma
mesma e Unica disciplina, por varias delas ao mesmo tempo. Este tipo de pesquisa traz contribuicdes significativas a uma disciplina especifica, porque
“ultrapassa as disciplinas, mas sua finalidade continua inscrita na estrutura da pesquisa disciplinar.” (NICOLESCU, 2000, p.14).

A pluridisciplinaridade ocorre com a justaposi¢do de diversas disciplinas, que congregam um mesmo tema, mas com relagdo técnico-cienti-
fica entre si, e assim se complementam. Para Dellatre (2006) a pluridisciplinaridade pode ser entendida como uma simples associag¢ao de disciplinas
que concorrem para uma realizagdo comum, mas sem que cada disciplina tenha que modificar significativamente a sua propria visao das coisas e dos
proprios métodos.

A interdisciplinaridade ¢ compreendida como um processo continuo, de complementaridade disciplinar entre os campos, com tendéncia a
horizontalizagdo das relagdes de poder; ha cooperacgdo e planejamento, o que introduz a nogdo de decisdo. A transdisciplinaridade € o trabalho dialo-
gico, com respeito as diferencas, sem as fronteiras disciplinares. Para Berger (1972 apud POMBO, 1994) a interdisciplinaridade ¢ a interagdo entre
duas ou mais disciplinas € que um grupo interdisciplinar compde-se de pessoas que receberam formacgao nos diferentes dominios do conhecimento
(disciplinas), tendo, cada um, conceitos, métodos e temas proprios.

Com enfoque na dimensao das trocas, Japiassu (1976, p.76-74), entende que ndo basta que haja simples intera¢dao entre duas ou mais disci-
plinas, porquanto “a interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de interagao real das disciplinas
no interior de um mesmo projeto de pesquisa.”

Para o educador Freire (1987), a interdisciplinaridade ¢ o processo metodologico de constru¢do do conhecimento pelo sujeito, com base na
sua relacdo com o contexto, com a realidade, com sua cultura. Para esse autor, a interdisciplinaridade se caracteriza por dois movimentos dialéticos:
a problematizagao da situacdo, pela qual se desvela a realidade, e a sistematiza¢ao dos conhecimentos de forma integrada. Piaget (1972 apud POM-
BO,1994), por sua vez, ressalta os efeitos da interdisciplinaridade ao afirmar que nela ocorrem cooperacao e intercambios reais e, consequentemente,
enriquecimentos mutuos. Para Gusdorf (1990 apud POMBO, 1994, p.2). a interdisciplinaridade ¢ uma postura que “supde abertura de pensamento,

curiosidade que se busca além de si mesmo.”
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Nesse mesmo sentido, Fazenda (2011, p. 70), descreve a interdisciplinariedade como,

[...] uma atitude diferente a ser assumida diante do problema do conhecimento, ou seja, € a substitui¢do de uma concepgdo fragmentaria para unitaria
do ser humano. E uma atitude de abertura, nio preconceituosa, em que todo o conhecimento ¢ igualmente importante. Pressupde o anonimato, pois o
conhecimento pessoal anula- se diante do saber universal. Em nivel de interdisciplinaridade, ter-se-ia uma relagdo de reciprocidade, de mutualidade,
ou melhor dizendo, um regime de co-propriedade que iria possibilitar o didlogo entre os interessados. Neste sentido, pode dizer-se que a interdisci-
plinaridade depende basicamente de uma atitude Nela a colaboragdo entre as diversas disciplinas conduz a uma ‘interagdo’, a uma intersubjetividade
como Unica possibilidade de efetivacdo de um trabalho interdisciplinar.

Na defini¢ao de Goméz (2003, p. 6), a interdisciplinaridade é:

Geragao de conhecimentos através de diferentes modalidades de interacdo visando a integracao de conceitos, métodos, dados, ou as abordagens epis-
temologicas de multiplas disciplinas em torno de uma idéia, problema, tema, ou questdo em particular; A interdisciplinaridade se desenvolveria dentro
do campo cientifico, buscando a superacdo e reformulagdo das fronteiras paradigmaticas.

Facil perceber, portanto, que o termo interdisciplinariedade ndo possui um sentido Unico e estavel, mas que varia conforme a perspectiva
adotada por quem se propde a conceitud-lo.

Com a intersetorialidade ocorre algo semelhante: a definicdo também pode ser feita a partir de paradigmas diferentes. Para Tumelero (2013,
p.7), sdo trés as vertentes principais: a dimensao epistemologica conceitual, a dimensao ético-politica e a dimensao juridico-administrativa. Na pri-
meira dimensdo, nominada de epistemologica-conceitual, o conceito de intersetorialidade € sinonimo de transetorialidade, onde a gestao surge como
processo de integragao, da articulagdo do conhecimento e das experiéncias dos setores responsaveis pela execucdo de plano, programas e projetos se
tornando meio de alcance de resultados em situagdes complexas.

A segunda dimensao ¢ a ético-politica, que tem por parametro as interferéncias dos diferentes projetos ideoldgicos e politicos que existem na
disputa para o espaco publico e, inclusive, consequéncias da cultura politica dos atores em presenga na cena publica.

A dimensao juridico-administrativa da intersetorialidade é a que diz respeito as estratégias de carater técnico para efetivacao da intersetoriali-
dade e que necessita de instrumentos que proporcionem agoes efetivas a partir da elaboracao e pactuacao de protocolos intra-setoriais, contemplando
diferentes niveis de complexidade dos servigos e de projetos, como a constituicdo de redes de politicas publicas com a participacao de organizagdes
da sociedade civil em, sobretudo no campo da politicasocial.

Nas politicas sociais a intersetorialidade pode ser compreendida ora como principio norteador ora como um modelo de gestao articulada, com
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o trabalho em rede de forma integral, desde a formulacao até a sua execucdo, com conexao de diversos setores para efetivacao e garantia dos direitos.
Como principio norteador ou diretriz, Inojosa (2011, p. 105) esclarece que “o trabalho na perspectiva intersetorial ultrapassa o didlogo ou o trabalho
simultaneo entre os atores envolvidos, se caracterizando pela busca por resultados integrados.”

No sentido de método de gestdo, Fernandez e Mendes (2007) concluem que a intersetorialidade € um processo, articulado e integrado, de
formulacao e implementagao de politicas publicas que pressupde a integragdo de estruturas, recursos € processos organizacionais e caracteriza-se pela
co-responsabilidade dos diferentes setores que se relacionam entre si. Junqueira (1997, p.37), argumenta que a intersetorialidade pode ser entendida
como “a articulag¢do de saberes e experiéncias no planejamento, na realizagdo e na avaliagdo de a¢des, com o objetivo de alcangar resultados integra-
dos em situagdes complexas, visando a um efeito sinérgico no desenvolvimento social.”

Além dessas compreensdes, a intersetorialidade também pode ser entendida como competéncias e relacdes sinérgicas em prol de um objetivo
comum ou como pratica social compartilhada para realizagdo de agdes conjuntas; porém, seja qual for a perspectiva adotada, a intersetorialidade ¢
corolério de um imperativo constitucional e legal que possibilita respostas mais eficazes e duradouras em todas as intervengdes realizadas nas deman-

das de criangas eadolescentes.
3 DESAFIOS AS INTERVENCOES INTERDISCIPLINARES E INTERESETORIAIS DOS CONSELHOS TUTELARES

O SGD ¢ o modelo concebido pelo legislador para o atendimento da crianca e do adolescente na sua integralidade; o Conselho Tutelar como
orgao integrante desse sistema e o principal mediador entre as demandas de criangas e adolescentes e os equipamentos publicos, precisa conhecer
todos os servigos disponiveis e predispor-se a colaborar com a construgado coletiva de solucdes.

Na pratica, isso significa fazer mais do que apenas encaminhar as demandas para os servicos da rede de atendimento: ¢ imprescindivel que
o Conselho Tutelar acompanhe a execu¢do dos encaminhamentos, introjetando, desde o atendimento inicial, sua condi¢do de co-responsavel pelos
resultados almejados.

Essa co-responsabilidade demanda, além de uma postura aberta e colaborativa, um esfor¢o a mais para participar de reunides regulares para
as avaliacoes e eventuais revisoes das intervengdes por parte dos profissionais envolvidos, o que efetivamente exige tempo consideravel, nem sempre
disponivel sem que se faga alguns ajustes na forma deatuar.

E que a rotina dos conselheiros tutelares ¢ de atendimento a demandas incessantes, muitas das quais reclamam uma intervengao imediata,
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com muitas situagdes estressantes, potencializadas pelo grande nimero de solicitacdes e denuncias, circunstancias que costumam desorganizar o
planejamento e a execug@o dos planos de acompanhamentos.

A sobrecarga de trabalho, que se evidencia pelo desequilibrio no bindmio jornada de trabalho/nimero de demandas, constitui um dos maio-
res obstaculos enfrentados pelo 6rgdo para uma maior interagdo com os outros equipamentos da rede e para a efetiva participacao na construgao de
solucdes conjuntas, e que normalmente ¢ agravada por um outro grande desafio: a instabilidade das condigdes de trabalho e a falta de estrutura fisica
adequadas.

Nao sdo raras, por exemplo, noticias de paralisacdo das diligéncias por falta de veiculo ou de combustivel, dificuldades na realizagao de aten-
dimentos simultaneos por falta de espaco fisico na sede do CT, além de problemas com equipamentos como computadores e telefones, dentre tantos
outros, que culminam por represar o servigo e reforgar a tendéncia ainda predominante de atuacgdo isolada ndo apenas na rede, mas entre 0s proprios
Conselheiros Tutelares que acabam por reduzir o funcionamento do colegiado aos aspectos meramente formais.

Nesse sentido, bastante oportuna ¢ a adverténcia de Tejadas (2009, p. 49), que nos lembra que os cinco integrantes do Conselho Tutelar com-

pdem, no ambito interno, uma micro-rede que:

deve se pautar pela constru¢do de posicionamentos conjuntos a partir das diferentes percepcdes dos conselheiros, tendo como horizonte as medidas
que venham a zelar pelos direitos. Ao mesmo tempo, a rede de conselheiros ¢ fonte de apoio mutuo diante da complexidade da realidade social na
qual se busca intervir.

A tendéncia a atuar isoladamente, seja no Ambito interno ou externo, pode gerar, a principio, uma transitoria sensacgao de agilizagdo do aten-
dimento que nao tardara em se mostrar falsa, ou pela baixa resolutividade ou por prolongar o acompanhamento pela rede de protecao, servindo para
manté-la sobrecarregada desnecessariamente.

Somado a isso, a auséncia de uma equipe técnica interdisciplinar para assessorar o Conselho Tutelar € um outro grande desafio para a realiza-
¢do de intervengdes integradas com os demais servigos da rede. Nessa seara, Digidcomo (2010) lembra que apesar do Conselho Tutelar ndo ser um
orgao técnico, todas as suas intervengdes demandam avaliagdes e informagdes técnicas para serem tomadas, sob pena de graves prejuizos as criangas
e adolescentes, bem como as familias atendidas (e toda sorte de problemas que podem impactar negativamente toda “rede de protecdo” a crianga e
ao adolescente).

Muitos problemas seriam minorados significativamente para toda a rede de protecdo se o Conselho Tutelar tivesse o assessoramento de uma

equipe técnica interdisciplinar lotada no préprio 6rgao, o que nao ¢ imposto pela lei e nem plausivel diante da realidade orgamentaria da maioria dos
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municipios. A solugdo possivel é que o Conselho Tutelar tenha a sua disposi¢io equipes técnicas ou profissionais de referéncia (DIGIACOMO, 2010)
o que significa dizer que o acesso dos Conselheiros Tutelares aos técnicos deve ser facilitado por todas as formas e em todas ocasides.

Outro fator que pode dificultar muito uma atuagao integrada, tanto no ambito interno quanto externo, e que vem tomando proporg¢des preocu-
pantes nos ultimos tempos, € a polarizagdo politico-religiosa que assola o pais e que no ambito do Conselho Tutelar pode ser constatada nas tltimas
eleigdes, em 2019, marcadas pela disputa cristdos de confissao catdlicos x cristdos de confissdo protestante de determinadas denominagdes, também
autodenomiados de evangélicos.

A presenca de grupos com tendéncias de interpretacao fundamentalista da realidade na rede de protegdo, seja de qual espectro religioso for,
pode se converter num entrave para as intervencdes integradas, uma vez que, para esses as convicg¢des religiosas ou morais tendem a ser preponde-
rantes na tomada de decisdes, em detrimento até das normas legais (principios norteadores da protecao integral, artigo 100, ECA), posi¢do que pode
gerar conflitos desnecessarios e, por fim, o distanciamento entre os profissionais (BRASIL, [2019b], ndo paginado).

Ademais, ¢ bom lembrar que alguns preceitos defendidos pelos grupos de tendéncia religiosa fundamentalista como solugdo para problemas
sociais e para alcangar uma sociedade moralmente justa e decente, destoam das diretrizes principiologicas do ECA em temas sensiveis como educa-
cdo sexual, aborto, violéncia, sexual e doméstica, castigos fisicos, dentre outros, com grande potencial de inviabiliza¢ao do didlogo, circunstancia que
exige cautela por parte de toda a rede de protecdo, para evitar a atuagdo isolada daqueles que creem fazer parte da sua missdo espiritual, inclusive no
ambiente de trabalho, conduzir as pessoas para a salva¢do, bem como daqueles que evitam ou se recusam a dialogar com pessoas fundamentalistas.

Para enfrentar esses ou quaisquer outros desafios do trabalho de forma integrada, a atuacdo dos Conselheiros Tutelares e dos demais pro-
fissionais da rede reclama novas posturas pessoais e interpessoais, sendo que o primeiro passo para realizacao de intervengdes interdisciplinares e
intersetoriais comega com a disposicao pessoal para empreender novas atitudes, uma nova postura diante do conhecimento e de sua aplicagdo, animo
que exige esfor¢o e tempo para ser consolidado

Sobre o desenvolvimento de uma atitude interdisciplinar, Fazenda (2003 apud FRAGA, 2010, p. 58), descreve algumas caracteristicas indi-
viduais desejaveis, quais sejam:

[...] atitude de espera ante os atos consumados, atitude de reciprocidade que impele a troca, que impele ao didlogo, atitude de humildade diante do
proprio saber, atitude de perplexidade ante a possibilidade de desvendar novos saberes, atitude de desafio — desafio perante o novo, desafio de redi-

mensionar o velho —, atitude de envolvimento ¢ comprometimento com os projetos ¢ com as pessoas neles envolvidas, atitude, pois de compromisso
em construir sempre da melhor forma possivel, atitude de responsabilidade, mas, sobretudo de alegria, de revelag@o, de encontro, enfim de vida.
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4 CONCLUSAO

Numa intervenc¢do integrativa, seja interdisciplinar ou intersetorial, a forma de comunicagdo exerce um papel fundamental, servindo para
auxiliar no estabelecimento de consensos e de resolu¢ao dos conflitos surgidos, possibilitando uma maior interlocugdo entre os profissionais.

Para isso, a comunicagdo deve se pautar pelo respeito ao saber do outro, pelo espirito cooperativo, além de demonstracdes efetivas da dispo-
sicao de trabalhar em grupo, com a linguagem assumindo uma fung¢ao integradora, o que o filésofo Habermas (2012) nominou de agir comunicativo,
onde “compreender o que é difo exige a participagdo, € nao a mera observagao, acrescida do didlogo permanente em processos amplos de argumen-
tacdo de onde serdao construidas as acoes.

E preciso ressaltar que as intervengdes integrativas pressupdem um certo nivel de maturidade emocional que possibilite que habilidades pes-
soais como a sensibilidade para escutar e trabalhar com o outro, a disposi¢ao para construir em equipe, para contribuir, inclusive com criticas, para
propor, para criar, ¢ para reconhecer e encontrar na incompletude do proprio saber o impulso necessario para atitudes que promovam um ambiente
de trabalho ampliado e colaborativo, transformando-o naquilo que ele deveria ser: uma rede integrada de protecao.

Mais do que desafios institucionais, portanto, as intervengdes interdisciplinares e intersetoriais constituem-se em verdadeiros desafios pes-
soais, uma vez que as mudangas necessarias para concretiza-las dependem primordialmente do abandono de velhas posturas e sua substitui¢ao por
novas atitudes, e como recompensa para aqueles que aceitarem o desafio serd a imensuravel gratificacao pelo enriquecimento intelectual e o amadu-
recimento profissional.

Ao finalizar esse ensaio, salienta-se aos novos e aos antigos Conselheiros Tutelares do Estado do Tocantins, alguns indicativos baseados nos
escritos inspiradores da estudiosa Olga Pombo, ou seja, para que ocorra a interdisciplinariedade e intersetorialidade ¢ importante que se aprenda a
compartilhar os saberes, sejam eles grandes ou pequenos, ter a suficiente coragem para sair da zona de conforto de nossas tecnicidades e buscar o

terreno do bem comum, onde ninguém ¢ proprietario exclusivo.
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ARTIGO

ATRIBUICOES E COMPETENCIA DO CONSELHO TUTELAR NA DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ART. 136 DO ECA)

Claudiney Leite de Souza '
1 INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal n° 8.069/1990), de maneira inovadora, designou a criagdo de um 6rgdo perma-
nente e autbnomo, nao jurisdicional, e encarregado (pela sociedade) de cuidar/zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, cha-
mando-o de Conselho Tutelar (art. 131, ECA).

O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao inovador na sociedade brasileira, com a missdo de dedicar-se ao cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente e com potencial de contribuir para mudancgas profundas na politica de atendimento a infancia e adolescéncia. Para bem efetivar seu po-
tencial transformador, ¢ imprescindivel que o conselheiro tutelar, conhega bem as atribuicdes e competéncias inerentes ao seu trabalho.

Nesse intuito, este texto pretende para além de auxiliar os conselheiros tutelares no bom desempenho de suas fungdes na luta pela defesa e
garantia dos direitos das criangas e adolescentes, socializar conhecimentos que mobilize os Conselheiros Tutelares a agirem em seus espacos institu-
cionais. Nao sdo as instituigdes que mudam, sdao as pessoas que mudam as institui¢cdes. E as pessoas mudam a partir das ideias que absorvem e pro-
pagam, das leituras que produzem da realidade, do conhecimento que fazem circular a sua volta e, principalmente, pelas atitudes e decisdes tomadas.

As ideias apresentadas nesse artigo, estdo em ressonancia com os debates, didlogos e reflexdes do Curso de Capacitagdo Inicial para os
Conselheiros Tutelares de Palmas/TO. Nao pretende-se transcrever neste ensaio, todas as questdes amplamente trabalhadas durante a capacitagao.
Busca-se, de forma suscinta e geral, deixar clara a fungdo do Conselho Tutelar perante a sociedade.

O texto, ¢ uma porta de entrada para este instigante e complexo universo que ¢ o Conselho Tutelar e foi dividido em duas partes: a primeira
trata das atribui¢des do Conselho Tutelar, e sua atuagdo diante das vérias situagdes, a fim de garantir a efetivacao dos direitos das criangas e dos
adolescentes e a aplicacdo de medidas cabiveis. A segunda, a partir do ECA e sua operacionalizagdo/efetivacao, apresenta-se em consonancia com
as atribuigdes, a competéncia (limites e possibilidades de atuacdo) do Conselheiro Tutelar para o bom atendimento as criangas, adolescentes, seus

familiares e a comunidade como um todo.

! Assistente Social; Tedlogo; Pés Graduado em Politicas Publicas; MBA em Gestdo de Pessoas;
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Nada mais oportuno, no ano em que o Estatuto da Criancga e do Adolescente, Lei Federal n® 8.069/90, completa 31 anos de existéncia, ofertar
aos conselheiros tutelares essa capacitagdo que representa um avango para a defesa dos direitos humanos e de forma mais especifica os direitos da
crianga e do adolescente, assim como suscita a reflexao sobre a importante contribui¢ao dos 6rgaos envolvidos (Defensoria Publica, Secretaria de De-
senvolvimento Social e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Palmas) na proposi¢ao de politicas publicas infantojuvenis.

Tais iniciativas contribuem para as transformacdes que se fazem necessarias na realidade contemporanea. Multiplicar conhecimento, dividir
responsabilidades, diminuir arestas, somar ideias € mobilizar pessoas constituem-se numa equacgdo de sucesso para garantia de direitos humanos
de crianga e adolescente. Agora ¢ com vocé Conselheiro, engrossar esse caldo, seguir a caminhada, adicionar sua critica, trazer sua contribuicao e

escrever uma nova historia partir do conhecimento adquirido.

2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO CONSELHO TUTELAR — ART. 136 DO ECA

O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao autonomo com a missao de zelar pelo pleno cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme
determinado no Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, que traz em seus artigos 131 a 140 a base de sua organizagao.

Para Assis (2009), podemos afirmar que o conselho tutelar ¢ um o6rgao singular, qualquer tentativa de compara-lo a outras institui¢des nao
captard sua especificidade. Apesar de estar vinculado administrativamente ao Poder Executivo Municipal, ndo ¢ um 6rgdo do governo como uma se-
cretaria, mas sim um 6rgao do Estado dotado de autoridade publica. Em geral, atende a camada da populagdo mais vulneravel que nao tem tanto aces-
so as politicas puiblicas, mas ndo é um 6rgdo ou setor da Assisténcia Social. Suas determinagdes possuirem peso de lei, ndo é um 6rgdo da justica. E
importante ressaltar que o Conselho goza de autonomia funcional, nao tendo nenhuma relacao de subordinacdo com qualquer outro 6rgao do Estado.

O Conselho Tutelar ¢ composto por cinco membros eleitos pela comunidade, para mandato de quatro anos, com a finalidade deatender e
acompanhar criangas e adolescentes em condi¢des de vulnerabilidade social e suas respectivas familias, sendo-lhe facultado a possibilidade de aplicar
medidas, que devem ser compreendidas e utilizadas de acordo com as caracteristicas de cada caso e os limites de atuagdo do Conselho Tutelar.

Vale ressaltar, que cabe aos conselheiros requisitar os servigos publicos necessarios para atender as necessidades de cada caso. Essa requisi¢ao
nao deve ser entendida, pelo Poder Publico, como mera solicitagdo, mas como uma determinagdo para que o servigo publico execute o atendimento.
Na falta dessa providéncia, o Conselho deve encaminhar o caso ao Ministério Publico, que adotara as providencias juridicas necessarias a resolugao

daquele caso.
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Portanto, o Conselho Tutelar ¢ um dos 6rgados que compdem o Sistema de Garantia de Direitos - SGD, com a func¢do de tomar providéncias
em casos de ameagas ou violacdo dos seus direitos. Ao ser informado de um caso, o Conselho Tutelar deve atuar para garantir que a violagdo do di-
reito ndo acontega ou que seja reparado, caso a violagdo ja tenha acontecido. Nesse sentido, goza de autoridade administrativa, pois aplicara medidas
“juridico-administrativas”, exigiveis e obrigatdrias, para garantir a efetividade dos direitos das criangas e dos adolescentes.

Para cumprir com eficacia sua missao social, o Conselho Tutelar, por meio dos conselheiros tutelares, deve executar com zelo as principais
atribui¢des que lhe foram confiadas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, descritas no art. 136 com seus desdobramentos nos arts. 95, 101 (I
a VII) e 129 (I a VII), que serdo detalhadas a seguir, tendo por referéncia as reflexdes de Souza (2008) e Murillo Digidcomo e Ildeara Digidcomo
(2020):

a) atender as criancas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, a VII - na
aplicacdo das medidas de protegao jamais pode-se perder de vista a condi¢do de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, € ndo
meros “objetos” de intervencdo estatal. Assim sendo, antes de aplicar qualquer medida de protecdo deve o Conselho Tutelar considerar,
entre outras circunstancias, a opinido da crianga ou adolescente que serd atingida pela medida (desde que, € claro, ela tenha condi¢des de
exprimir sua vontade).

Assim sendo, conforme Assis (2009), as medidas de protecao poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, podendo serem substituidas

a qualquer tempo, devendo os conselheiros tutelares, no momento de sua aplicagdo, considerarem as necessidades pedagdgicas da crianga e do ado-

lescente e optarem por medidas que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo assim,

As medidas de protegdo a crianga ¢ ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
I - por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

II - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

IIT - em razdo de sua conduta. (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

Para tanto, deverao ouvir relatos e reclamacgdes sobre situacdes que ameacem ou violem os direitos de criangas e adolescentes. Acompanhar e
monitorar as situagdes de atendimento na sua area de atuacao e identificar possiveis ameacas ou violagdes de direitos aplicando as medidas necessaria.
Ressalta-se que, de uma forma geral, direito ¢ ameagado ¢ quando uma pessoa corre risco iminente de ser privada de bens (materiais ou imateriais) ou
interesses protegidos por lei. Assim como, um direito € violado quando essa privagdo (de bens ou interesses) se efetiva/materializa (SOUZA, 2008).

Apo6s a confirmagdo de ameacga ou violagdo de direitos e realizagcdo de estudo de caso, o Conselho Tutelar tem poderes para aplicar sete medi-
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das especificas de protecao (ECA, art. 101, I a VII), adotando as providéncias para que cessem a ameaca ou violagdo de direitos. Importante ressaltar

que o Conselho Tutelar aplica, mas ndo executa as medidas de protegao.

Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

II - orientag@o, apoio e acompanhamento temporarios;

IIT - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;

IV - inclusdo em servigos ¢ programas oficiais ou comunitarios de protegdo, apoio e promocao da familia, da crianca e do adolescente; (Redagdo dada
pela Lei n® 13.257, de 2016);

V - requisi¢@o de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos;

VII - acolhimento institucional; (Redagdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009); (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

Sete medidas de protec¢do (Art. 101, ECA):

a) encaminhamento? aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade:

- retornar criancas ou adolescentes aos seus pais ou responsavel, acompanhados de documento por escrito, que devera conter as orientagdes
do Conselho Tutelar para o seu atendimento adequado;

- notificar pais ou responsavel que deixam de cumprir os deveres de assistir/cuidar, criar e educar suas criancas e adolescentes. Convoca-los a
sede do Conselho Tutelar para assinar e receber termo de responsabilidade com o compromisso de doravante zelar pelo cumprimento de seus
deveres (BRASIL, [2019a], ndo paginado);

b) orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios:

- complementar a a¢do dos pais ou responsavel com a ajuda temporaria de servicos assisténcia social as criangas e adolescentes;

- aplicar essa medida por solicitacao dos pais ou responsavel e também a partir de estudo de caso que evidencie suas limitagdes para conduzir
a educagao ¢ orientagdo de suas criangas e adolescentes.

c¢) matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental:

- garantir matricula e frequéncia escolar de crianca e adolescente, diante da impossibilidade ou incapacidade de pais ou responsavel para

fazé-lo;

20 encaminhamento aos pais ndo deve ser confundido com resolug@o de guarda, sobretudo na hipétese de os pais serem separados ou divorciados. Essa defini¢ao ¢ da competéncia
exclusiva do Poder Judiciario, mediante agdo a ser movida pelo pai/responsavel que se considerar prejudicado.

Um Olhar Humanizado sobre a Crianga ¢ o Adolescente, Palmas-TO, 2022. ()9



- orientar a familia ou entidade de atendimento para acompanhar e zelar pelo caso;

- orientar o dirigente de estabelecimento de ensino fundamental para a cumprimento de sua obrigacdo de acompanhar o caso e comunicar ao
Conselho Tutelar, conforme o art. 56 do ECA, casos de maus-tratos envolvendo seus alunos; reiteragao de faltas injustificadas; evasao escolar,
esgotados os recursos escolares; elevados indices de repeténcia (BRASIL, [2019a).

d) inclusdo em servigos e programas oficiais € comunitarios de protecao, apoio e promoc¢ao da familia, da crianca e do adolescente:

- requisitar os servigos sociais publicos ou comunitarios, diante das limitagdes ou falta de recursos dos pais para cumprirem seus deveres de
cuidar, criar e educar seus filhos;

- encaminhar a familia, a crianca ou o adolescente ao(s) servico(s) de assisténcia social que executa(m) o(s) programa(s) que o caso exige.
e) requisi¢ao de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico em regime hospitalar ou ambulatorial:

- acionar o servigo publico de satide, para garantia de atendimento a crianga e ao adolescente, particularmente diante das situagdes que exigem
tratamentos especializados e quando as familias ndo estdo sendo atendidas ou sdo atendidas com descaso € menosprezo;

- chamar a atengao dos responsaveis pelos servigos de saude para o direito de prioridade absoluta das criangas e adolescentes (art. 227, CF e
art. 4 da Lei n® 8.069/90).

f) inclusdo em programas oficial ou comunitario de auxilio, orienta¢do e tratamento de alcoolatras e toxicomanos.

Proceder da mesma maneira que na medida anterior.

g) acolhimento institucional:

- encaminhar crianga ou adolescente para entidade de atendimento que ofereca programa de acolhimento institucional (ECA, art. 92), sempre
como medida provisoria e preparadora de sua reintegragdo em sua propria familia ou, excepcionalmente, em familia substituta;

- comunicar a medida imediatamente a autoridade judiciaria ou ao Ministério Publico (ECA, art. 136);

- acompanhar® o caso sistematicamente, para garantir ¢ promover a transitoriedade e provisoriedade do acolhimento em entidade, requisitan-
do, para tanto, o apoio dos servicos publicos de assisténcia social.

h) atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, I a VII: a familia ¢ a primeira institui¢do a ser

convocada para atender as necessidades basicas da crianga e do adolescente. O Conselho Tutelar deve, prioritariamente, buscar fortalecer

* A autoridade judiciaria ¢ quem, com base nos argumentos ou documentos apresentados pelo Conselho ira analisar a conveniéncia de manter ou nio a crianga ou adolescente
no servi¢o de acolhimento institucional, podendo revogar a determinag@o do 6rgédo, retornando a crianga ou adolescente a sua familia (art. 137 da Lei n° 8.069/90). (BRASIL,
[2019a]).
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o poder familiar: pai e mae tém o dever e o direito de cuidar, criar e educar os filhos. A partir desse pressuposto, orienta-se que as medidas
destinadas aos pais ou responsavel devem ser aplicadas em conjunto com as medidas de protec¢ao do art. 101, do ECA, tendo sempre a pers-
pectiva de fortalecer vinculos familiares e permitir que a crianga ou adolescente seja “protegido” no seio de sua familia(BRASIL, [2019a]).

O atendimento e aconselhamento aos pais ou responsavel, com aplicacdo das medidas pertinentes a cada caso, devera “reestabelecer” e for-
talecer o ambiente familiar e eliminar as situagdes de risco para criangas e adolescentes. Nesse sentido, cumpre esclarecer que juntamente com as
medidas de protecdo a familia (art. 129, incisos I a IV, do ECA), sdo também previstas varias sancoes (art. 129, incisos VII a X, do ECA), que devem
ser relegadas ao segundo plano, como a destituicdo do poder familiar (art. 129, inciso X, do ECA), o foco aqui € na prote¢cdo e nao na “puni¢do” da
familia.

A exemplo do que ocorre em relagdo as medidas de protecdo a criangas e adolescente (art. 101, do ECA), ndo basta a aplicacdo meramente
“formal” das medidas de protecao a familia (art. 129, incisos I a IV, do ECA), mas sim € necessario garantir condi¢des para que estas atinjam, de ma-
neira concreta, 0s seus objetivos, 0 que pressupde uma atuagao em conjunto com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente do seu municipio,
com programas e servigos especializados, que permitam a orientagdo, o apoio, a assisténcia e o adequado atendimento de que cada um dos membros
da familia necessite, respeitadas as peculiaridades de cada caso.

Caso os pais ou responsavel, por acdo, omissdo ou insuficiéncia de recursos, ndo cumpram com os seus deveres, o Conselho Tutelar devera
agir para garantir o interesse de criancas e adolescentes, aplicando as seguintes medidas:

Sete medidas aplicaveis aos pais ou responsaveis (Art. 129, ECA):

- encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a familia: encaminhar pais e, se necessario, filhos (criancas e adolescentes),

a programas que cumprem determinacdo constitucional (art. 203, inc. I, da Constitui¢do Federal) de proteg@o a familia, para: cuidados com a

gestante; atividades produtivas (emprego e geragdo de renda); orientacdo sexual e planejamento familiar; prevencao e cuidados com doengas

infantis; aprendizado de direitos; entre outros;

- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientag@o e tratamento a alcoolatras e toxicomanos: encaminhar para tratamento

pais ou responsavel, usudrios prejudiciais de bebidas alcodlicas ou de substancias entorpecentes, que coloquem em risco os direitos de suas

criangas ¢ adolescentes. Tal medida, deve ser aplicada apos o consentimento do seu destinatario, para ndo violar o seu direito a intimidade

e garantir a eficacia da medida;

- encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico: proceder da mesma forma que na medida anterior;
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- encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo: encaminhar pais ou responsavel a cursos ou programas que os habilitem a exercer
uma atividade e melhorar sua qualificagdo profissional, em busca de melhores condi¢des de vida e de assisténcia as suas criangas e adoles-
centes;

- obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e aproveitamento escolar: aconselhar e orientar pais, responsavel,

guardides e dirigentes de entidades quanto a obrigatoriedade de matricular e acompanhar a vida escolar de suas criangas e adolescentes;

- obrigacao de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento especializado: orientar pais ou responsavel para seu dever de assisténcia e

cuidado, que implica obrigagdo de encaminhar os filhos ou pupilos a tratamento especializado, quando necessario. Apos a orientagdo, caso

oportuno, indicar o servigo especializado de tratamento e ajudar os pais ou responsavel a ter acesso a ele;

- adverténcia: advertir, sob a forma de admoestagao verbal e por escrito, pais ou responsavel, sempre que os direitos de seus filhos ou pupilos,

por acdo ou omissdo, forem ameacados ou violados. Nesse sentido, ¢ importante que o Conselho Tutelar crie um modelo de Termo de Adver-

téncia, no qual possa constar as admoestacoes e as pactuagdes/acordos para resolutividade do problema.

¢) promover a execuc¢io de suas decisoes, podendo para tanto: Conselho Tutelar ndo ¢ um 6rgao de execucdo. Para cumprir suas decisdes

e garantir a eficacia das medidas que aplica, utiliza-se das varias entidades governamentais € ndo governamentais que prestam servicos de
atendimento a crianga, ao adolescente, as familias e a comunidade em geral, podendo desta forma:

- requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacado, servigo social, previdéncia, trabalho e seguranca;

Para promover a execu¢do de suas decisdes, o Conselho pode, de acordo com o ECA (art. 136, III), requisitar servigos publicos nas areas de
saude, educacdo, servigo social, previdéncia, trabalho, seguranca e outros. O termo “requisitar” transmite claramente a ideia de que se trata de uma
ordem emanada da autoridade publica que o Conselho Tutelar constitui, assim considerado enquanto colegiado.

A requisi¢ao deve ser dirigida ao 6rgao publico competente para atendimento, com prazo razoavel, da ordem respectiva, bem como endere-
cada a chefia deste (na pessoa do Secretario ou Chefe de Departamento), que em caso de descumprimento injustificado podera ser responsabilizado
pela pratica da infragao administrativa prevista no art. 249, do ECA.

O Conselho requisitara a execucdo ou regularizacdo de servico publico, com fundamentacao de sua necessidade, por meio de correspondéncia
oficial, recebendo o ciente do 6rgdo executor na segunda via da correspondéncia ou em livro de protocolo. As decisdes tomadas pelo Conselho Tutelar
tém carater coercitivo e obrigam seus destinatarios, sejam pessoas fisicas (pais e/ou responsaveis) ou juridicas (Secretarias e OSCs), a darem pronto

cumprimento, a partir do seu conhecimento.
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Caso discorde do teor da decisao tomada pelo Conselho Tutelar, a tnica alternativa que resta ao seu destinatario, por for¢a do disposto no art.
137, do ECA, ¢ o ajuizamento de pedido de sua revisao judicial, sem prejuizo do imediato cumprimento da determinagdo ou requisi¢ao, enquanto sua
execucao nao for suspensa ou revogada por decisdo judicial.

Desta forma, uma requisicao de servigo efetuada pelo Conselho Tutelar ¢ mais do que um simples “encaminhamento”, pois se constitui numa
ordem emanada, como visto acima, por uma autoridade publica, que tem atribui¢des especificas na defesa dos direitos da crianga e do adolescente,
cuja violagao, por for¢a do disposto nos arts. 5% 208 e 216, do ECA, ¢ passivel de sangdes nas esferas civel, administrativa ¢ mesmo criminal, razao
pela qual ndo pode ser “banalizada”, até para que quando for efetivamente necessaria sua utilizagdo, a mesma seja prontamente cumprida, vez que,
como Visto acima, possui carater coercitivo.

- representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberacdes.

Tal dispositivo, em conjunto com o art. 194, caput, do ECA, confere uma “capacidade postulatoria” ao Conselho Tutelar, que mesmo sendo
composto, em sua maioria, por “pessoas leigas em Direito” e independentemente da presencga de advogado, possui legitimidade para deflagrar o pro-
cedimento para apuracgdo de infracdo administrativa as normas de prote¢ao a crianca e ao adolescente, neste caso especifico, para fins de apuragao da
infracdo prevista no art. 249, do ECA (BRASIL, [2021], ndo paginado).

Assim sendo, diante do descumprimento? injustificado de suas deliberagdes por 6rgdo governamental ou ndo-governamental, o Conselho Tu-
telar encaminhard representacao a autoridade judicidria (art. 136, inc. III, alinea “b”, ECA), esclarecendo o prejuizo ou o risco que essa omissao traz
para criancas, adolescentes e suas familias. Se o juiz considerar a representagdo do Conselho procedente, o caso vai para o Ministério Publico, que
determina a apuragao de responsabilidade criminal do funcionario ou agente publico que descumpriu a deliberacao (BRASIL, [2021], ndo paginado).

d) encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracio administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou

adolescente: os conselhos tutelares t€m o dever de representar ao Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspensao do poder
familiar e de encaminhar as noticias de casos que constituam infragdo administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou do adolescente.

Para tanto, deverdo comunicar ao Promotor de Justi¢a da Infancia e da Juventude, através de correspondéncia oficial protocolada, fatos que
configurem crimes (arts. 228 a 244, ECA) ou infragdes administrativas (arts. 245 a 258, ECA) contra criangas e adolescentes.

Relatar também todos os crimes que, mesmos nao tipificados no ECA, tém criancas e adolescentes como vitimas, por exemplo:

* Descumprir, sem justa causa, as deliberagdes do Conselho ou tentar impedir seus membros de exercerem suas fungdes caracteriza crime previsto no artigo 330 do Codigo Penal
Brasileiro e nos artigos 236 e 249 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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- quando pais e maes, tendo condi¢des, deixam de cumprir de forma voluntéaria com a assisténcia aos filhos (abandono material) ou de cuidar

da educacao dos filhos (abandono intelectual);

- criangas e adolescentes frequentando casa de jogo, residindo ou trabalhando em casa de prostitui¢ao, mendigando ou servindo a mendigo

para excitar a comiseragao publica (abandono moral);

- entrega de crianca e adolescente a pessoa inidonea;

- descumprimento dos deveres de poder familiar, tutela ou guarda, inclusive em abrigo.

Para o adequado cumprimento desta atribuicao, ¢ fundamental que o Conselho Tutelar estabeleca um canal direto de comunicagdao com o
Ministério Publico.

e) encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia: os conselhos tutelares tém o dever de representar as autoridades ju-
diciarias nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberagdes, bem como, encaminhar a Justica da Infancia e da Juventude, os
casos que envolvam questdes litigiosas, contraditdrias, contenciosas, de conflito de interesses, por exemplo: Destituicdo do poder familiar;
Guarda; Tutela; Adogao.

Deve enviar também casos relativos a situagdes de adolescente envolvido ou supostamente envolvido em ato infracional, dentre outras, as
enumeradas nos artigos 148 ¢ 149 do ECA (BRASIL, [2021], ndo paginado). Assim como na atribui¢do anterior ¢ fundamental que o Conselho Tu-
telar estabeleca um canal direto de comunicagdo com a autoridade judiciaria.

f) providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor

de ato infracional: acionar pais, responsavel, servigos publicos e comunitarios para atendimento a adolescente autor de ato infracional, a
partir de determinacao judicial e caracterizagao da medida protetiva aplicada ao caso, assim como, encaminhar o adolescente para o cum-
primento da medida protetdria aplicada, acompanhar e controlar sua execu¢do, mantendo informada a autoridade judiciaria.

E importante deixar claro que ndo é o proprio Conselho Tutelar que ira executar a(s) medida(s) aplicada(s) pela autoridade judiciaria, até
porque o 6rgao nao € a estar subordinado e também nao &, ele proprio, um “programa de atendimento”. Cabera ao Conselho apenas providenciar o
encaminhamento do adolescente ao(s) programa(s) correspondente(s), podendo para tanto, caso o atendimento nao ocorra de forma espontanea e
imediata, valer-se do que lhe confere o art. 136, inciso III, alinea “a”, do ECA, requisitar o(s) servico(s) publico(s) respectivo(s) (BRASIL, [2021],
ndo paginado).

Vale lembrar que o Conselho Tutelar deve cobrar do Poder Publico local a implementa¢do de uma “politica socioeducativa”, que deve con-
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templar os mecanismos e equipamentos necessarios ao atendimento preconizado nesta atribui¢do. Da mesma forma, deve fiscalizar os programas
respectivos (cf. art. 95, do ECA) e mesmo colaborar com a avaliagdo periddica da gestao e do atendimento socioeducativo (cf. art. 18 a 27, da Lei n°
12.594/2012).

g) expedir notificacoes: a prerrogativa de o Conselho Tutelar “expedir notificagdes”, significa que o 6rgao, independentemente do aciona-
mento do Ministério Publico e/ou Poder Judiciario, pode convocar pessoas a comparecerem ao 0rgao para prestarem declaragdes e escla-
recimentos. A presente atribui¢do ¢ analoga aquela prevista no art. 201, inciso VI, alinea “a”, primeira parte, do ECA, ou seja, faculta a
convocagao de pessoas para comparecerem ao 0rgao para serem ouvidas e prestarem os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Essa atribui¢c@o pode ser entendida ainda como o ato formal de levar ou dar noticia a alguém, por meio de correspondéncia oficial, de fato ou

de ato passado ou futuro que gere consequéncias juridicas emanadas do ECA, da Constitui¢cdo ou de outras legislagdes, por exemplo:

- notificar o diretor de escola de que o Conselho determinou a matricula da crianga ou adolescente;

- notificar os pais do aluno para que cumpram a medida aplicada, zelando pela frequéncia do filho a escola.

O ndo acatamento da notificagdo do Conselho poderd levar a abertura de procedimento para apuragdo de crime (art. 236 da Lei n® 8.069/90 e
art. 330 do Codigo Penal) ou de infragdo administrativa (art. 249 da Lei n°® 8.069/90).

h) requisitar certidoes de nascimento e de 0bito de crianca ou adolescente quando necessario: preliminarmente, ¢ importante esclarecer
que uma coisa € o registro do nascimento ou do 6bito no cartério. Outra, distinta, ¢ a certidao de registro, prova documental do registro
efetuado. O Conselho Tutelar somente tem competéncia para requisitar certidoes, ndo pode determinar registros cuja competéncia ¢ da
autoridade judicial.

Dessa forma, verificando, por exemplo, que a crianga ou o adolescente nao possui a certiddo de nascimento e sabendo o Cartorio onde ela foi
registrada, o Conselho pode e deve requisitar, de forma gratuita, a certidao ao Cartério. No caso de inexisténcia de registro, deve o Conselho comu-
nicar ao Juiz para que este requisite o assento do nascimento.

A requisi¢do de certiddes ou atestados, como as demais requisi¢des de servigos publicos, serd feita através de correspondéncia oficial, em
impresso ou formulério proprio, fornecendo ao executor do servigo os dados necessarios para a expedi¢ao do documento desejado. O Cartdrio devera,
com absoluta prioridade, cumprir a requisi¢do do Conselho, com isen¢do de multas, custas e emolumentos.

i) assessorar o poder executivo local na elaboracao da proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da

crianca e do adolescente: o Conselho Tutelar, como representante da comunidade na administracdo municipal e como 6rgao encarregado
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pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, devera indicar ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente as deficiéncias (ndo oferta ou oferta irregular) dos servigos publicos de atendimento a populacao infantojuvenil e
as suas familias, oferecendo subsidios para sua urgente implantagdo ou para seu aperfeigoamento.

Os conselhos tém, inclusive, a atribuicao de assessorar as prefeituras na elaboracao de pegas orgamentérias referentes aos planos e programas
de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente. Assim, por ser competéncia sua, o Conselho Tutelar ndo deve aguardar solicitagdao do pre-
feito municipal para apresentar as demandas sociais que deverao ser incluidas no orcamento. Ao contrario, deve tomar a iniciativa, em tempo habil
para a apresentacdo das leis orcamentdrias.

Na Lei Orcamentaria (Municipal, Estadual ou Federal), o Executivo (Prefeitura) devera, obrigatoriamente, prever recursos para o desenvol-
vimento da politica de protecao integral a crianca e ao adolescente, representada por planos e programas de atendimento. O montante da ““fatia orca-
mentaria” destinada a politica da crianga e do adolesceste dependera da incidéncia, comprometimento do Conselho Tutelar com essa pauta.

Essa ¢ talvez a mais importante das atribui¢des do Conselho Tutelar, posto que esta voltada para garantia de recursos (dinheiro) para politica
de protecao integral a crianga e ao adolescente e seus familiares. Nao ha politica publica de qualidade, sem a garantia de recursos para tal. Nesse sen-
tido, a participagdo direta do Conselho Tutelar no debate acerca do orgamento municipal ¢ fundamental para a prevencao e a solu¢do dos problemas
no plano coletivo, com a defini¢do de estratégias e politicas publicas para sua solugao.

j) representar, em nome da pessoa e da familia, contra a viola¢ao dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso II, da Constituicao Fe-
deral: fazer representagdo perante a autoridade judicidria ou o Ministério Publico, em nome de pessoa(s) que se sentir(em) ofendida(s) em
seus direitos ou desrespeitada(s) em seus valores éticos, morais e sociais pelo fato de a programacao de televisdao ou de rddio ndo respeitar
o horario autorizado ou a classificagdo indicativa do Ministério da Justica (adequagao dos horarios de exibicao as faixas etarias de criangas
¢ adolescentes).

A violagdo a esta regra autoriza o oferecimento de representagao pelo Conselho Tutelar ou de agdo civil publica pelo Ministério Publico, para

aplicacdo de pena pela pratica de infragdo administrativa (art. 254, ECA) (BRASIL, [2021], ndo paginado).

j) representar ao Ministério Publico para efeito das acées de perda ou suspensao do poder familiar, apos esgotadas as possibilidades
de manutencio da crian¢a ou do adolescente junto a familia natural. (Redaciao dada pela Lei n° 12.010, de 2009): essa providéncia
deve ser adotada apenas em situacdes extremas, depois de esgotadas todas as tentativas de orientacao, apoio e “resgate’” sociofamiliar, que

deve ser a preocupacao primeira do Conselho Tutelar, em nome da preservacao do direito a convivéncia familiar do qual a crianca/adoles-
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cente ¢ titular.

Assim sendo, diante de situagdes graves de descumprimento por parte dos pais/responsaveis do dever de cuidar, criar e educar os filhos esgo-
tadas todas as formas de atendimento e orientagdo, devera o Conselho encaminhar representagdao ao promotor de Justica da Infancia e da Juventude,
na qual ha de expor a situagdo, mencionando a norma protetiva violada, as medidas ja aplicadas, bem como apresentar provas e pedir as providéncias
cabiveis.

O promotor de Justi¢a propora a acao de perda ou suspensao do poder familiar (art. 201, inc. III c¢/c art. 155, ambos do ECA) a autoridade
judiciadria competente, que instalara o procedimento contraditdrio para a apuragdo dos fatos (art. 24, ECA) (BRASIL, [2021], ndo paginado).

k) promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acoes de divulgacio e treinamento para o reconhecimento de sin-

tomas de maus-tratos em criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n° 13.046, de 2014): embora esta atividade seja mais condizente
aos gestores das areas de saude, assisténcia social e educag¢do, como parte de uma politica publica mais abrangente, voltada ao combate a
todas as formas de violéncia contra criangas e adolescente (e ndo apenas o conceito tradicional de “maus tratos”), o Conselho Tutelar pode
colaborar com sua efetivacao, inclusive através da cobranga, junto ao Poder Publico, da implementagao desta politica e das acdes a ela
correspondentes.

A proposito, como o Conselho Tutelar ndo € um 6rgao “técnico”, mas sim eminentemente “politico”, ndo lhe cabe promover a qualificagao es-
pecifica dos membros da comunidade e profissionais que prestam atendimento a criangas e adolescentes, tarefa complexa que deve ser desempenhada
por técnicos que tenham a devida habilitagdo para o desempenho da fungao. Trata-se aqui, de uma atividade preventiva, de orientacao e “divulgagao”
dos servigos ofertados pelas politicas publicas acima descritas e a forma como a comunidade podera acessa-los.

Além das principais atribuigdes relacionadas no art. 136, do ECA, o Conselho Tutelar tem ainda a incumbéncia de aplicar as medidas relacio-
nadas no art. 18-B do ECA (art. 18-B, par. tnico); fiscalizar as entidades de atendimento (art. 95, do ECA), bem como a legitimidade para deflagrar
procedimentos de apura¢do de irregularidade em entidades de atendimento (art. 191, do ECA) e para apuracdo de infragdo administrativa as normas
de protecdo a crianga e ao adolescente (art. 194, do ECA).

A Lei n® 12.594/2012 (que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo) prevé ainda, em seus arts. 18, §2° 20, inciso 1V, a
atuacao do Conselho Tutelar na avaliacdo e acompanhamento da gestdo do atendimento socioeducativo, de modo a assegurar um atendimento de
qualidade aos adolescentes autores de ato infracional e suas familias.

Outros pontos importantes precisam ser destacados na faculdade de aplicar medidas atribuidas ao Conselho Tutelar, a citar: as decisdes do
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Conselho Tutelar devem ser sempre coletivas, discutidas, analisadas e referendadas pelo conjunto dos conselheiros, pois a responsabilidade, tanto
das decisdes assumidas, quanto das medidas aplicadas, ¢ do Conselho Tutelar como um todo.

Para Assis (2009), ndo cumprir tais atribuigdes significa descumprir a fungao publica para a qual o Conselho Tutelar estd obrigado por lei,
podendo o conselheiro ser acusado de prevaricagao, segundo previsto no art. 319 do Cédigo Penal Brasileiro. Por outro lado, ir além das atribuigdes,
desconhecendo os limites de sua agdo, representa abuso de poder, também passivel de medidas judiciais.

Apos analisar as atribui¢des do Conselho Tutelar previstas no art. 136 do Estatuto da Crianga e Adolescente, € importante descrever algumas
préticas recorrentes em muitos municipios que ndo sao atribui¢des do Conselho Tutelar, a partir de um breve resumo das reflexdes desenvolvidas
pelo CAOP do MP/PR:

- 0 Conselho Tutelar ndo ¢ 6rgdo de investigagao ou repressao, ou seja, ndo tem como objetivo “dar susto” ou ameacar criancas e adolescentes,

muito menos fazer policiamento, ¢ um 6rgao que protege os direitos da criancga e do adolescente como um todo, buscando sempre o melhor

interesse da crianga, do adolescente e da familia;

- 0 Conselho Tutelar € um 6rgao que requisita servicos de atendimento, assim sendo ndo ¢ um 6rgao de execu¢ao de servicos publicos. Conse-

lho Tutelar ndo ¢ servigo de translado de criangas e adolescentes, ou seja, muitas vezes, o Conselho Tutelar ¢ utilizado para fazer o transporte,

inclusive intermunicipal, de criangas e adolescente, atribui¢ao que, ndo lhe cabe, devendo este, quando necessario, ser efetuado por servigo
proprio do municipio, sendo por motorista profissional e em veiculo adequado;

- Conselho Tutelar ndo deve buscar adolescente em Delegacia para encaminhar aos pais, desse modo, cabe a autoridade policial, e ndo ao

Conselho Tutelar, promover a entrega do adolescente apreendido pela pratica de ato infracional que tenha sido liberado, ap6s a lavratura do

auto de prisao em flagrante ou boletim de ocorréncia circunstanciado a seus pais/responsavel, e isto tem um proposito, fazer com que estes

assumam formalmente o compromisso de apresentar o adolescente ao Ministério Publico no mesmo dia, no primeiro dia util imediato ou,
eventualmente, em data que venha a ser agendada;

- 0 Conselho Tutelar nao leva crianca ou adolescente para consulta médica ou cuida de crianca em hospital, ou seja, se a crianga ou adolescen-

te tem um problema de satide, sdo os profissionais de saude que deverdo atendé-la diretamente, sem necessidade de interven¢ao do Conselho

Tutelar;

- 0 Conselho Tutelar ndo faz fiscaliza¢ao de bares, boates e restaurantes, nem trabalha em eventos, “tal atividade fiscalizatoria”, por muitas

vezes, acaba sendo exigida ou imposta por parte da autoridade judiciaria ou Ministério Publico, e ndo raro ¢ exercida de forma absolutamente
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equivocada, num total desvirtuamento da atuagdo do Conselho Tutelar como o6rgdo de defesa dos direitos. Assim, essa pratica ndo deve ser

levada a efeito do Conselho Tutelar, que ndo ¢ 6rgdo de seguranga publica e, muito menos, uma espécie de “policia de crianga”, encarregado

da repressao aos eventuais “desvios de conduta” praticado por criangas e adolescente;

- Conselho Tutelar ndo usa brasdo, armas, coletes policiais ou “da carteirada”, ou seja, a atualizagdo desses meios pelo Conselho Tutelar, além

de ilegal, ¢ uma pratica de grande risco, em especial nos casos onde conselheiros tutelares extrapolam suas atribuigdes.

Ainda que, as atribui¢des do Conselho Tutelar sejam amplas, € preciso destacar que ndo ¢ responsavel por todas as agdes na garantia dos direi-
tos de criangas e adolescentes, devendo cumprir rigorosamente suas atribuicdes de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente e compartilhar
com os demais o6rgaos do Sistema de Garantias de Direitos o conjunto de atribui¢des que tenham por finalidade a garantia de direitos.

Por isso, o Conselho Tutelar constitui-se 6rgdo da politica de protecdo aos direitos da crianca e do adolescente, ndo se confundindo com os
Conselhos de Direitos que sdo 6rgdos da politica de atendimento ou com a Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacia de Policia e Poder
Judiciario que atuam no ambito da politica de justica.

Embora as atribui¢cdes do Conselho Tutelar estejam definidas na lei, € na pratica do dia-a-dia que o seu papel na defesa dos direitos de criancas
e adolescentes se evidencia. Refletir sobre as atribui¢des, a sua autonomia, postura, autoridade e limite de agdo ¢ fundamental para dar consisténcia

as atitudes do conselho/conselheiro e fortalecer o seu papel na comunidade.

3 COMPETENCIA DO CONSELHO TUTELAR

A competéncia legal dos conselhos tutelares esta diretamente relacionada a aplicacao das chamadas medidas de prote¢do a crianga e ao adoles-
cente, sempre que os direitos reconhecidos em lei forem ameacados ou violados por acao ou omissao da sociedade ou do Estado, por falta, omissao
ou abuso dos pais ou responsavel ou em razao de sua préopria conduta (art. 98 do ECA), inclusive nos casos de ato infracional atribuidos a crianca
(art. 105 do ECA) (BRASIL, [2021], ndo paginado).

Segundo o Manual do Conselheiro Tutelar, aplicam-se as atividades dos membros do Conselho Tutelar, no exercicio de suas atribui¢des le-
gais, os parametros de competéncia destinados as atividades da autoridade judiciaria (ECA, art. 147) (BRASIL, [2021], ndo paginado). O conceito
de competéncia aplicado ao Conselho Tutelar deve levar em consideracdo, seu limite funcional (conjunto de atribui¢cdes definidas no ECA) e o seu

limite territorial (local onde pode atuar).
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3.1 Competéncia determinada pelo territério do Conselho Tutelar

O art. 132 do ECA, dispdes que “em cada municipio haverd, no minimo, um Conselho Tutelar” (art. 132) (BRASIL, [2021], ndo paginado).
Isso significa que, de acordo com a extensao territorial, a populagao e a complexidade dos problemas sociais do municipio, a comunidade local po-
derd definir em lei a criacdo de um tinico Conselho Tutelar que centralize todo o atendimento municipal ou de varios Conselhos Tutelares com areas
geograficas de atuacgdo claramente definidas.

A competéncia para o exercicio das atribuigdes do(s) Conselho(s) sera determinada pela delimitacdo territorial definida em lei:

a) quando se tratar de apenas um Conselho Tutelar devera realizar o atendimento de todos os casos do municipio (todo o territdério municipal);

b) quando se tratar de mais de um Conselho devera ocorrer uma divisao por regido (conjunto de bairros, e zonas rural e urbana, etc.) delimi

tada para atuagdo do conselho, definida por lei municipal e/ou resolugdo do CMDCA, caso a lei seja omissa.

O Conselho Tutelar podera requisitar servigos publicos de 6rgaos que nao estao sediados no seu territorio funcional, uma vez que a oferta de
servigos publicos ndo obedece, necessariamente, a delimitacao territorial definida para atuacdo do(s) Conselho(s).

Na hipoétese de o servigo publico necessario for de prestagdo municipal de outro municipio, o Conselho que atendeu o caso deverd encami-
nhé-lo ao Conselho do municipio onde existe o servigo desejado, que ficard responsavel pela requisicao do servigo. Quando for um servigo estadual

regionalizado, federal ou particular, ndo € necessario o envolvimento do Conselho local.

3.2 Competéncia determinada pelo domicilio dos pais ou responsaveis

Criangas e adolescentes que estdo sob o poder familiar dos pais, dos tutores, dos curadores ou dos guardides tém o mesmo domicilio deles,
que sdo considerados, por lei, seus representantes legais. Diante disso, para atuagdo do Conselho Tutelar, prevalece um principio basico: os casos de
ameaga ou violagdo de direitos das criangas e dos adolescentes serdo atendidos pelo Conselho Tutelar, com competéncia para atuar no local onde os
pais ou responsavel tenham seu domicilio (residéncia com intencao de permanéncia).

Se pai e mae tém domicilio em locais diferentes, atua o Conselho Tutelar de qualquer um dos locais em que for mais adequado ao atendimento
eficaz do caso. Se apenas a mae ou apenas o pai tiver a guarda da crianga ou adolescente, atua o Conselho Tutelar do local onde tem domicilio aquele
que tem a guarda. Essa regra de competéncia ndo se aplica aos casos de pratica de ato infracional, que serd regida pelo disposto no § 1° do art. 147
do ECA (BRASIL, [2021], ndo paginado).
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3.3 Competéncia determinada pelo local onde se encontra a crianca ou o adolescente

Aplica-se essa regra de competéncia quando ocorre a falta (falecidos, ausentes, quando desconhecidos) dos pais ou responsavel. Nessa hipo-
tese, o caso devera ser atendido pelo Conselho Tutelar do local onde se encontra a crianga ou o adolescente com seus direitos ameagados ou violados.
Entretanto, se no atendimento do caso, os pais ou responsavel sao localizados posteriormente, o Conselho que atendeu o caso deve repassa-lo ao
Conselho da jurisdicao domiciliar. Se os pais ou responsavel estio momentaneamente ausentes, mas tém domicilio certo, aplica-se a regra de com-

peténcia determinada pelo domicilio dos mesmos.

3.4 Competéncia determinada pelo local da pratica do ato infracional

Quando o ato infracional for praticado por crianga (até 12 anos incompletos), a aplicacdo de medidas de protecao e a requisi¢ao de servigos
publicos necessarios ao atendimento do caso serdo da competéncia do Conselho Tutelar do local onde o ato infracional foi praticado. Quando o ato
infracional for praticado por adolescentes (de 12 a 18 anos incompletos), a competéncia para aplicagdo de medidas de prote¢do e medidas socioedu-
cativas ¢ da autoridade judicidria.

No caso de aplicagdo de medidas de prote¢ao, a autoridade judicidria encaminhara o adolescente autor de ato infracional ao Conselho Tutelar,
que devera providenciar a execu¢do das medidas (ECA, art. 136, inciso VI) (BRASIL, [2021], ndo paginado). A autoridade judicidria podera enca-
minhar o caso ao Conselho Tutelar do local onde se encontra a sede da entidade em que o adolescente cumprira a medida.

Para garantir a harmonia e eficacia da aplicacdo de medidas de prote¢ao, o Conselho Tutelar, diante da existéncia de varios atos infracio-
nais praticados por uma mesma crianga, deve anexa-los ao primeiro ato que estiver sendo apreciado. Se os varios atos infracionais estiverem sendo
apreciados por varios Conselhos Tutelares, deve-se unificar o trabalho num deles; por exemplo, o que tenha jurisdicao sobre o domicilio dos pais ou

responsavel ou o que tenha jurisdicao sobre o local onde se encontra a sede da entidade que abrigar/atender a crianca.

3.5 Competéncia determinada pelo local da emissao ou transmissao de radio ou de televisao

O Conselho Tutelar tem a atribuicao de representar, em nome da pessoa e da familia, todas as vezes que se sentirem prejudicadas ou quando

forem ameacgados ou violados os direitos infantojuvenis em virtude de transmissao de radio ou televisdo. A penalidade a ser aplicada a estagdo emis-
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sora ¢ da competéncia da autoridade judiciaria, a partir da representagdo do Conselho.
A competéncia do Conselho Tutelar deve obedecer a duas condigdes:
a) se a emissao for local, o Conselho Tutelar do municipio (quando existe um s6) ou da regido onde houve a reclamac¢ao (quando existem
varios) devera encaminhar a representacao ao Juiz da Comarca;
b) quando a emissdo atinge mais de uma comarca, o Conselho que recebe a reclamacao devera encaminhar a representagdo ao juiz da

Comarca onde se situa a sede estadual da emissora ou a rede de radio ou televisdo.

3.6 Competéncia subsidiaria da justica da infincia e da juventude

De acordo com disposto no Estatuto da Crianga e do Adolescente, “enquanto nao instalados os Conselhos Tutelares, as atribuigdes a eles
conferidas serdo exercidas pelas autoridades judicidrias” (art. 262) (BRASIL, [2021], ndo paginado). Nessa situagao, da-se o exercicio da competén-
cia subsidiariada Justica da Infancia e da Juventude, enquanto os Conselhos Tutelares ndo estao aptos (instalados e funcionando a contento) para o

exercicio de suas competéncias originarias(suas atribui¢des legais/ limite funcional / limite territorial).

3.7 Competéncia concorrente entre o Conselho Tutelar e o Ministério Publico

A competéncia concorrente caracteriza-se pela possibilidade do Conselho Tutelar e do Ministério Publico apreciarem e deliberarem sobre um
mesmo caso, para aplicagao das medidas de protegdo a crianca ou ao adolescente e aquelas pertinentes aos pais ou responsavel. Ministério Publico
e Conselho Tutelar, no que couber, atuardo conjuntamente (aplicagdo de medidas e requisi¢cao de servigos publicos) para 0 mesmo fim: proteger os
direitos da crianca, do adolescente e de suas familias.

As “regras de competéncia” descritas acima visam proteger o melhor interesse da crianga e do adolescente. Entretanto, o Conselho Tutelar
nao pode ser confundido com um “pronto-socorro” de atendimentos de direitos, achando que pode suprir a caréncia e ineficiéncia daqueles que nao
cumprem suas atribuicdes legais.

O Conselho Tutelar atua em varios cenarios e realidades, com diferentes niveis de complexidade e problematicas que exigem do/a conselhei-
ro/a habilidade para encaminhar a questdo para a sua solugdo. Assim sendo, ¢ de suma importancia que o agente de protecdo, conselheiro/a tutelar,

apresente qualificagdo técnica e operacional no exercicio das suas atribui¢des e o conhecimento que estas demandam.
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Deste modo, as ideias aqui apresentadas querem ser mais do que um conteudo progra-matico, um chamamento para que os/as conselheiros/as
tutelares se aperfeicoem/qualifiquem e oferecam o melhor de si, a fim de fazer com que a garantia dos direitos de meninos € meninas tocantinenses

se tornem uma realidade.
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RELATO DE EXPERIENCIA

ROTINAS DE INTERVENCAO DOS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES:

estudo de caso, atuacio em rede e trabalho intersetorial

Claudiney Leite de Souza !
1 INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal n°® 8.069/1990), de maneira inovadora, designou a criagdo de um 6rgdo perma-
nente e autbnomo, nao jurisdicional, e encarregado (pela sociedade) de cuidar/zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, cha-
mando-o de Conselho Tutelar (art. 131, ECA) (BRASIL, [2019a]).

O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao inovador na sociedade brasileira, com a missdo de dedicar-se ao cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente e com potencial de contribuir para mudangas profundas na politica de atendimento a infincia e adolescéncia. Para bem efetivar seu po-
tencial transformador, ¢ imprescindivel que o conselheiro tutelar, conhega bem as rotinas de intervengdo inerentes ao seu trabalho.

Nesse intuito, este texto pretende para além de auxiliar os conselheiros tutelares no bom desempenho de suas fungdes na luta pela defesa e
garantia dos direitos das criangas e adolescentes, socializar conhecimentos que mobilize os Conselheiros Tutelares a agirem em seus espacos institu-
cionais. Nao sdo as instituigdes que mudam, sdo as pessoas que mudam as institui¢cdes. E as pessoas mudam a partir das ideias que absorvem e pro-
pagam, das leituras que produzem da realidade, do conhecimento que fazem circular a sua volta e, principalmente, pelas atitudes e decisdes tomadas.

As ideias apresentadas nesse artigo, estdo em ressonancia com os debates, didlogos e reflexdes do Curso de Capacitagdo Inicial para os
Conselheiros Tutelares de Palmas/TO. Nao pretende-se transcrever neste ensaio, todas as questdes amplamente trabalhadas durante a capacitagao.
Busca-se, de forma suscinta e geral, deixar clara a funcdo do Conselho Tutelar perante a sociedade.

O texto, ¢ uma porta de entrada para este instigante € complexo universo que € o trabalho do Conselheiro(a) Tutelar e foi dividido em quatro
partes: preliminarmente faremos uma abordagem geral sobre as rotinas de intervengao, entendidas como estratégias, técnicas e procedimentos que
garantem o bom andamento das agdes dos conselheiros(as). Em seguida, refletiremos a respeito do estudo de caso como um “mergulho”, aprofunda-

mento sobre a denuncia recebida, com intuito de compreender e encaminhar as solu¢cdes mais adequadas ao caso que foi demandado.

! Assistente Social; Te6logo; Pos Graduado em Politicas Publicas; MBA em Gestio de Pessoas;
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Na terceira parte, discorreremos sobre a atua¢do em rede e suas implicacdes no trabalho cotidiano daqueles que atuam na defesa de direitos
de criangas e adolescentes, dando especial relevo ao uso desta estratégia na atuagdo dos Conselhos Tutelares.

Por fim, apresentaremos a importancia da intervencao Intersetorial e interdisciplinar, uma vez que o Conselho Tutelar € um 6rgdo colegiado,
suas decisoes devem ser tomadas e encaminhadas por toda a equipe, de uma forma coletiva, e em articulagdo com a rede social de atendimento

Nada mais oportuno, no ano em que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal n° 8.069/90, completa 31 anos de existéncia, ofertar
aos conselheiros tutelares essa capacitacao que representa um avango para a defesa dos direitos humanos e de forma mais especifica os direitos da
crianca e do adolescente, assim como suscita a reflexdao sobre a importante contribui¢do dos 6rgaos envolvidos (Defensoria Publica, Secretaria de De-
senvolvimento Social e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Palmas) na proposi¢do de politicas publicas infantojuvenis.

Tais iniciativas contribuem para as transformacdes que se fazem necessarias na realidade contemporanea. Multiplicar conhecimento, dividir
responsabilidades, diminuir arestas, somar ideias e mobilizar pessoas constituem-se numa equagao de sucesso para garantia de direitos humanos de
crianca e adolescente. Agora ¢ com vocé Conselheiro (a), engrossar esse caldo, seguir a caminhada, adicionar sua critica, trazer sua contribuicao e

escrever uma nova historia partir do conhecimento adquirido.

2 ROTINAS DE INTERVENCAO DOS CONSELHEIROS TUTELARES

O Conselho Tutelar foi criado para que as criangas, os adolescentes e suas familias, cujos direitos sdo ameagados ou violados, sejam atendi-
dos, orientados e encaminhados de forma agil, desburocratizada e humana, e possam ter seus “problemas resolvidos” o mais rapidamente possivel.

Este 6rgdo visa atender diretamente a comunidade, aplicando as medidas de protecdo previstas no Estatuto. Portanto, o trabalho deste cole-
giado relaciona-se diretamente as pessoas que, em sua maioria, procuram os servi¢os ou sao procuradas pelos conselheiros em situagdes complexas,
o que exige aptidao dos conselheiros para melhor desempenho de suas atribui¢des legais.

Para Souza (2008), o conselheiro tutelar, no cumprimento de suas atribuigdes legais, trabalha diretamente com pessoas que, na maioria das
vezes, vao ao Conselho Tutelar ou recebem sua visita em situagdes de crise e dificuldade, com historias de vida complexas, confusas, diversificadas.
Dessa forma, € vital, para a realizagao de um trabalho eficaz e efetivo, que o conselheiro saiba ouvir e compreender os casos que chegam ao Conselho
Tutelar.

A primeira providéncia do Conselheiro Tutelar no atendimento a populagao ¢ discernir o que ¢ caso para Conselho Tutelar € o que nao é.
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Criangas e adolescentes vitimados e desatendidos em seus direitos, bem como criancas de até 12 anos que praticam infragdes, sdo responsabilidade
do Conselho Tutelar.

Casos de adolescentes que fazem os outros de vitimas, ndo. Estes devem ser encaminhados as autoridades competentes como o delegado
de policia, o promotor de justica entre outros. Quando o caso ndo ¢ da competéncia do Conselho Tutelar, ndo hé necessidade de registra-lo, apenas
contabiliza-se o atendimento em formulario/planilha propria.

Para ser atendido pelo Conselho Tutelar, criangas ou adolescentes devem ter sofrido ameaca e/ou violagao de seus direitos por parte de alguém
da familia, de um representante do Estado, de um membro da sociedade. Pode ser também que a crianc¢a ou o adolescente esteja desrespeitando seus
proprios direitos, por exemplo, ao expor-se deliberadamente a situagdes que colocam em risco sua integridade fisica ou psicologica.

Verificadas tais situagdes, € preciso escutar a vitima, os individuos ou representantes de entidades/organizag¢des que estio violando seus direi-
tos, os denunciantes. Escutar significa ouvir e dar atengdo aquele que procura ou € procurado pelo conselheiro tutelar. Também ¢ estar consciente do
que ouve para compreender e discernir as demandas e possibilidades que se apresentam naquela situagcdo. Escutar vai além de ouvir, significa estar
aberto para compreender as situagdes para pensar as alternativas de acdo, colher o maior nimero de informagdes sem preconceitos ou pré-julgamen-
tos, afastando-se de valores e concepgdes pessoais.

Se o Conselho consegue descobrir apenas um fator responsavel pelo problema, alerta vermelho! Em geral, vitimas e vitimizadores estdo imer-
sos em uma complicada teia de relagdes onde muitos fatores se encadeiam e onde nunca existe um unico “culpado” pela situacdo presente. Assim
sendo, ¢ importante a escuta qualificada de todos as pessoas envolvidas no caso e que podem contribuir para sua solugao.

Segundo Souza (2008), saber escutar, compreender e discernir sao habilidades imprescindiveis para o trabalho de receber, estudar, encami-
nhar e acompanhar casos. E importante ressaltar, que o conselheiro(a) tutelar ndo segue “carreira solo” no exercicio de sua fungio. Nesse sentido,
quem aplica as medidas destinadas a sanar/resolver a situacao de violagdo de direitos em que se encontra a crianca ou o adolescente ¢ o Conselho
Tutelar, ndo o conselheiro isolado.

Portanto, os casos devem ser debatidos pelo grupo (colegiado). Situagdes simples, que possam ser resolvidas imediatamente por um con-
selheiro, serdo posteriormente apresentadas a equipe (colegiado local). O importante é que as providéncias adotadas, onde se determina o que os
envolvidos no problema sdo obrigados a fazer ou a deixar de fazer, sejam assumidas pelo Conselho Tutelar como um todo, que assim exerce a sua
autoridade administrativa e responde, em conjunto, por deliberacdes.

Souza (2008) evidencia, que para dar conta desse trabalho, que ¢ a rotina didria de um Conselho Tutelar, o conselheiro precisa conhecer e
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saber aplicar uma metodologia de atendimento social de casos. Para melhor compreensdo da metodologia de atendimento social de casos, suas prin-
cipais etapas serdo detalhadas a seguir, com énfase na postura que o conselheiro tutelar deve assumir no processo de atendimento.

a) da noticia/dentincia: O Conselho Tutelar comega a agir sempre que os direitos de criancas e adolescentes forem ameacados ou violados pela
propria sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsavel ou em razao de sua propria conduta. Na maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai
ser procurado, chamado a agir, por meio de uma noticia/dentncia. Outras vezes, o Conselho, sintonizado com os problemas da comunidade
onde atua, vai se antecipar a dentincia, o que faz uma enorme diferenga para as criangas ¢ adolescentes.

O Conselho Tutelar devera agir sempre com presteza, de forma preventiva quando houver ameacga de violagao de direitos e de forma corre-

tiva quando houver violacdo de direitos. A perspectiva da agdo do Conselho, compartilhada com a sociedade e com o Poder Publico, serd sempre a
de corrigir os desvios dos que, devendo prestar certo servico ou cumprir certa obrigacao, ndo o fazem por despreparo, desleixo, desatencdo, falta ou
omissao.

A denuncia/noticia ¢ o relato ao Conselho Tutelar de fatos que configurem ameaga ou violagdo de direitos de criangas e adolescentes e podera
ser feita por escrito, por telefone (whatsapp), pessoalmente ou de alguma outra forma possivel. Nao ha necessidade de identificagdo do noticiante,
que podera permanecer andnimo.

No entanto, para que a noticia tenha consisténcia e consequéncia, ¢ importante que nela sejam descritas para inicio do trabalho qual a ameacga
ou violacao de direitos denunciada, nome da crian¢a ou adolescente vitima de ameaca ou violacao de direitos, endereco ou local da ameaca ou vio-
lacdo de direitos, alguma referéncia que permita a apuragdo da dentincia.

A apuragdo sobre a veracidade de uma noticia deverd ser feita no local em que ocorrer a ameaca ou violagdo de direitos (domicilio, escola,
hospital, entidade de atendimento, etc.). Recebida a dentincia, o Conselho Tutelar deve apura-la imediatamente, se possivel destacando, no minimo,
dois conselheiros tutelares para o servico, isso evita ou pelo menos diminui a ocorréncia de incidentes, bem como o entendimento distorcido ou par-
cial da situagdo social que esta sendo apurada.

A apuracdo da noticia ¢ feita por meio de visita de atendimento, que devera ter as seguintes caracteristicas e envolver os seguintes cuidados:

a) a visita ndo precisa ser marcada com antecedéncia, mas, sempre que possivel, deve ser;

b) o conselheiro tutelar ndo faz pericias técnicas, ndo sendo, portanto, primordial para seu trabalho o ‘fator surpresa’ ou a ‘preservacao da
cena do crime;

¢) o conselheiro tutelar apura fatos por meio de relatos. Por isso, deve ficar atento as falas, aos discursos, aos comportamentos, buscando, com
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dialogo, elucidar suas duvidas e detectar contradicdes;

d) a entrada no local da visita deve ser feita com a permissao dos proprietarios ou responsaveis;

e) a visita deve ser iniciada com a apresentac¢ao do(s) conselheiro(s) - nome e identificacao - € o esclarecimento de seu motivo;

f) nos casos mais complexos, e sempre que possivel, o conselheiro tutelar deve fazer a visita com a assessoria de um técnico (assistente social,

psicologo, médico, etc.), que podera ser solicitado aos 6rgaos municipais de atencao a crianca e ao adolescente;

g) a visita deve ser feita com o respeito indispensavel de quem esta entrando em um domicilio particular, reparti¢ao publica ou entidade par-

ticular.

O conselheiro tutelar € um agente do zelo municipal e ndo da arrogancia. Todos os cuidados assinalados nos itens acima nao podem descarac-
terizar a autoridade do Conselho Tutelar no cumprimento de suas atribuigdes legais. Se necessario, o conselheiro deverd usar de firmeza para realizar
uma visita e apurar uma noticia. Em casos extremos, podera e devera requisitar forga policial para garantir sua integridade fisica e a de outras pessoas,
assim como as condigdes para apuragao.

Constatada a procedéncia e veracidade, total ou parcial, de uma noticia, apos visita de atendimento, o Conselho Tutelar tem em suas maos um
caso para estudo, encaminhamento e acompanhamento, passos que serdo trabalhos nos topicos seguintes deste artigo.

b) dos registros dos atendimentos: para assegurar a memoria dos casos que chegam ao Conselho, em geral as equipes podem proceder da

seguinte forma:

- abre-se uma ata e/ou livro de registro a cada manha, para anotar os fatos ocorridos no dia resumidamente;

- elabora-se uma ficha/registro de atendimento (prontuério) para cada caso, sempre de forma resumida;

- se o caso demandar, abre-se uma ficha de acompanhamento (prontudrio/processo), com o nimero do caso, que sera atualizada periodicamen-

te, com as acdes adotadas para resolutividade do problema;

- definem horario para atendimento;

- atendem em local reservado, garantindo a privacidade das pessoas;

- registram por escrito as informagdes importantes;

- orientam as pessoas com precisao. De preferéncia, por escrito;

- usam linguagem clara e orientagdes por escrito;
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- em caso de duvida, procuraram saber mais.

Para Souza (2008), € preciso clareza, linguagem correta, objetividade e elegancia na elaboragao desses documentos. Nao € preciso, e esta fora
de moda, o uso de linguagem rebuscada, cerimoniosa, cheia de voltas. Ser sucinto e ir direto ao assunto sdo qualidades indispensaveis.

E relevante mencionar que parte desses registros é sigilosa e contém informagdes que nio devem ser repassadas, sob pena de se desobedecer
ao artigo 154, do Cddigo Penal: “revelar alguém, sem justa causa, segredo de que se tem ciéncia em razao de fung¢ao, oficio ou profissao e cuja reve-
lagdo possa produzir dano a outrem.”

Assim, as documentacdes (relatorios, encaminhamentos, documentos pessoais, registros de atendimentos, notifica¢des, oficios, adverténcias,
etc.) devem ser guardadas de modo que somente os(as) conselheiros(as) tutelares tenham acesso.

O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao oficial e seus membros devem agir profissionalmente, por isso vale reforgar: tudo deve ser anotado, arquivado,
organizado e ordenado.E de suma importancia que os documentos, encaminhamentos, oficios, etc. sejam também organizados em arquivos e pastas
individuais, obedecendo a uma ordem em que seja de facil acesso a todos os conselheiros. Ha inimeras técnicas de arquivamento fisico e indepen-
dente da técnica escolhida esta deve garantir a organizacao e o acesso rapido aos dados.

Conforme o Caderno I, do Curso avancado para Conselheiro Tutelar (2013), o que garante o bom andamento da rotina de trabalho dos (as)
conselheiros tutelares ¢ o desenvolvimento de habilidades e competéncias que possibilitem que as relagdes entre a comunidade e o Conselheiro se
efetivem noambiente de trabalho.

Em outras palavras, a efetividade da rotina de trabalho do Conselho Tutelar esta diretamente atrelada a postura do conselheiro(a). Por isso
¢ necessario o desenvolvimento de habilidades como a escuta, orientacdo, mediacao, articulacdo com a rede de servigos e o trabalho em equipe
necessario ao atendimento. Estas habilidades sdo essenciais ao cotidiano da pratica conselheiro, associadas a fundamentagao tedrica, a qualificagdo
permanente, ao dominio da legislagdo e ao posicionamento ético.

Sobre esse ultimo, em sua rotina de trabalho, espera-se que os conselheiros assumam uma postura ética, pautada em principios que afirmem a
Doutrina de Prote¢ao Integral. Assim, suas acdes e seus discursos devem fomentar um novo comportamento, uma nova visao e a¢cao junto as criangas
e aos adolescentes, combatendo e superando toda forma de preconceitos e estereotipos.

A atuacao do conselheiro tutelar é cercada de responsabilidades e desafios. Escutar, orientar, mediar, articular, registrar e trabalhar em equipe
¢ importante para fortalecer a atuacdo comprometida, reflexiva, criativa e transformadora. O exercicio destas habilidades associada a uma postura

¢tica permite superar as armadilhas do cotidiano marcado pelo imediatismo, pelo mecanicismo e pela repeticao.
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Permite, também, demonstrar a importancia de uma pratica consciente e refletida, que ndo se resume as tarefas cotidianas, mas se conecta com

a constru¢do de uma nova historia para/com as criangas e adolescentes, sujeitos de direitos, que estamos fomentando.

3 ESTUDO DE CASO

O atendimento do conselheiro ¢ um servigo acionado por quem dele necessita, o que pressupde compromisso, pois, por mais simples que seja
o atendimento, terd efeitos na vida de outrem e na constru¢do de uma cultura de protecdo (ou ndo) das criangas e adolescentes.

Para Pimentel (2003), ¢ vital para o Conselho Tutelar, que o conselheiro tutelar saiba ouvir e compreender os casos (situagdes individuais
especificas) que chegam ao Conselho Tutelar. Para tanto, saber ouvir, compreender e discernir sdo habilidades imprescindiveis para o trabalho de
receber, estudar, encaminhar e acompanhar casos.

Segundo o mesmo autor, cada caso € um caso e tem direito a um atendimento personalizado, que leve em conta suas particularidades e procure
encaminhar solugdes adequadas as suas reais necessidades. Para dar conta desse trabalho, que ¢ a rotina diaria de um Conselho Tutelar, o conselheiro
precisa conhecer e saber aplicar uma “metodologia de atendimento social de casos”, que ndo pretende ser algo engessado, inalterado ou completo.

Assim, de uma forma geral e didatica, inicia-se o atendimento na dentincia com sua constatacdo ou ndo, passa para o estudo de caso, e em se-
guida para aplicagdo de medidas, acompanhamento/monitoramento e Arquivamento. Esse caminho (metodologia) ndo € inico para o atendimento do
Conselho Tutelar, e nem sempre seguira essa ordem podendo ser aplicada uma medida emergencial antes do estudo de caso, pois as coisas acontecem
de formas variadas, as vezes surpreendentes, exigindo constantemente a criatividade e novas metodologias de abordagem por parte do conselheiro
tutelar.

Deste modo, essa metodologia basica de atendimento, com seus passos, quer ser uma seguranga a mais para o conselheiro, evitando que ele
se perca no labirinto dos casos, e oferecendo a ele condigdes para uma acdo objetiva e solucionadora. Ressalta-se que o foco da nossa abordagem ¢
o estudo de caso, que auxiliard na ampliagdo de alternativas para resolver ou prevenir as situagdes e conflitos pertinentes as atribui¢des do Conselho,
com vistas a buscar, de forma coletiva, solu¢des que atendam com prioridade o direito da crianga e do adolescente em questdo.

De acordo com Souza (2008), constatada a veracidade de uma dentincia, apds visita de atendimento, € sendo ela totalmente ou parcialmente
procedente, o Conselho Tutelar tem em suas maos um caso, para estudo, encaminhamento ¢ acompanhamento. Caso € a expressao individual e per-

sonalizada de problemas/vulnerabilidades sociais complexas e abrangentes.
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Estudar um caso ¢ mergulhar na sua complexidade e inteireza, buscando desvendar a teia de relagdes que o constitui. O conselheiro tutelar,
com sua capacidade de observacao, interlocucdo e discernimento, devera, com didlogo, colher o maior nimero possivel de informagdes que o ajudem
a compreender e encaminhar solugdes adequadas ao caso que atende.

Neste trabalho, ¢ importante a coleta e registro de informagdes que possibilitem o conhecimento detalhado das seguintes variaveis entre outras:

a) o que realmente acontece? A denuncia ¢ procedente?

b) quem sdo os envolvidos por acao ou omissao?

c) qual a gravidade da situac¢ao?

d) € necessaria a aplicagdo de uma medida emergencial?

e) que direitos foram violados (educac¢ao, satde, convivéncia familiar e comunitaria, profissionalizagdo, lazer e outros)?

Quais precisam ser garantidos?

f) que instituicdes poderemos acionar/demandar/encaminhar para resolutividade do caso?

g) que medidas serdo aplicadas?

h) registrar, por escrito, a situacdo encontrada, nomes dos envolvidos e de testemunhas, enderecos, como localizé-los.

Em sintese, o estudo de caso deve ser precedido de um exercicio de escuta que pode ser entendida a partir de quatro momentos que necessa-
riamente dialogam e se complementam: ouvir/escutar, observar sensivelmente, registrar e analisar. O estudo de caso requer que cada situacdo esteja
devidamente documentada, e seja discutida e deliberada pelo colegiado, com base em fundamentacao teorica e juridica e na analise das demandas e
possibilidades da configuracao da rede de servigo.

Conforme Souza (2008), para melhor estudo e compreensao de um caso, muitas vezes sera necessaria a atuacao de um profissional habilita-
do, para trabalhos técnicos especializados, tais como Psicologo (estudo e parecer psicoldgico), Assistente social (estudo e parecer social), Pedagogo
(estudo e parecer pedagdgico) que poderao ser requisitados junto a rede de atendimento do municipio para auxiliar os conselheiros tutelares em suas
observacoes, analises e fundamentacdo de decisdes.

Pimentel (2008), reflete que quanto melhor a qualidade da comunicacdo que os conselheiros tutelares estabelecerem com os 6rgaos, entidades,
instituicdes e movimentos comunitarios existentes no municipio, melhor sera o estudo de caso e seus desdobramentos/encaminhamentos de solugdes
de atendimento para criangas, adolescentes e seus familiares.

Encaminhar um caso, para o autor, ¢ aplicar uma ou mais medidas de protecao que atuem diretamente nos focos desencadeadores da ameaga
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ou violagdo dos direitos da crianca ou do adolescente, diagnosticados no estudo de caso, devendo o Conselho Tutelar requisitar, sempre que neces-
sario, os servigos publicos nas areas de Saude, Educacdo, Servi¢o Social, Previdéncia, Trabalho e Seguranga, indispensaveis ao correto encaminha-
mento de solugdes para cada caso.

Encaminhar um caso pode significar também a aplicagdo de medidas pertinentes aos pais ou responsavel pela crianca ou adolescente, o que,
muitas vezes, torna-se vital para o completo atendimento da crianga ou adolescente.

Apos a aplicacao das medidas necessarias para cada caso ¢ fundamental o seu monitoramento/acompanhamento para garantia de sua efetivi-
dade. Souza (2008), diz que acompanhar o caso ¢ garantir o cumprimento das medidas de protecao aplicadas e zelar pela efetividade do atendimento
prestado, evitando que qualquer uma das partes envolvidas (familia, escola, hospital, entidade de atendimento, etc.) deixe de cumprir suas obrigagdes.

O bom acompanhamento de caso, ¢ feito em parceira com outros atores comunitarios e o poder publico, verificando o resultado do atendimen-
to e, se necessario, realizando um novo estudo de caso e aplicando novas medidas que o caso requerer.

Posto isto, a orientacdo da familia (crianca e adolescentes) e os encaminhamentos necessarios a resolutividade do caso sdo etapas subsequen-
te ao estudo de caso, pois para tomar uma decisao € preciso apreender os fatos e as possibilidades de desfecho. Muitas situa¢des que chegam até o
Conselho Tutelar podem ser resolvidas apos essa etapa. Para isso, ¢ necessario que o conselheiro aproprie-se desta ferramenta (estudo de caso) e a

utilize cotidianamente em seu trabalho.

3.1 Atuacao em rede

Refletir e propor um trabalho em rede constitui-se, hoje, um grande desafio para os profissionais que atuam na rede de atendimento a crianga
e ao adolescente, principalmente em um contexto em que as vulnerabilidades e exclusdes sociais sdo marcantes. Enfrentar esse desafio exige, num
primeiro momento definir o que se entende por rede na area da crianga e do adolescente, tendo por base o principio da protecao integral garantido
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA.

Segundo Pimentel (2003), o termo rede, que € originario da informatica, supde uma conexao sistémica e integrada de circuitos. Transposto
para a area das politicas sociais, esse termo aplica-se a articulagdo e integracao necessarias dos programas e dos servigos publicos para a formagao
de um sistema de atencao.

Esse sistema, para o segmento das criangas e dos adolescentes, necessariamente devera ser composto por servigos, programas voltados a aten-
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¢do dos direitos a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, conforme a Constituicdo Federal e o ECA.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, preconiza que a “politica de atendimento far-se-4 através de um conjunto articulado de ag¢des”
(art. 86) (BRASIL, [2019a], ndo paginado), para superar a fragmentagao, o setorialismo e o paralelismo. Assim, na area da crianca e do adolescente
entende-se rede como conjunto integrado de agdes desenvolvidas por instituigdes governamentais € ndo governamentais, voltadas para o atendimento
integral a crianca, adolescente e seus familiares, de forma descentralizada e participativa.

O termo rede sugere a ideia de articulagdo, conexao, vinculos, acdes complementares, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia
de servicos para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situagdo de risco social/pessoal.

Pimentel (2003), argumenta que historicamente, as politicas sociais sdo desarticuladas e compensatorias. Cada um de seus agentes, consti-
tui-se num mundo a parte, uma “gaveta” para o atendimento. Faz-se de tudo um pouco, porém nada de modo especializado (amadorismo), eviden-
ciava-se assim a sobreposi¢cao de servigos e politicas, os antagonismos de principios e metodologias, ocorrendo dispersdo de recursos e forcas, a
centralizacdo do poder e o autoritarismo.

Assim, para Pimentel (2003), a doutrina da prote¢do integral nos apresenta uma nova forma de execucdo das politicas publicas. Nenhum
servigo, programa ou equipamento social pode ser pensado como tendo um fim em si mesmo. Preconiza-se, com isso, a incompletude dos servigos,
dos programas e das politicas. Deste modo, o trabalho em rede ¢ estratégia, ¢ meio, € a efetiva operacionalizacdo da acalentada integracdo, parceria,
interface e tantos outros nomes que ja se deu a esse esfor¢o, na busca de uma nova concepgao das politicas sociais para dar conta da protegdo integral
de criancas e adolescentes.

Nessa perspectiva, a prote¢do integral de criancas e adolescente s6 ¢ possivel com agdes integradas, conectadas e articuladas entre os diver-
sos servigos setoriais. Por conseguinte, escolas, creches, postos de saude, entidades de atendimento, pontos de cultura, parque de lazer e esporte sao
alguns dos equipamentos sociais de presenc¢a necessaria na comunidade que precisam trabalhar de forma integrada para efetivacdo dos direitos de
criangas ¢ adolescentes.

Para que esses equipamentos sociais possam cumprir a fun¢do de protecao integral, ¢ importante que estejam articulados entre si e conectados

com o Conselho Tutelar - CT para a constituicdo de uma rede de servigos de atencao a crianga e ao adolescente. A (figura 1) ilustra bem essa intengao.
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Figura 1 — Sistema de garantias de direitos da crianga e do adolescente
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Falar em rede de atendimento significa falar de construcdo coletiva, de conexdo, onde cada elemento tem a sua especificidade e ¢ indispen-
savel para a harmonia do conjunto. Falar em rede significa falar em interpretacdo e negociacao e, neste sentido, o Conselho Tutelar - CT ¢ o agente
mais competente, pois ¢ através dele que se filtram as demandas sociais, e ¢ a partir dele que podem ser construidos ou redirecionados programas e
servicos que efetivamente venham a corresponder as reais necessidades da comunidade.

Dessa forma, as a¢des desenvolvidas pelo Conselho Tutelar - CT junto a rede devem buscar a efetivacdo dos direitos previstos no ECA na vida
das criangas e adolescentes. Nesse contexto, ¢ primordial a superagao do paternalismo, do assistencialismo, do corporativismo e do conservadorismo

que, historicamente, marcaram as agdes e politicas do Estado brasileiro direcionadas as criangas e adolescentes. Nao cabem nessa empreitada agdes
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isoladas ou conceber que uma instituicao sozinha (CT) possa responder as distintas necessidades sociais daqueles que tém seus direitos violados
(CONANDA, 2004).

Assim, a terminologia rede aplicada ao Conselho Tutelar — CT refere-se a articulagdo e integracao necessaria deste 6rgao, com os demais pro-
fissionais e institui¢des do sistema de prote¢dao. Mas também vai além, entendendo o conceito de redes para além do sistema formal composto pelas
instituigdes responsaveis pela implementagao das politicas sociais ou organismos de defesa de direitos de criangas e adolescentes.

Trata-se de compreender, que o mundo social do qual fazem parte as criangas destinatarias de programas e servigos € dotado de redes sociais
de apoio. As criangas pertencem a familias com diferentes arranjos, a uma vizinhanga, a uma coletividade com lacos e vinculos, que também sdo re-
des. Como se v¢&, o conceito de redes, no qual o trabalho dos Conselheiros Tutelares precisa fundamentar-se, ndo pode estar restrito a uma percepgao
institucional, necessita ser extensivo as formas de sociabilidade construidas no contexto dos grupos sociais com os quais o Conselho atua (ROCHA;
VELLEDA; SILVA, 2009).

O conselheiro tutelar ¢ um dos articuladores do trabalho em rede. Na préxis de sua intervengao, o trabalho em redes deve ser uma construgao
cotidiana, pautada pela horizontalidade, integracdo, compartilhamento, respeito a diversidade, descentralizacao operacional, socializagdo de fluxos
de informagao e de interacao, participacao dos destinatarios de programas e servigos, bem como pela otimizacao de recursos.

Segundo Rocha, Velleda e Silva (2009), no campo institucional, relativo a atuacdo com as diferentes institui¢des responsaveis pela execucao
de servigos voltados para crianca e adolescentes, impde-se ao Conselho Tutelar a necessidade de realizar reunides e contatos sistematicos para que se
construam praticas conjuntas, se compartilhe responsabilidades, sejam enfrentados os conflitos e discutidas as diferengas, sem buscar homogeneizar
posicionamentos, mas construir 0s consensos necessarios a materializacao dos diretos.

Assim, para os autores, o conselheiro tutelar necessita conhecer os servigos existentes e dispor-se a construir coletivamente alternativas que
signifiquem protecao as criangas e aos adolescentes. Nao basta encaminhar uma familia para um servigo, ¢ fundamental acompanhar ¢ monitorar o
desenvolvimento do atendimento, com corresponsabilidade por aquele processo que se inicia.

E importante mencionar, a partir das ponderagdes de Rocha, Velleda e Silva (2009), que no ambito interno do Conselho Tutelar, os cinco
conselheiros compdem também uma rede. Por isso, as reunides sistematicas do colegiado para discussdo das situacdes de violagdo de direitos e en-
caminhamentos adequados para acesso aos direitos, sdo essenciais.

Por conseguinte, a no¢do de colegiado ndo deve ser reduzida a sua formalidade, mas deve se pautar pela construcao de posicionamentos con-

juntos a partir das diferentes percepgdes dos conselheiros, tendo como horizonte as medidas que venham a zelar pelos direitos. Ao mesmo tempo, a
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rede de conselheiros deve ser fonte de apoio mutuo e suporte diante da complexidade da realidade social na qual se busca intervir.

Por ultimo, ¢ fundamental repensar o direcionamento das ac¢des voltadas as criancas, adolescentes e seus familiares, o que exige enfrentar o
desafio de, a partir do principio da intersetorialidade, construir redes intersetoriais capazes de responder as demandas sociais numa perspectiva de
garantia de direitos humanos.

Desta maneira, ¢ impotente identificar as redes sociais das quais a crianca e o adolescente provém e buscar nelas parcerias para a garantia do
direito ameacado. As criangas e os adolescentes que chegam ao conselho ndo sao uma “folha em branco”, eles tém uma historia e relagdes com a
familia, com a vizinhanga, com amigos, com organizagdes da comunidade, que se por um lado podem ser violadoras, por outro, podem se constituir
em fontes de apoio e pertencimento.

Frente os desafios postos pelo século XXI, o trabalho em redes se coloca como uma estratégia essencial para a consolidacao do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. O Conselheiro Tutelar ndo ¢ um “super-herdi” ou “messias salvador do mundo”, assim sua atuacdo somente sera efetiva

quanto maior for sua intervencao pautada pela estratégia de constituicao de redes.

3.2 Intervencao interdisciplinar e intersetorial dos conselhos tutelares

A dura realidade das criangas e adolescentes que chegam ao Conselho Tutelar carece de novas praticas e da superacdo das herancas de muitos
anos de descaso, do enfoque punitivo ou assistencialista presentes nas instituicdes e no proprio senso comum, demandando dos conselheiros uma
postura inovadora que gere maior descentralizacao e compartilhamento de saberes e de poderes.

Nesse sentido, o trabalho interdisciplinar e intersetorial, pode ser uma resposta eficaz, frente os desafios enfrentados pelos Conselheiros Tute-
lares no exercicio funcional. A interdisciplinaridade ¢ um termo utilizado no campo educacional e pressupde o uso e integracao de métodos e analises
de um mesmo tema por varias disciplinas escolares. Assim, um determinado assunto ¢ abordado sob multiplas perspectivas, em aulas de disciplinas
diferentes.

Trazendo essa abordagem para o trabalho do Conselheiro Tutelar, a interdisciplinaridade possibilita uma maior compreensao da problematica
demandada, por meio de uma visdo mais ampla e diversificada do assunto (diferentes pontos de vista, formagdes), tornando os Conselheiros (as) mais
criticos e reflexivos.

Conforme Pimentel (2003), para trabalhar em equipe e de forma interdisciplinar ¢ necessario que o Conselheiro(a) Tutelar desenvolva algu-
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mas habilidades:

a) aprender a conviver com a diferenga;

b) aprender a comunicar (desenvolver a habilidade de convencer, mas também aceitar ser convencido);

¢) aprender a concordar e a discordar do outro, sem criar atritos, sabendo ceder e como agir quando o outro cede;

d) aprender a interagir;

e) aprender a decidir em grupo;

f) ser flexivel;

g) organizar-se;

h) saber delegar;

1) saber ouvir/escutar;

J) cumprir os prazos € compromissos assumidos;

K) ser sensivel e solidario, principalmente em relacao as criancas e adolescentes e seus familiares;

m) buscar sempre o encaminhamento mais adequado para os casos;

n) evitar a tomada de decisdo de forma isolada, consultando sempre a equipe.

Isto posto, o primeiro passo para uma intervencao interdisciplinar e intersetorial ¢ o didlogo inicial do Conselho Tutelar junto as entidades
que compdem a rede de atendimento. Isso possibilitara conhecer os integrantes da rede, compreender qual € o percurso para o atendimento e quais
orientagdes devem ser fornecidas as pessoas encaminhadas (intersetorialidade).

Entre estes segmentos, podemos destacar: secretarias, movimentos sociais, pastorais, entidades de defesa dos direitos das criancas e dos ado-
lescentes, universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de comunicagao, 6rgaos de seguranga publica, instituigdes ligadas a rede sociojuridica, CMDCA
€ outros.

Quanto melhor a comunicag¢do junto aos 6rgaos, entidades, institui¢des e organizacdes sociais, melhor a qualidade do trabalho intersetorial do
Conselho, ou seja, melhor o atendimento e encaminhamento de solugdes as demandas de protecao e garantia de direitos das criancas e adolescentes.

Deste modo, cabe ao conselheiro a articulacdo com autoridades publicas e civis para a resolugdo de problematicas relacionadas a realidade
de criangas e adolescentes, mas também cabe a ele ndo “[...] permitir que esse tipo de contato seja intermediado por ‘padrinhos’ ou ‘pistoloes’ e

transforme-se em ‘favor’.” (FUNDACAO ABRINQ, 2004, p. 33). Assim, é fundamental articular aliancas intersetoriais pautadas na transparéncia
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e na ética, para que, de fato, se constituam articulagdes com pessoas e instituicdes dispostas a contribuir e somar esforcos na garantia dos direitos
das criancas ¢ dos adolescentes.

O segundo passo que o conselheiro precisa empreender nesse caminho € a superagao de conhecimentos de senso comum ¢ do comodismo
burocratico do exercicio funcional, ocupando os novos espagos de agao social com criatividade e perseveranga (SOUSA, 2008).

Além disso, deve-se evitar atitudes de arrogancia e desrespeito com os sujeitos envolvidos no atendimento. Nao sdo raras situagdes ou noticias
que revelam posicionamentos questionaveis por parte de conselheiros, quando se manifestam acdes clientelistas, generalistas, rispidas ou discrimina-
torias. Para ndo correr o risco de cair nestas armadilhas, o conselheiro tutelar deve considerar sua atuagcao como direito € ndo como favor.

Para Fundacdo Abring (2004), ser autonomo e independente no Conselho Tutelar ndo significa ser solto no mundo, desgarrado de tudo de
todos. Autonomia ndo pode significar uma a¢do arrogante, sem bom senso e sem limites. Os conselheiros tutelares devem desenvolver habilidades de
relacionamento com as pessoas, organizagdes ¢ comunidades. Devem agir com rigor no cumprimento de suas atribui¢des, mas também com equili-
brio e capacidade de articular esforgos e agoes.

Todas essas formas de abordagem (interdisciplinar e intersetorial) pressupdem o espirito de equipe que deve nortear sempre as agoes do Con-
selho Tutelar, pois quando a atuacdo ¢ individualizada e setorizada interfere de forma fragmentada no encaminhamento das situagdes e na efetividade
do atendimento. Afinal, o caso ndo pertence ao conselheiro e sim ao colegiado do Conselho Tutelar. Logo, a efetividade ou ndo do trabalho sera
atribuido a todos os seus membros, dai a importancia do trabalho interdisciplinar.

Trabalhar em equipe e de forma indisciplinar ¢ facil? Sabe-se que nao! Mas no contexto do Conselho Tutelar, considerando sua fung¢ao social,
esta ¢ uma das condicdes essenciais para o alcance dos objetivos. A equipe funciona como um suporte, espago de discussao e reflexdo coletiva, favo-
recendo a troca de informagdes, a constru¢ao dos encaminhamentos e a possibilidade real de resolugdo das situagdes que se apresentam.

Para Pimentel (2003), o trabalho dentro do Conselho Tutelar requer disciplina, organizacao e espirito de equipe. Caso os conselheiros nao
consigam realizar suas tarefas de forma interdisciplinar, intersetorial e harmonica, todo o trabalho sera prejudicado. Por isso, ¢ fundamental que as di-
ferengas pessoais sejam relevadas para que as intervengdes acontecam num clima de tranquilidade e que os trabalhos possam fluir de forma produtiva.

E claro que véo haver discussdes, as vezes acaloradas, entretanto, o que ndo pode haver sdo discussdes em nivel pessoal. Criticar construti-
vamente um trabalho que foi feito por um colega ou uma equipe de colegas ¢ perfeitamente admissivel e leva o grupo a crescer, entretanto criticas
pessoais, ao trabalho desenvolvido ou ao comportamento dos colegas, ndo acrescentam absolutamente nada ao grupo, antes, causam desavengas e

melindres que devem ser sempre evitados, pelo bem do Conselho e das criangas e adolescentes atendidos.
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As dificuldades de relacionamento sdo reduzidas a medida que as relagdes deixam de ser competitivas para tornarem-se cooperativas. Para
desenvolvermos um bom trabalho interdisciplinar, faz-se necessaria uma aprendizagem para lidar com nossas proprias emogdes € com as dos outros.
O conselheiro tutelar deve ser um construtor, um organizador, um persuasor permanente, com a¢des que combatam os pequenos atos malfeitos, im-
provisados, impensados e de horizonte curto. Precisar-se buscar “o bem maior” e de preferéncia com intervencdes interdisciplinares e intersetoriais.

Para que todos os direitos fundamentais de criangas e adolescentes sejam promovidos e assegurados, o Conselho tutelar, com base no Estatu-
to da Crianca e do Adolescente, precisar realizar um trabalho articulado com as institui¢des governamentais e ndo governamentais. E preciso saber
que nenhum servico isolado conseguird dar conta de todas as demandas relacionadas aos direitos da crianga e do adolescente, o acompanhamento
e o desenvolvimento das acdes deve ser feito de forma coletiva e por todos os servicos, ndo basta somente encaminhar ou atender uma demanda e
esquecé-la.

Portanto, os Conselheiros tutelares, em seu exercicio funcional, devem sempre responder as demandas dos seus usuarios, atuando em uma
perspectiva interdisciplinar e intersetorial, tornando o trabalho mais eficiente e mais ético, rompendo com acdes tradicionais. A atua¢do do conse-
lheiro tutelar € cercada de responsabilidades e desafios. Assim, saber escutar, orientar, mediar, articular, registrar e intervir de forma interdisciplinar

e intersetorial ¢ indispensavel para fortalecer uma atuacao comprometida, reflexiva, criativa e transformadora.
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POSFACIO
DEFENSORIA PUBLICA E CONSELHO TUTELAR: uma relagiio permanente

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente ¢ feita por meio de um conjunto de agdes governamentais € nao governa-
mentais, de todos os entes federados, nos termos do artigo 98 do estatuto da Crianga e Adolescente-ECA, em mutuo esfor¢o objetivando dar efetiva-
¢ao aos direitos das criancas e adolescentes (BRASIL, [2019a]).

Direito expresso em um conjunto de disposi¢des legais que tem por objetivo reger a atividade comunitaria em relagdo aos mesmos, de modo
que, na eventualidade de ser constatada alguma ameaga ou violagdo aos direitos infantojuvenil, deve-se acionar os 6rgaos que integram o sistema que
garante os direitos das criangas e adolescentes no intuito de afiangar a aplicagdo do Principio da Protecao Integral, que € a principal fonte do Estatuto
da Crianga e do Adolescente.

E ¢ nesse sentido que, o fortalecimento e a integracao dos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) tornam-se preponderantes para
operacionalizar e efetivar os direitos afetos as criancas e adolescentes.

Por sua vez, a Defensoria Publica est4 alicercada no art. 134 da Constituicao da Republica, que a descreve como

institui¢do permanente e essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo ¢ instrumento do regime democratico, funda-
mentalmente, a orientagdo juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal. (BRASIL, [2019b],
ndo paginado).

Nessa definigdo legal, importa ressaltar que o termo “necessitado possui uma conotagao mais ampla do que o significado de hipossuficiente
econdmico, pois compreende também outros interesses que expressam fragilidade, abrangendo ainda a defesa de pessoas ou grupos com vulnerabi-
lidade juridica, técnica ou economica. De forma que, o “publico-alvo” do Sistema de Garantia de Direitos sdo todas as criangas e adolescentes, isto
¢, ndo apenas os hipossuficientes economicamente, mas todas as criancas e adolescentes que tenham seus direitos ameagados ou violados ou que
estejam em situacao de risco.

Doutro lado, o Conselho Tutelar, nos ditames do art. 131 do ECA, ¢ “6rgdo permanente e autonomo, nao jurisdicional, encarregado pela

sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.” (BRASIL, [2019a], ndo paginado). E permanente porque, uma vez
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criado, passa a integrar definitivamente a estrutura das institui¢cdes publicas, ndo podendo ser extinto; autbnomo porque age sem prévia autorizacao
e exerce suas atribuicdes sem interferéncias; e, ndo jurisdicional porque exerce fungdes de natureza administrativa e ndo integra a estrutura do Poder
Judiciario.

Nesse contexto de atribuicdes, a relagdo entre Defensoria Publica e Conselho Tutelar deve se estreitar a cada dia na missao de zelar pelo
cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes. Ao Conselho Tutelar compete deliberar e agir aplicando as medidas praticas pertinentes sem
interferéncia, exercendo suas fun¢des com independéncia, inclusive para relatar e corrigir distor¢des existentes na propria administragdo municipal,
relativas ao atendimento das criangas e adolescentes. No entanto, suas decisdes s6 podem ser revistas pelo juiz da Infancia e da Juventude, a partir
de requerimento de quem se sentir prejudicado (art. 137 da Lei n°® 8.069/90). (BRASIL, [2019a], ndo paginado).

Percebe-se que os dois 6rgaos priorizam a seguranga da crianga e do adolescente, assim como a integridade da familia, como exemplo, casos
em que hé ocorréncia de agressdo. Muitas vezes acontece de uma pessoa procurar o Conselho Tutelar para denunciar que um vizinho agrediu o filho.
O Conselho faz o procedimento de averiguar o fato, vai até o local apurar isso e, diante da veracidade da denuncia, retira a vitima do lar, afasta da
familia, para preservar a crianga ou adolescente, para que ele ndo seja mais agredido.

Compete a Defensoria Publica investigar o caso com a familia, saber se foi algo isolado, se ¢ com frequéncia que ocorre, quais os motivos, se ha
o agravante da bebida alcodlica ou entorpecente, quais os tipos de agressdes e, até mesmo, se o registro de violéncia procede. Todas as decisdes, medidas,

0 posicionamento com a familia e o destino da crianca ou adolescente passam por esse didlogo multidisciplinar dos profissionais dos dois 6rgaos.
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Este e-book retrata a importancia

Um Olhar Humanizado
sobre a Crianca e

da atuacao do conseclho tutelar na
protecdo de criancas e adolescentes,
demonstrando a visdo das delega-
cias de protecdo a crianca e adoles-
o Ad o lesce nte cente; politicas publicas e a impres-
cindibilidade do trabalho em rede
dos profissionais que atuam com
a primeira infancia; aspectos his-

toricos e psicossociais da infancia
e adolescéncia no Brasil. Retrata,
ainda, a vivéncia laboral na area de
integralidade da crianga e do adoles-
cente e as atribuicdes e competén-
cias do Conselho Tutelar na defesa e
garantia de direitos fundamentais da
crianga e do adolescente.
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