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RESPOSTA

 
PROCESSO N°: 23.0.000001881-3
PREGÃO ELETRÔNICO Nº: 90014/2024
ASSUNTO: Pedido de esclarecimento
 
Versa o presente sobre pedido de esclarecimento ao Edital de Licitação, referente ao Pregão
Eletrônico nº 14/2024 - que tem por objeto o Registro de Preços para eventual aquisição de
aquisição de equipamentos de tecnologia da informação de natureza permanente, para atender
as necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins, conforme condições e
especificações estabelecidas constantes do Termo de Referência, ANEXO – I ao Edital,
formulado por DIAGRAMA TECNOLOGIA LTDA.
.....
1. QUANTO AOS PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE
A previsão de pedido de esclarecimentos consta do subitem 20 do instrumento convocatório,
restando presente o pressuposto do cabimento, assim, como a tempestividade, eis que
conforme referido subitem o prazo é de três dias úteis antes da data para a abertura da sessão,
de modo que estando esta designada para o dia 26/04/2024 e o pedido encaminhado via e-mail
no dia 22/04/2024, está atendido o requisito da tempestividade.
 
Quanto ao prazo para a resposta, conforme consta do subitem 20.2 do Edital, o pregoeiro
possui três dias úteis do recebimento do pedido, de sorte que a presente resposta também é
tempestiva.
.....
 
2. QUESTIONAMENTOS
“1º Questionamento Conforme analisamos o edital, observamos as condições acima de
Garantia e Suporte será por período mínimo de 60 (sessenta) meses, ao qual será comprovada
por documento do próprio fabricante (declaração ou carta) e não podendo o fornecedor
assumir tal responsabilidade. Entretanto, os monitores de linha corporativa (utilizados nos
órgãos públicos), disponíveis no mercado são fornecidos de forma padrão com garantia do
fabricante de 12 meses, sendo demais período, no caso mais 48 meses além do padrão do
fabricante, fornecido diretamente pelo licitante prestador de serviços, totalizando os 60 meses
exigidos e sendo responsável pelo atendimento. Ressaltamos que as empresas que são revendas
autorizadas possuem técnicos treinados e certificados para cumprir com os atendimentos,
sendo atestadas pelo fabricante através de declaração do mesmo. Outrossim, inclusive,
possuem 0800 para a abertura direta dos chamados técnicos e podem se “comprometer” com a
DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS – TO através de declaração de
garantia, informando ser responsável pelo processo e informando os meios para abertura de
chamado técnicos. Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que
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se ofertarmos monitores com garantia de 60 meses prestada diretamente pela licitante e por sua
equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados, e apresentar
DECLARAÇÃO DO FABRICANTE informando que a Revenda/ prestadora de serviços
autorizada dispõe de equipe treinada para atender os chamados técnicos, o mesmo atenderá as
necessidades do órgão relacionadas ao serviço de garantia dos equipamentos. Nosso
entendimento está correto?”
 
.....
 
3. RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO
A questão formulada foi enfrentada por diversas vezes pela Diretoria de Tecnologia da
Informação desta DPE-TO, a exemplo dos Pregões Eletrônicos nº 29/2021, 32/2022 e 28/2023,
processos internos 22.0.00000876-5, 21.0.000000831-9 e 23.0.0000003581-1, bem como
pregão. Prevalece, pois, as disposições do Termo de Referência, em homenagem à vinculação
ao instrumento convocatório, sob pena de desclassificação, conforme subitem 8.6.2 do Edital.
 
Diante do exposto, conheço do pedido de esclarecimentos, fazendo publicar as respostas aos
questionamentos na forma do exposto acima.
 
Palmas – TO, 24 de abril de 2024.
 
Jefferson Lustosa Maciel
Pregoeiro
 

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Lustosa Maciel, Pregoeiro (a), em 24/04/2024, às
09:30, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0873496 e o
código CRC 7C72FC9D.
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