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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
1.1. A Defensoria Pública do Estado do Tocantins é uma instituição permanente e essencial para a função jurisdicional do
Estado. Sua missão principal é oferecer orientação jurídica, promover os direitos humanos e de defesa de forma ampla e
gratuita, tanto judicial quanto extrajudicialmente, abrangendo os direitos individuais e coletivos dos necessitados.

1.2 A sede da Defensoria Pública está equipada com um sistema de refrigeração de ar condicionado central, proporcionando
uma temperatura agradável e mantendo um conforto térmico significativo, este aspecto é particularmente crucial ao
considerarmos o clima predominantemente quente em Palmas ao longo de todo o ano. Tal configuração cria um ambiente
interno confortável para os membros, servidores, estagiários, voluntários, terceirizados e, especialmente, os assistidos da
instituição.
1.3. A necessidade de contratação surge para garantir o funcionamento regular dos componentes do sistema de refrigeração. A
manutenção periódica do sistema de ar condicionado central é essencial para alcançar a eficiência energética desejada. Um
equipamento bem mantido opera de maneira mais eficiente, consumindo menos energia elétrica e reduzindo os custos
operacionais a longo prazo. Isso se mostra especialmente relevante para a Defensoria Pública do Estado do Tocantins, que
busca otimizar seus recursos e orçamentos. A manutenção adequada também contribui para estender a vida útil dos
equipamentos, protegendo, assim, o investimento público. Evitar falhas e reparos dispendiosos é essencial para manter os
sistemas em pleno funcionamento.
1.4. Portanto, o propósito desta licitação é selecionar a proposta mais vantajosa para a contratação de empresa especializada na
prestação de serviços de assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de peças e
operacionalização diária do SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL do tipo CHILLER e seus aparelhos integrantes,
visando atender às necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins.
 

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO
2.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento Geral
da Defensoria Pública, conforme detalhamento abaixo:

I) Unidade Orçamentária - DPE: 49010 – Defensoria Pública do Estado do Tocantins;

II) Fonte de Recursos - DPE: 1.500.0000.000; detalhamento da fonte 666666;

III) Programa de Trabalho:- DPE: 03.122.1143.2188 – Coordenação e manutenção dos serviços administrativos gerais e
03.091.1173.1112 - Estruturação da Defensoria Pública;

IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.30, 3.3.90.39 e 4.4.90.52;

V) Plano Interno/ação: 2188 e 1112.

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2024, conforme detalhamento abaixo:
I) ID PCA NO PCNP: 87252045000131-0-000001/2024

II) Data de Publicação no PNCP:10/11/2023

III)Id do Item no PCA: 75
IV)Classe/Grupo: 873 - SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO(À EXCEÇÃO DA CONSTRUÇÃO)

V)Identificador da Futura Contratação: 926040-90043/2023

3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

3.1. A contratação engloba a prestação de assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento de peças e
operacionalização diária do SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL do tipo CHILLER e seus aparelhos integrantes,
com o fim de atender as necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins.

Sustentabilidade
3.2. Os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto devem ser atendidos conforme requisitos
do Guia Nacional de Contratações Sustentáveis.
Subcontratação
3.3. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual.
Garantia da contratação
3.4. Não haverá exigência da garantia da contratação.
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Vistoria
3.5. A vistoria prévia do local de execução dos serviços é imprescindível para o conhecimento pleno das condições e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realização de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda à sexta-feira, das 09:00 às 11:00 e das 14:30 às 16:00 horas.
3.6. A vistoria deverá ser previamente agendada na Coordenação de Manutenção e Serviços da DPE-TO pelo telefone (63)
3142-0553 ou email: servicoadm@defensoria.to.def.br, e poderá ser realizada em até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada
para a abertura da licitação, no endereço: QUADRA AA SE 50, AVENIDA JOAQUIM TEOTÔNIO SEGURADO, PLANO
DIRETOR SUL, PALMAS – TO CEP - 77.021-654.
3.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsável técnico deverá estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa omprovando sua habilitação para a
realização da vistoria.
3.8. Caso o licitante opte por não realizar a vistoria, deverá prestar declaração formal assinada pelo responsável técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condições e peculiaridades da contratação.
3.9. A não realização da vistoria não poderá embasar posteriores alegações de desconhecimento das instalações, dúvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestação dos serviços, devendo o contratado assumir os ônus dos serviços
decorrentes.

3.10. Descrição Técnica dos Equipamentos e aparelhos integrantes do sistema de Refrigeração:

DOIS EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO DO TIPO CHILLER – ÁGUA GELADA, FABRICAÇÃO YORK,
SENDO 01 (UM) DE 80 TR’S, CONTENDO 02 (DUAS) BOMBAS DE ÁGUA DE 10 CV CADA E 01 (UM) 100 TR’S,
CONTENDO 02 (DUAS) BOMBAS DE ÁGUA DE 20 CV CADA, MICROPROCESSADOS, TOTALIZANDO 180 TR’S.
OS DOIS EQUIPAMENTOS REFRIGERAM 111 FANCOLETE’S.

- Redes Hidráulicas em aço carbono isoladas.

- Quadro de força e comando do sistema de ar condicionado.

- Válvulas de 03 vias (motorizadas).

- Balanceamento do sistema.
Local da prestação do serviço:
3.11. Os serviços serão prestados nos equipamentos instalados na sede da Defensoria Pública na Quadra AA SE 50, Avenida
Joaquim Teotônio Segurado, Plano Diretor Sul | Palmas – TO, CEP: 77.021-654.
Descrição dos serviços:
3.12. Os serviços deverão ser prestados, através de um corpo técnico especializado e com a utilização de ferramentas
apropriadas de acordo com as recomendações do fabricante, de modo a garantir a conservação e o perfeito funcionamento dos
equipamentos.
3.13. A execução dos serviços deve obedecer rigorosamente à legislação vigente e a qualquer outra norma editada pelos
órgãos competentes, como também seguir os manuais e recomendações dos fabricantes.
3.14. Sempre que viável, a prestação de serviços deve ocorrer de maneira a não prejudicar o adequado funcionamento das
operações da DPE-TO. O horário para a realização desses serviços será definido de acordo com os interesses e conveniências
da CONTRATANTE.
3.15. A Contratada deverá executar os serviços no prazo de até 02 (dois) dias úteis contados da data do recebimento da
solicitação, podendo ocorrer prorrogação, desde que acatado pela DPE-TO.
3.16. A contratada deverá indicar um Responsável Técnico em refrigeração, com formação em ENGENHARIA
MECÂNICA, registrado no CREA, para efetuar visitas periódicas mensais para acompanhamento e avaliação dos serviços,
além de atestar relatórios mensais, relatórios específicos e pareceres técnicos, dentre outras atividades pertinentes;
3.17. Os serviços serão solicitados pela contratante via e-mail e após a realização dos serviços a contratada deverá emitir
relatório técnico contendo no mínimo:

a) Número de registro do chamado.
b) Data do atendimento.
c) Marca, modelo e número de patrimônio do equipamento.
d) Descrição dos serviços realizados e/ou peças substituídas.
e) Local e Setor (sala) da prestação do serviço.
f) Prazo de garantia do serviço e/ou peças, componentes/acessórios, assinatura do profissional responsável pelo atendimento
e a assinatura de um servidor da DPE-TO presente durante a realização dos serviços.

 

Plano de Manutenção, Operação e Controle – PMOC
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3.18. A Contratada deverá elaborar, implantar e manter disponíveis o Plano de Manutenção, Operação e Controle - PMOC
que obedeçam os parâmetros de qualidade
do ar em ambientes climatizados artificialmente, conforme legislação e normas técnicas que tratem do assunto.
3.19. Após a assinatura do contrato a contratada terá o prazo máximo de 20 dias para elaborar o PMOC e emitir a Anotação
de Responsabilidade Técnica - ART referente à prestação do serviço.
3.20. O Plano de Manutenção, Operação e Controle - PMOC deverá contemplar no mínimo:
a) Plano de manutenções preventivas, contendo minimamente as atividades
necessárias para execução desse serviço.
b) Procedimentos de operação e monitoramento da Central de Água Gelada (Chiller), outros sistemas que venham a ser
instalados nas dependências da DPE-TO em Palmas.
c) Plano de Contingência para eventuais situações de emergência.
d) Informações adicionais relevantes para a conservação e operação seguras dos sistemas
e equipamentos de climatização.
3.21. O PMOC do sistema de climatização deve estar coerente com a legislação de
Segurança e Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutenção, operação e controle dos
sistemas de climatização e limpeza dos ambientes climatizados, não devem trazer riscos à saúde
dos trabalhadores que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes climatizados.
3.22. Para a execução do Plano de Manutenção, Operação e Controle - PMOC, serão dispostas mão de obra em quantidade e
qualidade suficientes, sendo necessário:
a) Responsável Técnico (RT) pela elaboração, implantação, acompanhamento e supervisão do Plano de Manutenção,
Operação e Controle - PMOC, coordenação, supervisão e gerenciamento dos serviços executados, especificações técnicas,
vistorias, avaliações, laudos e pareceres técnicos e pela elaboração dos relatórios técnicos.
b) Técnicos em Refrigeração e climatização ou Técnico em Refrigeração e ar condicionado, responsáveis pela operação,
controle e manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de climatização do edifício sede, responsável pelo registro de
parâmetros e relatórios de rotinas entre serviços pertinentes e sua função. Esses profissionais devem estar
devidamente habilitados, capacitados e registrados em seus respectivos conselhos de classe.
Manutenção Preventiva
3.23. A assistência técnica preventiva consistirá em procedimentos de manutenção visando prevenir situações que possam
gerar falhas ou defeitos, a conservação e o perfeito funcionamento dos equipamentos, observando-se as periodicidades
constantes no item 3.38, bem como recomendar à Contratante eventuais providências, sob o seu controle, que possam estar
e/ou vir a interferir no desempenho do mesmo.
3.24. A assistência técnica preventiva deverá ser realizada pelos técnicos no local, no período de expediente da DPE-TO, ou
quando não for possível, com agendamento prévio mediante autorização da Coordenação de Manutenção e Serviços.
3.25. A manutenção preventiva deverá ser feita independentemente de ter havido manutenção corretiva no período, devendo
ser emitido relatório de atendimento específico para cada tipo de manutenção a ser encaminhado à Coordenação de
Manutenção e Serviços.
3.26. A CONTRATADA se obrigará pelo fornecimento de todos os instrumentos, equipamentos de proteção individuais (EPI
´s), materiais, ferramentas e mão de obra especializada e necessária para a execução dos serviços.
3.27. Constarão da manutenção preventiva, entre outros procedimentos necessários à conservação e ao perfeito
funcionamento do equipamento, os seguintes serviços:
a) Manutenção mecânica, elétrica e eletrônica do equipamento.
b) Manutenção mecânica, elétrica e eletrônica dos componentes dos circuitos e sistemas hidráulicos.
c) Manutenção mecânica, elétrica e eletrônica dos componentes dos circuitos e sistemas eletro-eletrônicos.
d) Manutenção dos circuitos de força e comando elétrico dos equipamentos.
e) Manutenção de todas as peças e componentes periféricos inerentes ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
f) Limpeza geral dos equipamentos.
g) Lubrificação geral dos equipamentos.
h) Manutenção das peças do sistema de distribuição do ar condicionado, grelhas, dutos.
i) Conferência e reposição do gás refrigerante e de outros tipos de gases, de modo a garantir a carga térmica necessária ao
rendimento ótimo dos equipamentos.
j) Manutenção dos dutos e de todo o sistema de drenagem da água de condensação.
k) Limpeza geral das casas de máquinas. e
l) Leitura de todas as grandezas elétricas, mecânicas e de temperatura necessárias para se caracterizar o bom ou mal
funcionamento dos equipamentos.
Manutenção Corretiva 
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3.28. Consistirá no atendimento às solicitações da Contratante, quantas vezes forem necessárias, sem qualquer ônus
adicional, sempre que houver paralisação, mau funcionamento e/ou por quebra do equipamento, ou quando for detectada a
necessidade de reparo, substituição de peças ou para a correção de defeitos que possam vir a prejudicar o funcionamento de
quaisquer dos equipamentos.
3.29. Para toda intervenção corretiva deverá a Contratada emitir um relatório detalhado dos serviços executados a ser
encaminhado à Coordenação de Manutenção e Serviços para ciência e guarda.
3.30. A manutenção corretiva deverá ser atendida no prazo máximo de até 06 (seis) horas, após a ocorrência e/ou a
solicitação.
3.31. A Contratada se obrigará pelo fornecimento de todos os instrumentos, equipamentos de proteção individuais (EPI´s),
materiais, ferramentas e mão de obra especializada e necessária para a execução dos serviços corretivos.
Fornecimento Das Peças
3.32. Será de responsabilidade da Contratada o fornecimento de peça(s) cujo o valor unitário seja igual ou inferior a 10%
(dez por cento) do valor mensal do contrato, comprovado via documento fiscal em conjunto com relatório técnico da
necessidade de substituição da peça.
3.33. Havendo necessidade de troca de peça(s) cujo(s) valor(es) unitário(s) exceder(em) o percentual estipulado no item
4.30, deverá a Contratada apresentar à Contratante um orçamento detalhado, quantificado por modelo/unidade e seus preços
unitário e total, com clareza nas especificações, em até 02 (dois) dias úteis, de modo a permitir a Defensoria Pública solicitar
orçamentos a outras empresas do ramo, podendo optar, dessa forma, entre a aquisição no mercado ou da Contratada,
observados os trâmites legais.
3.34. A contratada apresentando o menor valor, os trâmites para pagamento ocorrerão no processo de contratação com
realização de empenho específico para peças acompanhada de relatório da empresa e do fiscal do contrato.
3.35. As peças só poderão ser substituídas por outras novas, recomendadas pelos fabricantes, com garantia, podendo ser
aceitas peças/componentes similares ou genuínos, após manifestação técnica favorável à aquisição, com a autorização, por
escrito, da fiscalização da Contratante.
3.36. Na substituição de peças e/ou componentes originais que tenham sua fabricação descontinuada, é permitido o uso de
peças e componentes de outros modelos, desde que seja emitido um laudo técnico pela Contratada. Esse laudo deve atestar a
qualidade e usabilidade do produto, sendo assinado pelo engenheiro mecânico responsável.
3.37. A Contratada é responsável pelo fornecimento de mão de obra e dos materiais necessários para realizar os serviços de
reparo, manutenção e substituição. Isso inclui materiais de consumo, como produtos de limpeza, lubrificantes, graxa,
solventes, produtos químicos de limpeza, álcool, materiais contra corrosão, proteção antiferruginosa, tinta, lixa, neutrol,
undersal, fita isolante, estopa, panos de limpeza, escovas de aço e nylon, massa de vedação, solda, espuma de vedação, fitas
isolantes e vedantes, produtos químicos para o tratamento de água da torre de resfriamento, carga e recarga de gás
refrigerante, entre outros. Esses materiais visam deixar os aparelhos em perfeito estado de uso, sem que isso resulte em
acréscimo nos preços acordados.
Periodicidade dos serviços
3.38.- Tabela de periodicidade dos serviços por equipamento:

TIPO DE EQUIPAMENTO: CHILLER

MENSALMENTE
1. Operação de todo o sistema;
2. Existência de ruídos anormais;
3 . Verificação das lâmpadas de

sinalização nos quadros elétricos;
4. Funcionamento dos compressores;
5 . Verificação e registro das

condições de trabalho;
6 . Inspeção dos quadros elétricos e

fiações;
7. Inspeção das tensões e corrente no

motor;
8. Inspeção das bandejas e drenos de

água condensada quanto a
vazamento;

9. Limpeza das bandejas e drenos;
10. Verificação do Nível de óleo nos

compressores;
1 1 . Inspeção sobre vazamento no

TRIMESTRALMENTE
1. Regulagem do pressostato de alta

e baixa pressão;
2 . Regulagem do Pressostato de

óleo;
3. Verificação da Pressão de sucção

e descarga dos compressores;
4. Verificação da Válvula solenóide

da linha de líquido;
5 . Limpeza dos filtros de água do

condensador;
6 . Verificação da Fixação das

resistências de aquecimento e
umidificação;

7 . Verificação da Atuação dos
termostatos de segurança
aquecimento e resfriamento;

8 . Limpeza de caixa d'água de
umidificação;

SEMESTRALMENTE
1 . Acoplamento do "falk" e

lubrificação;
2 . Atuação das válvulas de

expansão;
3 . Válvula reguladora de vazão

de água de condensação;
4 . Regulagem de

superaquecimento e do
subresfriamento;

5 . Limpeza do condensador
resfriado a água;

6 . Troca de óleo dos
compressores;
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sistema hidráulico;
12. Testar a ação dos termostatos e

umidostatos;
13. Limpeza da casa de máquinas;
1 4 . Verificação dos relés de

sobrecarga;
1 5 . Verificação de existência de

vazamento de gás refrigerante;
16 . Verificação do aterramento dos

quadros elétricos;
1 7 . Verificação do alinhamento e

fixação das polias;
1 8 . Limpeza da serpentina do

condensador;
19. Limpeza dos filtros;
20. Verificação e completar carga de

gás, quando necessário;
2 1 . Verificação da Resistência de

aquecimento do cárter;
22. Efetuar leitura de entrada e saída

de ar e/ou água do condensador e
evaporador;

2 3 . Verificação do Nível de
óleo/vazamento;

24. Reaperto de conexões, tampões,
união, parafusos de fixação;

25. Eliminar vibrações;
2 6 . Verificação de Contatos das

chaves magnéticas;
2 7 . Apertar todos os terminais e

fusíveis;
2 8 . Verificação do Estado dos

rolamentos/lubrificação;
29. Inspeção da Válvula de serviços;
3 0 . Apresentação de relatório com

registro das condições de trabalho
informando as atividades
executadas;

9 . Verificação do Funcionamento
dos operadores de pressão e sua
lubrificação.

TIPO DE EQUIPAMENTO: TORRE DE RESFRIAMENTO
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MENSALMENTE
1. Operação de todos os sistemas;
2. Existência de ruídos anormais;
3. Das lâmpadas de sinalização nos quadros elétricos;
4. Nível de água;
5. Funcionamento das bombas;
6. Gaxetas com eliminação do gotejamento;
7. Vazamentos e infiltração;
8. Registro da tensão e corrente nos motores;
9. Funcionamento do intertravamento torre-bombas e

máquinas;
10. Dos drenos de escapamento;
11. Funcionamento dos controles;
12. Aperto dos parafusos em geral;
13. Limpeza geral dos equipamentos;
1 4 . Apresentação de relatório com registro das

condições de trabalho, informando as atividades
executadas;

15. Dos relés de sobrecarga;
16. Limpeza nos quadros elétricos;
17. Verificação do aterramento dos quadros elétricos

e motores;
18. Da fixação dos parafusos e conexões em geral;
19. Eliminar focos de ferrugem;

TRIMESTRALMENTE
1 . Limpeza geral da torre, usando produtos químicos

quando necessários;
2. Limpar bicos pulverizadores;

3 . Verificar e reapertar conduites, boxes e tampas nas
caixas de passagem da rede elétrica;

4. Testes e reajustes da regulagem dos reles térmicos das
chaves magnéticas;

5. Verificar e corrigir o estado dos contatos de força das
chaves magnéticas;

EQUIPAMENTO - MOTOBOMBAS DE AGUA DE CONDENSAÇÃO E AGUA GELADA
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MENSALMENTE

1. Operação de todo sistema;

2. Verificação da tensão e corrente nas fases;

3. Verificação da existência de ruídos anormais;

4. Verificação das lâmpadas de sinalização dos quadros elétricos;

5. Verificação de possíveis vazamentos (gaxetas com eliminação de gotejamento);

6. Verificação de possíveis vazamentos (tubulações, registros e válvulas);

7. Leitura e registro das condições de trabalho;

8. Verificação e limpeza dos drenos de escoamento;

9. Verificar o funcionamento do inter travamento-torre-bombas-máquinas;

10. Limpeza externa dos equipamentos;

11. Limpeza geral da casa das máquinas;

12. Medição de corrente de todos os motores, comparando-a com os valores da placa;

13. Medições da resistência de isolamento de todos os motores;

14. Limpeza geral nos quadros elétricos de todo o sistema;

15. Verificação do aterramento dos quadros elétricos e motores dos sistemas

16. Reaperto da base de fixação dos motores bombas;

17. Ajuste correto dos elementos de proteção;

18. Verificação quanto ao aquecimento dos rolamentos das bombas;

19. Lubrificação dos mancais, motores, acoplamento e rolamentos;

20. Verificação do alinhamento e acoplamento moto-bomba;

21. Troca de óleo;

22. Limpeza do quadro elétrico;

23. Eliminação de focos de ferrugem;

24. Apresentação de relatório com registro das condições de trabalho, informando as atividades executadas;

25. Verificar isoladores de vibração das bases;

26. Verificação/inspeção de manômetros.

EQUIPAMENTO - QUADROS E PAINEL ELÉTRICO DO CHILLER
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MENSALMENTE

1. Inspeção visual geral;

2. Verificar lâmpadas de sinalização;

3. Existência de ruídos anormais;

4. Registro das condições de trabalho;

5. Dos resistores

6. Dos isolamentos de fios

7. Dos contatos;

8. Da capacidade correta dos fusíveis;

9. Do fechamento mecânico dos contatores;

10. Limpeza dos quadros e painéis com ar seco ou detergente especial;

11. Reaperto de terminais;

12. Dos instrumentos medidores;

13. Limpeza e lixamento das chaves seccionadores, bem como dos terminais de conexão dos condutores elétricos;

14. Limpeza dos contatos das chaves magnéticas;

15. Dos reles e sensores;

16. Ajuste correto dos elementos de proteção e controle; do nível do óleo dos reles de proteção;

17. Do tempo de transição (estrela/triângulo);

18. Tensão de mola dos contactos dos contatores;

19. Verificação do aterramento dos quadros elétricos e motores;

20. Apresentação de relatório com registro das condições de trabalho, informando as atividades executadas.

EQUIPAMENTO: REDE HIDRAÚLICA DE ÁGUA CONDENSAÇÃO

MENSALMENTE

1. Verificar tratamento d'água;
Inspeção nas tubulações da água de
condensação, observando vazamento
nos mangotes, braçadeiras, registro e
válvulas;

 

BIMESTRALMENTE
1. Eliminação dos focos de
ferrugem;

 

SEMESTRALMENTE
1. Verificar calibragem dos instrumentos de
medida;
2. Drenar os sistemas de água de condensação;
3. Regular vazões de água, ajustando as
válvulas reguladoras;
4. Corrigir apertos de todas as conexões e
flanges.

 

 

Natureza da Contratação

3.39. Os serviços objeto desta contratação são considerados como comuns e serão prestados de forma contínua, pois visam
atender à necessidade pública de
forma permanente e contínua, por mais de um exercício financeiro, de modo que sua interrupção possa comprometer a
prestação do serviço.
3.40. A duração inicial do contrato é de 30 (trinta) meses, a partir de xx/xx/20xx, prorrogável por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

 

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

4.1. Os serviços serão realizados no aparelho instalado na sede da Defensoria Pública, o conjunto de procedimentos serão
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realizados na periodicidade necessária e a medição o pagamento será realizada mensalmente conforme informação da
Coordenadoria de Manutenção e Serviço no Memorando 0816223 no âmbito do processo: 23.0.000001988-7.

ITEM UND DESCRIÇÃO VALOR
MENSAL

VALOR

12 MESES

VALOR

30 MESES

01 Serviço Prestação de serviços de assistência técnica, manutenção
preventiva e corretiva, com fornecimento de peças e
operacionalização diária do SISTEMA DE AR
CONDICIONADO CENTRAL do tipo CHILLER e
seus aparelhos integrantes

28.900,00 346.800,00 867.000,00

4.2. Para as peças que ultrapassam 10% do valor mensal do contrato, o montante estimado é de R$ 150.000,00, válido por 30
meses. Esse valor foi estabelecido com base na média das últimas contratações relacionadas a esse objeto.
 

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. A fim de aferir as alternativas possíveis de soluções no mercado, foi realizado levantamento de contratações similares
feitas por outros órgãos e entidades, com o objetivo de identificar a existência de novas metodologias, tecnologias ou
inovações que melhor atendam às necessidades da Administração.

Contratações Similares

5.2. Ao realizar levantamento de contratações similares no Portal de Compras do Governo Federal, por meio da Consulta
Detalhada de Compras Públicas (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada), foi possível identificar
contratações de outros órgãos da Administração Pública cujo objeto assimila-se ao do presente Estudo Técnico Preliminar.
Entre as contratações similares analisadas pode-se citar:

Pregão UASG Documento
Pregão Presencial Nº 029/2018 925892 – Ministério Público do Tocantins Contrato 104/2018

 

Formas de Contratação

5.3. Considerando as peculiaridades do objeto pleiteado, vislumbram-se as seguintes possibilidades de contratação:

Solução 1
A contratação dos serviços com fornecimento de peças
Neste modelo, a contratação engloba a prestação de assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva, com
fornecimento de peças, os valores das peças danificadas estão inclusas no valor mensal da prestação de serviço.
Solução 2
A contratação dos serviços sem fornecimento de peças
Nesse formato, a contratação abrange exclusivamente a prestação de serviço, e uma contratação adicional é necessária para a
aquisição de peças. Esse modelo acarreta custos adicionais significativos para a DPE-TO, uma vez que não possuímos a
expertise necessária para orçar todas as possíveis peças a serem adquiridas, nem podemos prever quando ocorrerá a compra
desses componentes.

 

Detalhamento da Solução

5.4. Considerando que os serviços previstos no presente Estudo são de natureza comum, posto que os padrões de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais de mercado, nos termos do art.
6º, XIII, da Lei 14.133/2021, torna-se imperiosa a adoção do pregão como modalidade de licitação a ser adotada.

5.5. Tal se deve ao fato de que o pregão é modalidade de licitação obrigatória para aquisição de bens e serviços comuns, cujo
critério de julgamento poderá ser o de menor preço ou o de maior desconto, nos termos do art. 6º, XLI, da lei de licitações.

5.6. A solução 1 se mostrou mais adequada para a DPE-TO, pois o serviço de operação e manutenção preventiva e corretiva de
sistemas de ar-condicionado central apresenta maior complexidade e requer mão de obra especializada. Os técnicos
especializados em refrigeração e climatização, serão também responsáveis pela operação, manutenção preventiva, Tal solução
já vem sendo utilizada nas contratações anteriores desde a inauguração da sede em meados do ano de 2012. A contratação
prevê o fornecimento de peças por parte da contratada. Essa necessidade se dá em função do grande números de peças que
compõe os sistemas de refrigeração e climatização envolvidos na contratação. Devido à característica aleatória da natureza da
falha é impossível determinar com certeza quais, quantos e quando os componentes desses sistemas apresentarão defeito.

5.7. Portanto, tem-se que a condução do procedimento licitatório na modalidade pregão, tipo menor preço por item, mostra-se
como solução adequada a gerar o resultado de contratação mais vantajoso entre as soluções elencadas.

 

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
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6.1. A composição dos preços de referência foi realizada pela Coordenadoria de Compras com base na Instrução Normativa nº
65/2021, do Ministério da Economia, que dispõe sobre o procedimento administrativo para a realização de pesquisa de preços
para a aquisição de bens e contratação de serviços em geral, seguindo os parâmetros abaixo:

Parâmetro IV (inciso IV do Art. 5º da IN nº 65/2021) - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitação formal de
cotação, desde que os orçamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 06 (seis) meses de antecedência da
data de divulgação do instrumento convocatório. Dessa forma, solicitamos orçamentos através de contatos telefônicos e
correspondências eletrônicas com diversas empresas (0833578), obtendo propostas das seguintes:

· T.A Soares – Soares Ar Condicionado (0833593)
· Meric Ar Condicionado (0833596)
· NNC Construtora (0833599)
· Acre Frio Ar Condicionado (0833601)

Devido às especificidades do objeto, não logramos êxito na pesquisa de preços públicos.
6.2. Considerando os princípios administrativos da economicidade e vantajosidade que norteiam as licitações, para o cálculo do
item foi utilizada a fórmula da Mediana.

6.3. O custo estimado para o período de 30 (trinta) meses dos serviços é de R$ 867.000,00 (oitocentos e sessenta e sete mil
reais).

6.4. O custo estimado, no período de 30 (trinta) meses, para aquisição das peças é de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais);

6.5. O custo estimados total para o período de 30 meses é de R$ 1.017.000,00 (um milhão e dezessete mil reais).

 

7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

7.1. A solução que se propõe a atender as necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins é a contratação de
empresa especializada na prestação de serviços de assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva, incluindo o
fornecimento de peças e operacionalização diária do SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL do tipo CHILLER e
seus aparelhos integrantes, visando atender às necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins.
 
 
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO

8.1. Conforme estabelecido no art. 47, inciso II, da Lei Federal nº 14.133/2021, as licitações deverão observar o princípio do
parcelamento, desde que seja tecnicamente viável e economicamente vantajoso. Ao aplicar esse princípio, o § 1º do mesmo
artigo 47 estipula que devem ser considerados fatores como a responsabilidade técnica, o custo para a Administração na
celebração de diversos contratos em comparação com os benefícios decorrentes da redução de custos, mediante a divisão do
objeto em itens. Além disso, é incumbência buscar a ampliação da competição e evitar a concentração de mercado.

8.2. No entanto, a legislação estabelece critérios nos quais o parcelamento não será adotado, tal como quando a economia de
escala, a redução de custos de gestão de contratos ou a obtenção de maior vantagem na contratação sugerir a aquisição do item
do mesmo fornecedor. Adicionalmente, a não adoção do parcelamento é prevista quando o objeto a ser contratado constitui um
sistema único e integrado, havendo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, nos termos do § 3°, incisos I e II,
art. 40, do mesmo dispositivo.

8.3. No cenário presente, a licitação será conduzida em um único item, em razão da unicidade do objeto.

 

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratação pretende manter a preservação do patrimônio público, promover a qualidade do ar nos ambientes, controlar
os fatores que diminuem a eficiência energética no funcionamento dos sistemas de climatização, garantir a manutenção através
de serviços executados de acordo com as normas de saúde e segurança do trabalho, promover maior disponibilidade dos
sistemas de climatização por meio de manutenção preventiva e corretiva e assim contribuir para a produtividade e qualidade
nas atividades de reconhecimento de direito do cidadão realizadas pelo órgão.

 

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

10.1. As instalações nas unidades da Defensoria Pública já estão adequadas para a prestação satisfatória do serviço.
 
11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

11.1. No âmbito institucional, guardam relação/afinidade com o objeto da contratação pretendida neste Estudo os contratos a
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seguir relacionados:

Contrato
n°
026/2019

Objeto:
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de assistência técnica, manutenção preventiva e
corretiva, com fornecimento de peças e operacionalização diária do SISTEMA DE AR CONDICIONADO
CENTRAL tipo CHILLER e seus aparelhos integrantes, com o fim de atender as necessidades da Defensoria
Pública do Estado do Tocantins.

 

12. POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Não há previsão de impactos ambientais consequentes da contratação do serviço, exceto aqueles cuidados necessários no
descarte dos materiais, que deverão ser feitos em locais apropriados, destinados a cada tipo resíduo, de acordo com as normas
pertinentes.
 

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
13.1. Diante das informações apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, é evidente a viabilidade da condução de um
procedimento licitatório na modalidade pregão, com o critério de seleção sendo o menor preço por item, com o propósito de
realizar a contratação de empresa especializada na prestação de serviços de assistência técnica, manutenção preventiva e
corretiva, com fornecimento de peças e operacionalização diária do SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL tipo
CHILLER e seus aparelhos integrantes, com o fim de atender as necessidades da Defensoria Pública do Estado do Tocantins.

Documento assinado eletronicamente por Jayra Vieira Reis de Sousa Santiago , Diretor(a) de Administração, em 31/01/2024, às 16:07,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Bartyra Viana dos Reis Sandini , Coordenador(a) de Apoio Administrativo e Protocolo , em
31/01/2024, às 16:10, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Maurycio Alves Lucena, Assistente de Defensoria, em 31/01/2024, às 16:20, conforme art. 1º, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Cleia Azevedo Gloria, Diretor(a) de Planejamento, Orçamento e Projetos , em 31/01/2024, às
16:57, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Tatyana Abrahao Piedade, Coordenador(a) de Manutenção e Serviços , em 01/02/2024, às 14:26,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0844639 e o código CRC F02F59E0.
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