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RESPOSTA

PROCESSO N°: 23.0.000000358-1
PREGAO ELETRONICO N°: 28/2023
ASSUNTO: Pedido de esclarecimento

Versa o presente sobre pedido de esclarecimento ao Edital de Licitacdo, referente ao Pregao
Eletronico n°® 28/2023, que tem por objeto a aquisicdo de equipamentos de tecnologia da
informagdo para atender as demandas do CONVENIOS N° 934262/2022 ¢ 930479/2022,
firmados entre a Defensoria Publica do Estado do Tocantins e a UNIAO, por intermédio do
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, nos quantitativos e especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, ANEXO — I ao Edital, formulado pela Empresa CRP.

1. QUANTO AOS PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE

A previsdo de impugnagdo ao instrumento convocatorio consta do item 22, restando presente o
pressuposto do cabimento, assim, como a tempestividade, eis que conforme referido subitem o
prazo ¢ de trés dias uteis antes da data para a abertura da sessdo, de modo que estando esta
designada para o dia 24/08/2023, e o pedido encaminhado via e-mail no dia 18/08/2023, esta
atendido o requisito da tempestividade.

2. QUESTIONAMENTOS e RESPOSTAS

Questionamento 1: O edital no Item 12 (Servidor Torre) no subitem 17.1 diz: “17.1. Deve
possuir garantia padriodo FABRICANTE por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses para
solu¢do definitiva doproblema apresentado em até 24 horas, tanto suporte ao sistema
operacional quanto parareposi¢ao de pecas danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica e
suporte para oequipamento e sistema operacional instalado de fabrica;.” Entendemos que, para
ndo restringir a participagdo dos principais fabricantes de mercado, aoofertarmos um
equipamento servidor cujo FABRICANTE do mesmo fornega servicos degarantia e suporte
pelos 5 anos exigidos, com atendimento continuo 24 horas por dia, 7 diaspor semana, cujo
tempo de resposta ao chamado aberto seja de até o proximo dia util e casoseja identificado
problema com a necessidade de troca de peca do hardware, o prazo desubstitui¢do do mesmo
seja de até 3 dias tteis contados a partir da abertura do chamado,estamos em conformidade
com os requisitos do edital. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Tratando-se de questionamento eminentemente técnico, por forca do subitem 22.6
do Edital, foi solicitado subsidio do setor técnico correspondente desta DPE-TO, que afirmou
textualmente o seguinte: “era levado em consideracdo o prazo de 24 horas para fornecer
informagdes e respostas apds a abertura dos chamados. Além disso, o tempo de atendimento
seguird as diretrizes estabelecidas pelo fabricante, variando de acordo com o nivel de
atendimento. Essa diferenciacdo de prazos ¢ devida a complexidade dos problemas técnicos,
questdes logisticas, disponibilidade de pecas e a necessidade de realizagdo de testes e



validagdes para garantir a solu¢do eficaz e consistente dos problemas apresentados. Isso
assegura que a assisténcia técnica seja adequada a cada situacdo, resultando em um suporte
eficiente e de qualidade.”,

3. CONCLUSAO

Diante do exposto, conheco do pedido de esclarecimentos, momento em que se espera ter
prestado a contento as informacdes apresentadas.

Palmas — TO 22 de agosto de 2023.

Jefferson Lustosa Maciel
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Documento assinado eletronicamente por Jefferson Lustosa Maciel, Pregoeiro (a), em 22/08/2023, as
09:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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