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Solicitacao de Esclarecimentos (MIDIAS/ENTREGA/GARANTIA/ENVIO DE
DOCUMENTOS/DOCUMENTOS ORIGINAIS/NOTA FISCAL) PE 28/2023 -DPE - TO -
Itens: 1, 3, 10 e 13. (PID - 0922-23).

De : Tatiana Silva <edital@daten.com.br> qui., 17 de ago. de 2023 15:09

Assunto : Solicitacao de Esclarecimentos # 1 anexo
(MIDIAS/ENTREGA/GARANTIA/ENVIO DE
DOCUMENTOS/DOCUMENTOS ORIGINAIS/NOTA
FISCAL) PE 28/2023 -DPE - TO - Itens: 1, 3, 10 e 13.
(PID - 0922-23).
Para : cpl@defensoria.to.def.br
Cc : Igor Santana <analise_1@daten.com.br>, Franklin
Mota <ascom@daten.com.br>, Jéssica Liger
<analise2@daten.com.br>, Everaldo Cerqueira

<analise@daten.com.br>, Sergio Pato
<sergio.pato@daten.com.br>
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Solicitagdo de Esclarecimentos (MIDIAS/ENTREGA/GARANTIA/ENVIO DE DOCUMENTOS/DOCUMENTOS
ORIGINAIS/NOTA FISCAL) PE 28/2023 -DPE - TO - Itens: 1,3, 10 e 13. (PID - 0922-23).

Prezados (as) Senhores (as),
Boa Tarde.

Solicitamos de V.Sas. o especial obséquio de enviar, com a brevidade que a situacdo requer, respostas aos
guestionamentos abaixo:

Pergunta 01 — A respeito das midias de instalagao dos sistemas operacionais:
Em consonancia com a preocupacao global de reducdo de residuos, os nossos equipamentos tém por padrdo:

d. Disponibilidade, dentro de uma area restrita no site da fabricante, da imagem ISO de
reinstalacdo/recuperacdo do Sistema Operacional Windows, aplicativos e drivers dos dispositivos,
acessados através do nimero de série do equipamento.

b. Particdo oculta no disco rigido contendo a imagem de reinstalacdo/recuperacdo do Sistema Operacional
Windows.

Esta medida tem como objetivo a reducao de residuos apds o uso eventual das midias, jd que todos os
programas saem pré-instalados e pré-configurados de fabrica, e podem ser reinstalados/recuperados a
qualguer momento através das ferramentas acima. Dessa forma, entendemos que a disponibilizagdo das
ferramentas acima, por se tratar de midia eletrénica, atende plenamente as necessidades deste 6rgdao bem
como dos usudrios do equipamento, sendo portanto, suficiente para atendimento a especificacdo de midias
para reinstalacdo. Nosso entendimento estd correto?

N3o estando de acordo com o entendimento acima, e considerando que, via de regra, o érgdo possui um Setor
Central de Tecnologia ou Informatica, para manutencao dos equipamentos, entendemos que podemos fornecer
05 (cinco) midias para cada lote adquirido, ou 01 (uma) midia para cada equipamento em caso de lotes
inferiores a 05 (cinco) unidades, assegurando ainda que, caso no decorrer da garantia dos equipamentos seja
necessario o envio de midias complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento esta
correto?

Pergunta 02 — No quesito PRAZO DE ENTREGA, o Edital determina o seguinte:

“"ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

7. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA

7.2. O prazo de entrega do objeto sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura do
contrato;”

Os equipamentos que estdo sendo solicitados neste edital "padrdo de mercado" que seriam encontrados
previamente disponiveis nos estoques dos fabricantes; pelo contrdrio, trata-se de equipamentos especificos,
fabricados conforme demanda e especificagdo do cliente cujos insumos dependem de importagdo. Vale
lembrar ainda que conforme a ampla cobertura da midia o mundo atravessa uma grave crise provocada pela
pandemia do COVID-19. Existe ndo s6 a escassez de alguns insumos mas também atrasos nos fornecimentos
decorrente dos impactos do surto de Coronavirus na China e EUA na logistica mundial. Devido a alta taxa de
contaminac¢do do virus, e das medidas de prevencdo que exigem distanciamento e isolamento social, toda a
atividade industrial, comercial e econdmica como um todo foi afetada. Muitas fabricas tiveram de fechar suas
portas, apods as determinagdes para estabelecimento de regime de quarentena visando reduzir a propagacao do
virus e/ou trabalhar com um contingente reduzido de funcionarios.
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O processo de fabricacdo compreende as etapas de aquisicdo de matéria prima, planejamento da producdo, a
producdo propriamente dita, testes de producdo e controle de qualidade, faturamento e logistica, cujos prazos
somados resultam hoje, durante a pandemia, em média, 60 (sessenta) dias desde o recebimento do pedido
até a entrega ao cliente, prazo este incompativel com o prazo maximo de entrega estabelecido em Edital. Se o
fornecedor possuisse todos os insumos em fabrica no momento do recebimento do pedido seria possivel
realizar a entrega dos equipamentos em 30 (trinta) dias corridos, contudo, diante disto, se torna totalmente
invidvel e arriscado, principalmente nos dias de hoje, para o fornecedor manter insumos em estoque. Por todo
0 exposto, e para garantir a economicidade do certame, permitindo a participagdo de um maior nimero de
fornecedores, solicitamos que o prazo maximo de entrega seja confirmado e estabelecido em 60 (sessenta)
dias.

Pergunta 03 — No quesito GARANTIA, determina o seguinte:

“ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
10. DA ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA
10.1. Os itens 5, 6 e 7 deverao ter, no minimo, a garantia de 12 (doze) meses; os

13 devera ter, no minimo, a garantia de 60 (sessenta) meses ofertada pelo
fabricante, em todos os casos nao podendo o fornecedor assumir tal
responsabilidade;”

Neste sentido, esclarecemos que a Intel e a AMD, fabricantes dos processadores especificados, langam familias
de processadores e chipsets a cada ano. Desta forma, o equipamento fabricado no final de 2015 tera um
processador diferente do fabricado no final de 2016, que terd um processador diferente ao final de 2017, e
assim sucessivamente. Junto as familias de processadores sdao atualizados, também, os chipsets e,
eventualmente, os padrdes de interfaces de HDs, de memdrias etc. Desta forma, em nosso entendimento, a
solicitacdo de garantia de 60 (sessenta) meses para os equipamentos, apesar de cada vez mais comum
nos Editais, na realidade, n3o traz beneficios ao 6rgdo comprador. Via de regra, ao final de 60 (sessenta)
Mmeses o equipamento ja se encontra desatualizado e com um alto grau de obsolescéncia, gerando
desconforto ao servidor e, em ultima analise, baixa produtividade do mesmo. Assim, a Administracdo acaba
pagando por uma garantia que, se usada, podera trazer prejuizos maiores ao servigo publico. Sugerimos,
portanto, a alteracio do periodo de garantia para 48 (quarenta e oito) meses.

Pergunta 04 - No quesito da DOCUMENTACAO:

O edital ndo informar o prazo do envio da documentagdo original. Podem nos informar?

Pergunta 05 — No quesito EM RELA(;AO AOS DOCUMENTOS ORIGINAIS:

Considerados os relevantes fundamentos langados antes, esse 6rgdao permitird, com base na validade
reconhecida para a assinatura eletr6nica em todos os ambitos (inclusive no processo judicial eletrénico) e
também nos dispositivos e na expressa previsdo de racionalizacdo de procedimentos administrativos da Lei
13.726/2018, que as licitantes interessadas nesse Pregdo Eletronico apresentem suas propostas técnicas, de
precos e demais documentagdo, pela via eletronica, desde que assinada digitalmente através da estrutura de
chaves publica e privada, dispensando a apresentacdo desses mesmos documentos pelo meio fisico (de papel)?

Pergunta 06 - No quesito da Nota Fiscal?

O atual processo licita, junto ao item 10, os componentes CPU, monitor, Teclado e Mouse de
forma conjunta (Unico item). Diante disso e considerando que os citados componentes
possuem diferentes classificagdes fiscais e diferentes tributacdes, obedecendo o determinado
pelo Artigo 413 Inciso IV do reqgulamento de IPI Decreto 7.212/2010, entendemos que sera



17/08/2023 15:23 Zimbra

gue seja aplicada a classificagao fiscal e tributacao de cada item separadamente, sendo a

soma total dos itens correspondente ao valor do item licitado. Esta correto nosso
entendimento?

Atenciosamente,

Tatiana Silva

Xm edital@daten.com.br &
DA , EN +55 71 3616.5537
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