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A EFETIVIDADE DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM MATERIA
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RESUMO

A efetividade do Processo Administrativo Previdenciario esta diretamente ligada ao
exercicio dos Direitos Fundamentais Sociais pelos segurados. Dessa forma, as falhas
existentes nos processos administrativos previdencidrios acabam por prejudicar o acesso a
direitos garantidos constitucionalmente, bem como ensejam danos reparaveis pelo INSS,
uma vez que a cessagdo, suspensdo e negativa de beneficios previdenciarios de maneira
indevida, vem ferir a dignidade da pessoa humana. O presente artigo, traz apontamentos
acerca das incorreg¢des existentes nas fases dos processos administrativos previdenciarios,
assim como reflexdes sobre as incoeréncias dos atos do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e sua responsabilidade civil por eventuais danos morais. Ainda, aduz acerca das
defini¢gdes doutrinarias, leis, precedentes e normas regulamentadoras das relagdes

previdencidrias.
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ABSTRACT

The effectiveness of the Social Security Administrative Proceeding is directly linked

to the exercise of Social Fundamental Rights by the insured. In this way, the existing flaws
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in the social security administrative processes, end up harming the access to constitutionally
guaranteed rights, as well as giving rise to reparable damages by the INSS, given that unduly
cessation, suspension and denial of social security benefits, comes to hurt the human dignity.
This article brings notes about the existing inaccuracies in the stages of social security
administrative processes, as well as reflections on the inconsistencies of the INSS acts and
its civil liability for eventual pain and suffering damages. Still, it refers about the doctrinal

definitions, laws, precedents and norms of social security relations.

Keywords: Administrative process. Social Security. Social rights. Civil liability.

Pain and suffering damages.
INTRODUCAO

De acordo com os doutrinadores Jodo Batista Lazzari e Carlos Alberto Pereira de Castro
(2015, p. 530), “o Processo Administrativo Previdenciario € o conjunto de atos administrativos
praticados através dos canais de atendimento da Previdéncia Social, iniciando-se com o
requerimento formulado pelos interessados”.

A fung¢@o do Processo Administrativo Previdenciario - PAP ¢ viabilizar o requerimento
de beneficios previdenciarios administrativamente, exigindo-se para tanto, instru¢do probatoria

apropriada na ocasido da instauracdo junto a Agéncia da Previdéncia Social - APS. O
julgamento definitivo do PAP se d4 pelas instancias do Conselho de Recursos do Seguro Social
— CRSS.

No decorrer do PAP ha o reconhecimento, ou ndo, da filiagdo dos segurados, bem
como da apuragao pelo INSS dos célculos dos pagamentos das contribuicdes efetuadas. O
segurado se vale do requerimento contido no anexo L da Instrucdo Normativa INSS/PRES n.
77/2015 (BRASIL, 2015), conforme determinado em seu art. 29. Observa-se que no processo
administrativo previdenciario vigora a informalidade e a busca pela verdade material.

A priorizagdo da esfera administrativa no que concerne a analise meritdria dos casos
postos a exame se demonstra como via vantajosa para consecucao ou preservagao de direitos.
Ademais, as mesmas garantias aplicdveis ao processo judicial sdo igualmente aplicadas ao
processo administrativo, resultando em protegdo contra o arbitrio da Administracao Publica, e
devendo ser observados o contraditdrio e a ampla defesa.

Acerca das falhas nos processos administrativos € na prestacdo do servigo publico de
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previdéncia publica, a Juiza Federal Substituta da 3* Vara Previdenciaria de Sao Paulo/SP,

Eliana Rita Resende Maia (MAIA, 2015, p. 32) comenta

As falhas na prestacdo do servigo publico de previdéncia publica, se
configuram notadamente pela negativa ilegal na concessdo dos beneficios, na
suspensdo destes, nos descontos ilegitimos em beneficios, ¢ na omissdo ¢ na
demora (ndo proporcional) na avaliagio dos requerimentos, 0s quais,

frequentemente, sdo quantificados no patamar minimo de sobrevivéncia.

Portanto, ha de se falar que a inefetividade dos Processos Administrativos
Previdenciarios, estd intimamente atrelada a possiveis danos aptos a reparagao das vitimas por
decisdes irregulares e injustificadas do INSS, os quais se configuram vultosamente pela
negativa ilegal na concessdo de beneficios, suspensdes, descontos indevidos e demora na
avalia¢do dos requerimentos.

Nesse sentido, pode-se dizer que os atos administrativos do INSS podem, além de
tudo, ensejar dano moral aos segurados, quando cometidos de maneira equivocada, omissa ou
procrastinatéria em resposta aos pedidos de amparo assistencial ou previdenciario, uma vez
que ferem os direitos fundamentais, a dignidade da pessoa humana e os demais valores que
dela provém.

Sendo assim, pretende-se apontar os problemas enfrentados pelos segurados em acessar
seus direitos por falhas na prestacao dos servigos do INSS, assim como as irregularidades nos
processos e julgamentos administrativos de concessdo e manuten¢do de beneficios, o que
acarreta a responsabilidade civil pela ofensa a Direitos Fundamentais Sociais. Explanando
ainda, acerca da tendéncia do Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o
Particular, bem como as revisdes, mudangas e caracteristicas dos andamentos e conclusoes
de Processos Administrativos Previdencidrios sob a perspectiva sociologica.

A pesquisa descritiva teve o objetivo precipuo de compreender a atual realidade dos
segurados no exercicio de Direitos Fundamentais, frente aos requerimentos administrativos
instaurados junto ao INSS. Fazendo-se, portanto, necessaria a investigagdo dos Processos
Administrativos Previdencidrios, seus tramites e impactos sociais. Assim, o estudo se
substanciou na observagao sistematica e no levantamento bibliografico, fundamentando-se em
livros, precedentes e leis referentes ao tema.

Diante do exposto, questiona-se: verificada a concretizacdo do direito fundamental

social através dos beneficios e servicos da seguridade social, e os diversos problemas
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enfrentados pelos segurados em perceber administrativamente tais beneficios, pode-se concluir
que o papel do Processo Administrativo Previdenciario carece de efetividade em coeréncia a
sua finalidade?

Ao dificultar o acesso a direitos fundamentais, por falhas no Processo Administrativo
Previdenciario e na prestacao de servigos do INSS, a autarquia fere o principio da dignidade
da pessoa humana e deixa de exercer sua funcdo social, o que vem a ocorrer através de
extravios de processos administrativos, falta de orientacao ao segurado, cessacao de beneficios
por falhas nas pericias técnicas, descontos indevidos, entre outros erros administrativos que

também ferem o principio da eficiéncia e ensejam dano moral devido aos segurados.

1 A FUNCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

No que se refere ao conceito de Processo Administrativo Previdencidrio e beneficio
previdenciario, a existéncia do Ultimo decorre da efetividade do primeiro, conforme discorre

Amado (2016, p. 1053)

O Processo Administrativo Previdenciario funciona como o meio pelo
qual se busca reconhecimento dos direitos dos segurados. E o beneficio
previdenciario ¢ uma parcela alimentar, que busca realizar a dignidade humana,
razdo pela qual o processo de concessdo ou revisdo da prestacdo previdencidria,
deve se cercar de todas as cautelas a fim de ndo cometer injustigas, especialmente

nas hipoteses de indeferimento do pedido e cancelamento de beneficios.

Ainda, dada a importancia da concessdo de beneficios e servicos na seara
previdencidria, de forma a garantir o cumprimento dos direitos fundamentais sociais tutelados
inicialmente pela via administrativa, ou seja, por meio do efetivo Processo Administrativo

Previdenciario, considera Araujo (2019, p. 19)

Considerando que os direitos previdencidrios e assistenciais sdo direitos
fundamentais sociais, a eles ¢ conferida uma protegdo constitucional superlativa,
consistente em prestagdes concedidas aos seus beneficiarios, em forma de
beneficios pecuniarios ou servigos, por parte do Estado. Como necessariamente a
tutela desses direitos deve se iniciar na via administrativa, quando se trata de
concessao de beneficios, é necessario possibilitar aos interessados a oportunidade

de conhecer a dindmica inerente ao Processo Administrativo Previdenciario (PAP).
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Assim sendo, o Processo Administrativo Previdenciario busca o reconhecimento de
direitos fundamentais sociais, restando considerado conforme o disposto no artigo 658 da
Instru¢do Normativa INSS 77/2015, como um conjunto de atos administrativos praticados
através dos canais de atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento
formulado pelo interessado, de oficio pela Administracdo ou por terceiro legitimado, e
concluido com a decisdo definitiva no ambito administrativo.

Em resumo, pode-se concluir que a fun¢do primordial do Processo Administrativo
Previdenciario € viabilizar o reconhecimento dos direitos previdenciarios e assistenciais dos
segurados, que sdo também direitos fundamentais sociais, devendo seu tramite zelar pelo
prestigio da justica. Vale registrar que 6rgdos e entes publicos da previdéncia social
submetem-se ao regime juridico administrativo, de acordo com o acentuado por Amado

(2016, p. 189)

Os orgdos ¢ entes publicos previdenciarios integram a Administragdo
Publica, estando sujeitos ao regime juridico administrativo e consequentemente a
legislagdo respectiva, o que atesta a conexdo direta do Direito Previdenciario com
o Direito Administrativo, a exemplo da aplicagdo da Lei 9.784/99 (processo

administrativo federal) aos processos previdenciarios, no que for compativel.

Posto isso, considerando que o processo administrativo previdenciario equipara-se aos
processos administrativos federais, aplica-se a Lei n. 9.784/99, a qual estabelece normas

basicas sobre o processo administrativo no ambito da Administragdo Federal direta e indireta.
2 AS FASES DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

O Processo Administrativo Previdencidrio ¢ dividido em fases, quais sejam, a fase
inicial, fase instrutéria, fase decisoria, fase recursal e fase de cumprimento das decisdes
administrativas. Na fase inicial, cabe ao segurado ou ao seu dependente requerer ao INSS a
concessao da prestacdo previdencidria buscada, juntando a respectiva documentacgdo
pertinente, bem como prestando os esclarecimentos solicitados pela Previdéncia Social.

Cumpre esclarecer que ao INSS ndo cabe recusa ao recebimento de requerimento de
beneficio previdenciario, ainda que a documentacdo oferecida se revele incompleta, na forma
do artigo 105, da Lei 8.213/91, o que pode ser objeto de dentincia a Corregedoria da autarquia.

Apos a fase inicial do processo administrativo previdencidrio, inicia-se a fase instrutéria
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na qual sdo averiguadas as comprovagdes e os requisitos legais para o reconhecimento de
direito aos beneficios e servigos da Previdéncia Social. O artigo 680 da Instru¢do Normativa
INSS 77/2015 regulamenta que na fase instrutéria deve-se atender ao principio da verdade
material, pois ndo cabe apenas ao beneficiario comprovar que possui direito a prestacdao
previdencidria, devendo o servidor publico de oficio verificar se a pretensdo do administrado
merece ser acolhida.

Amado (2016, p. 1053), explica ser frequente a “ocorréncia de indeferimentos
perpetrados pelo INSS com minima ou nenhuma fundamentacgao especifica, valendo-se de uma
precaria instru¢do probatdria”.

No decorrer dos processos administrativos previdenciarios, o INSS ¢ habilitado para se
valer de pesquisa externa quando necessario, de forma a enviar agentes para avaliar a
veracidade de informagdes apresentadas pelo requerente ou coletar outras. Um exemplo seria as
visitas a imoveis rurais dos segurados, que ocorrem com a finalidade de averiguar se ha a
exploracdo agropecudria para fins de subsisténcia, conforme prevé o artigo 112 da Instrucao
Normativa INSS 77/2015: “Art. 112. Ressalvadas as hipoteses do § 5° deste artigo, a entrevista
¢ indispensavel a comprovagao do exercicio de atividade rural [...]”.

As falhas na efetividade e julgamentos de boa parte dos processos administrativos
previdenciarios se dao por ma condugdo da fase instrutdria pelo INSS, vez que a autarquia
detém de meios e informagdes constantes no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais —
CNIS, banco de dados que contém as informagdes previdenciarias sobre os vinculos e as
remuneragdes dos segurados, além do sistema PLENUS CV3, que registra informagdes
detalhadas sobre beneficios previdencidrios em todo o pais.

Sendo assim, a autarquia deveria atuar de maneira mais participativa nos processos
administrativos previdenciarios devido possuir maior facilidade para confirmar ou negar a
validade juridica das provas apresentadas pelos segurados, produzindo novas provas ou
solicitando informagdes a outros 6rgaos publicos e privados para corroborar as apresentadas, o
que nem sempre ocorre.

Em seguida, na fase decisoria, conforme disposto no § 1° do artigo 691 da Instrugao

Normativa INSS 77/2015

Com propriedade, a decisdo administrativa, em qualquer hipotese, devera
conter despacho sucinto do objeto do requerimento administrativo, fundamentagio
com analise das provas constantes nos autos, bem como conclusdo deferindo ou

indeferindo o pedido formulado, sendo insuficiente a mera justificativa do
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indeferimento constante no sistema corporativo da Previdéncia Social.

Ou seja, a decisdao administrativa devera ser fundamentada, sob pena de nulidade, com
indicagdo dos documentos e dos elementos que fundamentem a concessdo ou o indeferimento
do beneficio ou servigo.

Ainda, mediante o que preconiza a Stimula 05,
do Conselho de Recursos do Seguro Social, e o artigo 687, da Instru¢do Normativa INSS

77/2015

a Previdéncia Social deve conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer jus,
cabendo ao servidor orienta-lo nesse sentido. Sendo assim, na analise do processo,
deve-se verificar se o segurado ou dependente possui direito ao recebimento de
beneficio diverso ou mais vantajoso do que o requerido, além de ser dever da
autarquia comunica-lo para exercer a opgao.

O manual de conduta do agente publico civil reforga, acerca do dever da execugao do
trabalho de forma eficiente, o que deve se aplicar também na fase decisoria do processo
administrativo, € nos casos em que o segurado ndo apresenta toda a documentagdo
indispensavel ao processamento do beneficio ou servigo, situacdo na qual o servidor deve
emitir de oficio uma carta de exigéncias, com prazo minimo de trinta dias para cumprimento.

E preciso acentuar que, frequentes sio as faltas do INSS na emissdo da carta de
exigéncias estabelecida para os Processos Administrativos Previdenciarios, o que se pode
constatar no seguinte caso posto a exame, que ensejou sentenga concessiva ao Mandado de
Seguranca n°® 5016883-37.2019.4.04.7205 do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, no qual
o magistrado determina ao INSS a reabertura do processo administrativo da impetrante, bem
como a notificagdo por telefone ou correspondéncia com Aviso de Recebimento acerca do
inteiro teor da carta de exigéncias, restando reconhecido o excesso da autarquia ao encerrar o
processo administrativo sem sequer tentar, por outros meios, a emissao de carta de exigéncias
a segurada para seu cumprimento (BRASIL, 2020, on-line).

O INSS, através de orientagdes disponiveis aos segurados em sua pagina na internet,
esclarece que o Chefe da Agéncia da Previdéncia Social deve encaminhar uma Carta de
Deferimento ou de Indeferimento do beneficio, conforme o caso, ao endereco do segurado ou
de seu dependente, contendo a espécie do beneficio, seu numero, data de entrada do
requerimento, e as razdes da decisdo. Por fim, caso concedido o beneficio, devera informar a
renda mensal inicial, o inicio da vigéncia, e o dia em que o beneficiario devera comparecer a

rede bancaria.
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A fase recursal do processo administrativo previdencidrio ocorre quando o beneficiario
interpde recurso ordinario da decisdo tomada pelo INSS, observando-se o prazo de 30 dias, ao
Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS, que o julgara através de uma das suas 29
Juntas de Recursos, com eficacia suspensiva e devolutiva, se tempestivo, mediante o disposto
no artigo 126 da Lei n. 8.213/91.

Segundo Amado (2016, p. 1076), “apds a andlise das razdes recursais, caso o INSS se
convenca de que assiste razao ao recorrente, devera exercer o juizo de retratagcao, revendo o seu
ato administrativo e deixando de encaminhar o recurso a uma das Juntas do CRSS”. No entanto,
observa-se que o juizo de retrata¢do dificilmente ¢ exercido pela autarquia, razao pela qual ha,
continuamente, massiva utilizagdo das vias judiciais pelos segurados a fim de verem seus
direitos satisfeitos.

Conforme dispde o Regimento Interno do CRSS, na fase de cumprimento das decisdes
administrativas, ap6s o julgamento, o processo serd devolvido ao INSS em até 20 dias, sendo
que o prazo para cumprimento das decisdes ¢ de 30 dias.

No entanto, percebe-se que o cumprimento chega a demorar cerca de seis meses, € por
isso, tramita atualmente em carater conclusivo e esta pendente de analise pelas comissoes de
Seguridade Social e Familia e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, o Projeto de Lei n.
10.729/18, que estipula o prazo maximo de 60 dias entre a interposi¢do do recurso pelo

segurado e a decisdo firmada pelo Conselho de Recursos da Previdéncia Social.

3 AS FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE PREVIDENCIA
PUBLICA, EM CONSTRASTE AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS SOCIAIS

Acerca da prestacdo do servigo publico de previdéncia publica, para Araujo (2019, p.
25)

Se a finalidade do processo administrativo é proteger os direitos dos
administrados, quando se trata de prestagdes de natureza alimentar, como ¢ no caso
do processo administrativo previdenciario (PAP), o Estado precisa ser ainda mais

eficiente, eficaz e efetivo, pois esta lidando com a propria vida das pessoas.

No processo administrativo previdenciario, algumas das falhas administrativas ocorrem

por orientagdes equivocadas aos segurados. Um exemplo ¢ a necessidade de declaragao feita
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pelo requerente de fatos e dados, registrados em documentos existentes na propria
Administragdo responsavel pelo processo ou em outro 6rgdo administrativo, € em que o
servidor responsavel pela instrugao deve proceder, de oficio, para a obtencao dos documentos
ou das respectivas copias, ndo podendo o INSS exigir do requerente a apresentagao de
certiddes ou outros documentos expedidos por outro 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Federal INSTRUCAO NORMATIVA INSS 77/2015).

No entanto, sdo frequentes os relatos de segurados que aguardam por horas em filas
quilométricas, enfrentando além da longa espera até o dia do agendamento do atendimento na
Agéncia, orientagdes equivocadas acerca da necessidade de providenciar documentos que a
propria autarquia possui, bem como o dever no levantamento de tais informac¢des. Em matéria
publicada no site do jornal Correio Braziliense, a noticia relata filas que chegam a cinco horas
de espera, e falta de funcionarios suficientes para resolver os problemas, bem como,
depoimento de vérios segurados sem qualquer atendimento (CORREIO BRAZILIENSE,
2020).

Ademais, ndo sdao raras as vezes em que problemas decorrentes dos sistemas e
ferramentas operacionais do INSS causam o indeferimento ou suspensao de beneficios dos
segurados, estampando jornais e veiculos de noticias, isso sem mencionar as frequentes falhas
nas pericias técnicas realizadas. Em situa¢do publicada no site jornalistico Extra Online,
peritos do INSS denunciaram falhas na integracdo dos sistemas SABI e CNIS, o que
ocasionou o indeferimento de diversos requerimentos de auxilio doenga (CARDOSO;
VELOSO, 2022).

Wiladimir Novaes Martinez (2009, p. 130/183) faz referéncia a essas e outras situagdes

que geram o dever da autarquia de indenizar, quais sejam

A concessao tardia do beneficio, descumprimento de decisdo, recusa de
protocolo, procrastinacdo da devolucdo de valores a restituir € compensar, pericia
equivocada, erro médico, presungdo de fraude, suspensio e cancelamento de
beneficio, falta da devida orientagdo, atendimento desatencioso, extravio de
processo, lentiddo na revisdo, retengdo de documentos, cerceamento de defesa,
inobservancia de simulas, ma exegese das leis, demora no encaminhamento de
papéis pelo Brasil em caso de acordos internacionais, engano no célculo, presungao
de fraude, indeferimento de CND, crimes previdencidrios, greve publica, e maus

tratos ao i1doso.

Acerca de concessoes tardias dos beneficios aos segurados, ha exemplos recorrentes,
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como no caso concreto abaixo, em que o processo administrativo foi arquivado indevidamente
pela Geréncia Executiva do INSS, no municipio de Pogos de Caldas, onde havia sido
reconhecido o direito ao beneficio mediante decisdo administrativa. No entanto, apenas quatro
anos depois, a autarquia veio a cumprir a determinagao, privando, dessa forma, o segurado da
verba alimentar a que fazia jus por anos, e apenas em razdo de falha no processo
administrativo previdenciario.

Veja-se o entendimento do egrégio Tribunal Regional Federal da 1° Regido, acerca da

concessao tardia de beneficio devido ao segurado

RESPONSABILIDADE CIVIL. DEMORA NA IMPLANTACAO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
DEVER DE INDENIZAR. I. O art. 37, § 6°, da CF/88 consagra a responsabilidade
objetiva do Estado, cujo reconhecimento condiciona-se a comprovacdo dos
seguintes requisitos: conduta lesiva imputdvel a um de seus agentes, dano
indenizavel e nexo de causalidade entre a conduta impugnada e o dano, restando
dispensada a configuragdo de culpa. II. No caso, houve mora por parte da autarquia
previdenciaria na implantagdo do beneficio previdenciario devido ao autor, em
razdo de o processo administrativo, onde foi reconhecido o direito a percep¢ao do
beneficio, por decisdo definitiva proferida em 24/08/2005, ter sido arquivado
indevidamente pela Geréncia Executivado INSS em Pocos de Caldas, sem cumprir
a determina¢do administrativa, o que s6 veio a ocorrer em agosto/2009. III.
Configurada a falha da Administracdo na prestacdo do servigo, com oneragio
excessiva do administrado, que foi privado de verba de natureza alimentar, com
nitido carater de urgéncia e necessidade, exsurge o dever de indenizar pelos danos
morais sofridos pelo segurado, pela privagdo do beneficio previdenciario a que
fazia jus. Precedentes. IV. A fixa¢do do valor dos danos morais deve objetivar a
justa reparacdo do prejuizo, observando-se: a condicdo social e viabilidade
econdmica do ofensor e do ofendido, a proporcionalidade a ofensa, conforme o
grau de «culpa e a gravidade do dano, ndo podendo implicar
enriquecimento ilicito, nem valor irrisoério. VI. No caso, afigura-se razoavel a
diminui¢do da quantia arbitrada na sentenga de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia estd mais adequada a finalidade de reprimir
a pratica da conduta danosa, ndo caracterizando valor irrisério, nem abusivo, a
ponto de ensejar enriquecimento ilicito da parte autora. VII. Honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenagao, nos termos do art. 20, §
3° do CPC. VIII. Apelagdo do INSS a que se da parcial provimento para diminuir o
valor da quantia arbitrada a titulo de danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). IX. Apelagdo da parte autora a que se da parcial provimento para fixar os
honoréarios advocaticios em 10% sobre o valor da condenagao, nos termos do art.
20, § 3° do CPC (AC 0001197- 26.2009.4.01.3810 / MG, Rel. Desembargador
Federal Néviton Guedes, Quinta Turma, Unanime, e-DJF1 p.386 de 29/09/2015).

Nota-se que, com a finalidade de reprimir a conduta danosa do INSS, o juiz condenoua
autarquia, ainda, ao pagamento de indenizacdo por danos morais ao autor. Uma grande
parcela das falhas ocorridas na prestagdo de servicos administrativos previdencidrios
poderiam ser retratadas de oficio pela autarquia, o que de fato raramente ocorre.

Conforme menciona Amado (2016, p. 1083), o INSS pode a qualquer momento do
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Processo Administrativo reconhecer o direito do interessado

O INSS podera, em qualquer fase do processo, reconhecer expressamente
o direito do interessado e reformar sua decisdo, deixando de encaminhar o recurso
a instincia competente, ou, caso o recurso esteja em andamento perante o 6rgao
julgador, sera necessario comunicar-lhe sua nova decisdo, para fins de extingao do

processo com apreciacao do mérito, por reconhecimento do pedido.

Dessa forma, a autarquia estaria em contrapartida, abstendo o sistema judiciario de
abarrotar-se com demandas repetitivas e passiveis de solu¢do na via administrativa, uma vez
que as dificuldades enfrentadas no acesso a direitos e servicos previdencidrios resultam em
elevados indices de ingressos com ag¢des judiciais pelos segurados, bem como utilizagdo
compulsoria das vias judiciais para valer-se de seus direitos, sobrecarregando assim, a
maquina judiciaria.

Nessa perspectiva, fica evidenciada a protelacdio e massiva privacdo dos Direitos
Fundamentais Sociais aos beneficiarios e segurados, muitas vezes unicamente por incorregdes
das vias administrativas.

Muitos segurados, a fim de evitar aguardarem horas por atendimento nas agéncias,
entram em contato por meio da Central de Atendimento do INSS — 135, todavia, frequentes
sdo as reclamacgoes realizadas pelos segurados devido ao ndo atendimento ou recebimento de
orientagdes equivocadas. E o que se pode observar nos relatos por meio de matéria publicada em site
jornalistico, na qual uma aposentada informa ter tentado ligar mais de 20 vezes para o numero
da central 135, porém sem éxito, e ao conseguir atendimento na agéncia ter sido orientada a
buscar por APS enderegada em outro local (CORREIO BRAZILIENSE, 2020).

Ocorre que o atendimento telefonico despendido pelo INSS aos segurados se da
através de empresas de telefonia terceirizadas, as quais normalmente exercem treinamentos
escassos aos seus operadores de telemarketing, o que acarreta diversos prejuizos aos segurados
por orientagdes equivocadas. Além disso, apesar do carater emergencial de alguns beneficios
pleiteados pelos segurados, a rotina dos agendamentos para atendimento pelo INSS perpetua
desde os primérdios de forma lenta e degradante, de modo que os segurados chegam a
aguardar meses por um atendimento previamente agendado.

Outra grave falha frequente da autarquia diz respeito a suspensdo indevida de

Beneficios de Prestacao Continuada (BPC - LOAS) e de outros beneficios previdenciarios de
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até um saldrio minimo, sob o argumento de que os mesmos fazem computo para o calculo da
renda per capita familiar.

Entretanto, além do entendimento ja consolidado pelo Superior Tribunal de Justiga
acerca do tema, a Portaria n® 1.282 de 22/03/2021 veio estabelecer a impossibilidade de ser
computado para o calculo da renda per capita familiar, o beneficio previdenciario de até um
salario minimo ou o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), concedido a idoso acima de
65 anos de idade ou a pessoa com deficiéncia. Porém, continuamente o INSS tem suspendido
Beneficios de Prestacdo Continuada por esse motivo, e inclusive realizando cobrangas de
valores retroativos desde a data da suposta irregularidade.

Por fim, além dos atos ensejadores de grandes prejuizos de carater alimentar e moral
aos segurados, ha de se falar também nas disfung¢des estruturais da autarquia, na composicao
de suas Juntas e Camaras do INSS, e da inobservancia ao principio da Gestao Quadripartite da

Seguridade Social, em que explica Amado (2016, p. 1079) que

As Juntas e as Camaras, presididas por representante do Governo, sdo
compostas por quatro membros, denominados conselheiros, nomeados pelo
Ministro da Fazenda, sendo dois representantes do Governo, um das empresas ¢

um dos trabalhadores, com mandato de 02 anos, permitida a recondugao.

Consoante ao referido entendimento, deveria também existir um representante dos
aposentados, em aplicagdo ao Principio da Gestdo Quadripartite da Seguridade Social,
devendo futuramente ser modificada a legislacdo previdenciaria para se adaptar a essa

importante norma constitucional.

4 DOS PRINCIPIOS QUE REGEM O PROCESSO ADMINISTRATIVO
PREVIDENCIARIO, E O ATENDIMENTO AO PRINCIPIO DA SUPREMACIA DO
INTERESSE PUBLICO SOBRE O PARTICULAR

O Processo Administrativo Previdenciario ¢ regido pelos principios da legalidade,
finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditdrio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, os quais estdo exarados na Lei
n. 9.784/99, que regula o processo administrativo federal, e Lei n. 8.213/91, que dispde sobre
a finalidade e os principios basicos da previdéncia social.

Observa-se que, considerando a importancia dos principios norteadores dos processos
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administrativos, ¢ crucial sua observancia na esfera previdencidria, vez que implicam na
prestacdo de servigos essenciais com a devida presteza e zelo, principalmente no que concerne
ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.

Nesse sentido, acerca da interpretacdo dada ao principio da supremacia do interesse
publico sobre o particular, descreve Avila (2001, p. 1): “a dogmatica juridica brasileira do
Direito Administrativo sustenta que dentre aqueles principios que regulam a relagdo entre o
Estado e o particular esta o “principio da supremacia do interesse publico sobre o particular”.

O grande publicista Bandeira de Mello afirma

Trata-se de verdadeiro axioma reconhecivel no moderno Direito Publico.
Proclama a superioridade do interesse da coletividade, firmando a prevaléncia dele
sobre o do particular, como condigdo, até mesmo, da sobrevivéncia e

asseguramento deste ultimo.
Explica ainda Avila (2001, p. 2) que

No bojo desse “principio” — descrito como um “principio de supremacia”
— estd a ligagdo das normas administrativas ao interesse publico que visam a
preservar, bem como o exercicio da funcdo administrativa pelos oOrgaos
administrativos, aos quais ¢ defeso representar interesses meramente pessoais,
sendo que devem atuar sob o influxo da finalidade publica instituida pela lei. E
também a partir desse “principio” que se procura descrever e explicar a
indisponibilidade do interesse publico e a exigibilidade dos atos administrativos,
assim também a posi¢do de supremacia da administracdo e os seus privilégios
frente aos particulares, especialmente os prazos maiores para intervengdo ao longo

de processo judicial e a presuncao de validade dos atos administrativos.

Posto isso, questiona-se até que ponto ¢ correto considerar tal principio como
“presuncdo”, uma vez que os interesses publicos e particulares e seus respectivos objetos
seguem atrelados, € que nao se tratam de propdsitos autdonomos, ndo havendo de se falar
portanto, em supremacia de um pelo outro.

Dessa forma, em matéria previdenciaria, o Principio da Supremacia do Interesse
Publico sobre o Privado esta a desempenhar nao so6 interesses em geral, mas também Direitos
Sociais protegidos e garantidos constitucionalmente, ndo sendo também atrativo carregar

precipitada presuncdo de validade aos atos administrativos previdenciarios.
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5 O DANO MORAL DE CORRENTE DE FALHAS NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

Para a Juiza Federal Substituta da 3* Vara Previdenciaria de Sdo Paulo/SP, Eliana Rita
Resende Maia (MAIA, 2015, p. 32/34), a atuagdo administrativa previdencidria de forma

danosa resulta em dano moral

Na forma como indicado pela jurisprudéncia, a atuagcdo administrativa
equivocada, omissa ou procrastinatoria em resposta aos pedidos de amparo
assistencial ou previdenciario sdo potencialmente danosas, sob o aspecto do dano
moral, porquanto, frequentemente, por intermédio dos requerimentos, apresenta-se
um pedido de socorro material para se garantir a sobrevivéncia. E sabido que a
maioria dos beneficios concedidos pelo INSS sdo fixados no patamar minimo e

estdo a subsidiar as necessidades de familias de baixa renda, em regra, numerosas.

Pode-se deduzir que a necessidade do amparo social previdenciario implica
obrigatoriamente no regimento do mesmo através dos ditames dos principios norteadores de
Direitos Fundamentais Sociais, sendo fator determinante para o bem-estar da seguridade social.

Nesse contexto, como juridicamente ja sedimentado, o dano sofrido em razio do
descumprimento ao dever objetivo de cuidado por agentes publicos dispensa a comprovagdo de culpa,

conforme discorre Maia (2015, p. 32/34)

Como sedimentado pela evolugdo legislativa, atualmente a responsabilizagdo
do Estado pelos atos de seus agentes dispensa a comprovacdo da culpa, noutro falar:
comprovacdo da desobediéncia ao dever objetivo de cuidado causando dano a
interesse de outrem. Cabe ao interessado simplesmente comprovar o dano material
ou moral e o nexo de causalidade entre aquele e a atuagdo do servidor na atribui¢ao

de seu dever funcional.

Nesse sentido, acerca da responsabilidade objetiva do Estado, que dispensa a analise de
culpa, mas apenas a existéncia de fato, dano e nexo de causalidade, ¢ o seguinte entendimento

do TRF 3° Regiao

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE SAUDE. SEQUELAS CAUSADORAS DE INCAPACIDADE
LABORATIVA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. A jurisprudéncia
macica do E. STJ é no sentido de que nos casos de dano causado pelo Estado, nao
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se aplica o art. 159 do Codigo Civil, mas o art. 37, § 6° da Constitui¢do Federal,
que trata da responsabilidade objetiva do Estado. A 2* Turma daquela Corte, no
julgamento de hipotese analoga — responsabilidade civil do estado decorrente de
ato danoso praticado por seus prepostos (Recurso Especial 433.514/MG, Relatora
Ministra Eliana Calmon, DJ de 21.02.2005). Supremo Tribunal Federal cristalizou
a aplicagdo pacifica da teoria da responsabilidade objetiva da Administragdo, o que
afasta qualquer discussdo acerca da matéria (RE 217389 Relator Ministro Néri da
Silveira). 2. A caracterizagdo da responsabilidade objetiva requer, apenas, a
ocorréncia de trés pressupostos: a) fato administrativo: assim considerado qualquer
forma de conduta comissiva ou omissiva, legitima ou ilegitima, singular ou
coletiva, atribuida ao Poder Publico; b) ocorréncia de dano: tendo em vista que a
responsabilidade civil reclama a ocorréncia de dano decorrente de ato estatal; c)
nexo causal: também denominado nexo de causalidade entre o fato administrativo
e o dano. Ao Estado cabe provar a inexisténcia do fato administrativo, de dano ou
auséncia de nexo de causalidade entre o fato e o dano [...] (TRF 3* Regido, Turma
D — Judicidrio em Dia, AC 0006156-67.1990.4.03.6100/ SP, Relator Juiz Federal
Convocado Leonel Ferreira, j. 15/09/2011, e-DJF3 29/09/2011).

Mediante a decisdo acima e conforme jurisprudéncia macica do STJ, a Constitui¢ao
Federal de 1988 acolhe a teoria da responsabilidade objetiva do Estado, em seu artigo 37, § 6°,
segundo o qual as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes causarem a terceiros, assegurando
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. Dessa forma, para se
aferir o dever de indenizar, ndo ¢ necessario perquirir sobre culpa, bastando verificar a
existéncia de fato, dano ¢ nexo de causalidade.

Convém ressaltar que os obstaculos enfrentados na busca pelo direito aos beneficios
previdencidrios acarretam prejuizos de ordem material ¢ moral ndo s6 ao segurado, mas

também a seus dependentes e sucessores, conforme ressaltado por Vieira (2017, p. 46/48)

Da necessidade de se socorrer da Previdéncia na busca do direito a
concessdo, revisao ou restabelecimento de beneficio, a pessoa humana, que deveria
estar amparada pelos ditames dos principios que regem os direitos, se depara com
os obstaculos impostos pela legislacdo infraconstitucional que regulamenta os
requisitos para que se alcance o bem estar social e a efetivacdo da cidadania por
este meio. Dos obstaculos surgem os prejuizos de ordem material, bem como, e da
mais grave consequéncia, os de ordem moral, ensejando, portanto, o direito a
indenizagdo. Ainda, é perfeitamente crivel que o abalo moral sofrido pelo segurado
quando da concessdo tardia de um beneficio, ou quando da negativa injustificada
pela Autarquia, traz consequéncias também aos seus dependentes e sucessores,

posto que impedidos de obter o devido amparo do seu provedor.

O entendimento mantido ¢ de que ndo se afasta o direito dos dependentes do
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beneficidrio a percep¢do do beneficio, uma vez que estes ndo devem ficar recendidos da
protecdo do sistema previdencidrio, que ¢ condi¢do realizadora do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana, determinado no art. 1°, inciso III da Constituigdo Federal, além
de constituir objetivo fundamental da Reptblica promover o bem de todos, sem qualquer forma
de discriminagdo, consoante ao disposto no art. 3° inciso IV da Carta Magna. Tal
entendimento ¢ corroborado no precedente abaixo colacionado do TRF 1° Regido, o qual
ratifica as consequéncias da cessacao indevida, que se estendem também aos dependentes do

segurado

PREVIDENCIARIO E CONSTITUCIONAL. AUXILIO-RECLUSAO.
QUALIDADE DE SEGURADO. RENDA DO SEGURADO. FLEXIBILIZACAO
DO LIMITE LEGAL. FILHA MENOR: DEPENDENCIA ECONOMICA.
NECESSIDADE DE INTERVENCAO DO MPF. OCORRENCIA. DATA DE
INICIO DO BENEFICIO. TERMO A QUO. PARCELAS DEVIDAS.
CORRECAO MONETARIA E JUROS DE MORA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. 1. Sentenca sujeita & revisdo de oficio, eis que proferida contra
0 INSS (art. 475, I, do CPC/art. 496, I do NCPC) e de valor incerto a condenagao.
II. O auxilio-reclusdo é beneficio previdenciario previsto no art. 201, inciso IV, da
Constituicao Federal e instituido pelo art. 80 da Lei n. 8.213, de 1991, devido nas
mesmas condi¢cdes da pensdo por morte e destinado aos dependentes do segurado
de baixa renda. III. A concessdo do auxilio-reclusdo pressupde a qualidade de
segurado do preso, independentemente de caréncia; o recolhimento a prisdo do
segurado em regime fechado ou semiaberto; a situacdo de dependéncia
previdenciaria do postulante ao beneficio e, por fim, o requisito relativo a baixa
renda do segurado. IV. A percepgdo pelo segurado recluso de renda um pouco
superior ao que o regulamento fixou como baixa renda (art. 116 do RPS) néo afasta
o direito dos seus dependentes a percepgdo do beneficio, porque estes ndo devem
ficar alijados da protecdo do sistema previdenciario, que € condigdo realizadora do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. III), e porque
constitui objetivo fundamental da Republica promover o bem de todos, sem
qualquer forma de discriminagdo (art. 3°, inc. IV), com o que também se pode
evitar a exclusdo social. V. Caso em que o salario de contribui¢ao do instituidor
(genitor da autora), a época do seu recolhimento a prisdo era de R$ 1.379,00
(competéncia 04/2015) e o limite legal, estabelecido pela MPS/MF n° 13/2015 era
de R$ 1.089,72. VI. O Superior Tribunal de Justica, no Recurso Especial n.
1.479.564/SP, versando também auxilio-reclusdo, entendeu que, na analise do caso
concreto, ¢ possivel a flexibilizagdo do limite legal quando se observa a
necessidade de garantir a protegdo social dos dependentes do segurado (relator
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma, DJE de 18/11/2014). VII.
O auxilio-reclusdo, limitado ao quanto fixado em regulamento, tem como termo
inicial a data do efetivo recolhimento do segurado a prisdo, se requerido até 30 dias
depois desta; ou a data do correspondente requerimento, quando posterior aquele
prazo; caso ndo haja requerimento administrativo, o termo inicial devera ser fixado
da data da citagdo. O termo final do beneficio ¢ a data da soltura do segurado. VIII.
O recolhimento a prisdo ocorrera em 11/05/2015 e o requerimento administrativo
fora efetuado em 31/03/2016, tendo o juizo a quo, contudo, fixado a DIB na DER.
Ausente apelagdo da parte autora neste sentido, motivo pelo qual deve ser mantida
a data inicial fixada sob pena de reformatio in pejus. IX. O magistrado a quo,
corretamente, comprovando a existéncia de interesse de incapaz no feito, proferiu
sentenca de procedéncia do pedido somente depois de oportunizado ao Ministério
Publico intervir no feito. X. Correcdo monetaria e juros moratorios, conforme
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Manual de Calculos da Justica Federal, observada quanto aos juros a Lei n. 11.960,
de 2009, a partir da sua vigéncia. XI. Honorarios advocaticios, de 10% da
condenagdo, nos termos da Sumula n. 111 do STJ. XII. Apelagdo do INSS e
remessa oficial, tida por interposta, desprovidas, nos termos do voto (AC 0002871-
90.2017.4.01.9199 / MG, Rel. Juiz Federal Ailton Schramm de Rocha
(convocado), Primeira Turma, Unanime, e-DJF1 de 23/05/2017.)

Nesse interim, observa-se que o processo administrativo previdenciario esta eivado de
vicios constitucionais inadmissiveis, transgredindo direitos do cidadao e ferindo a dignidade da
pessoa humana, o que resulta em grave desrespeito aos Direitos Fundamentais Sociais e na
responsabilidade civil do INSS, pelos danos morais sofridos consoante sua onerosidade.

Veja-se ementa de acordao do STJ

PROCESSUAL CIVIL E PREVIDENCIARIO. ERRO NO INDEFERIMENTO
DA CONCESSAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
RESPONSABILIDADE DO ESTADO. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
VALOR INDENIZATORIO RAZOAVEL. REVISAO. SUMULA 7/STJ. 1. Em
relagdo & indenizagdo por dano moral causado por erro do servidor do INSS na
analise dos pressupostos para a concessdo de beneficio previdenciario, o Tribunal
de origem reduziu “o quantum indenizatorio para o valor correspondente a 100
salarios-minimos” (fl. 420, e-STJ). 2. A revisdo do valor arbitrado a titulo de danos
morais implica, como regra, revolvimento de matéria fatico-probatoria, o que €
vedado em Recurso Especial (Sumula 7/STJ). Excepciona-se apenas a hipotese de
valor irrisério ou exorbitante, o que ndo se configura neste caso. 3. Agravo
Regimental ndo provido (STJ — AgRg no AREsp: 345911 SP 2013/0186595-4,
Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 10/09/2013, T2 —
SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: Dje 25/09/2013).

O acordao vedou a revisao do valor arbitrado a titulo de danos morais, uma vez que a
condenacdo ao pagamento do importe de 100 saldrios-minimos restou considerada razoavel,
nao se enquadrando em excecdo de cabimento de Recurso Especial, por fixagdo de quantum
indenizatdrio exorbitante. Dessa forma, manteve-se a decisdo que determinou a autarquia o
pagamento da indeniza¢do pelos danos morais sofridos ao segurado, e o juizo considerou
razoavel a reparagdo correspondente a 100 salarios-minimos.

Sobre o tema, colaciona-se também a seguinte ementa de acérdao do TRF 2° Regido

,PREVIDENCIARIO - REMESSA NECESSARIA E APELACAO CIVEL -
APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO - TEMPO
NECESSARIO COMPROVADO NOS AUTOS - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - CABIMENTO - REMESSA E RECURSO DESPROVIDOS. I - A
documentagdo presente nos autos comprova que a época do primeiro requerimento
administrativo efetuado, o autor ja apresentava tempo suficiente a sua aposentacao.
IT - O autor faz jus ao recebimento de indenizagdo por danos morais em razdo do
longo periodo transcorrido entre o seu primeiro requerimento administrativo e a
concessao do beneficio. III - Remessa necessaria e apelagdo desprovidas (TRF2
AC 201051018065342, 1* Turma Especializada. Des. Federal Antonio Ivan Athié,
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Publc. 17/07/2013).

Pode-se perceber mais uma vez que as falhas administrativas do INSS consistem em
praticas que oneram excessivamente os administrados, vez que no referido julgado acima, o
autor fez prova de que havia comprovado seu direito a percep¢do do beneficio desde o
primeiro requerimento realizado, devido possuir tempo suficiente para se aposentar. Dessa
forma, a longa espera entre o primeiro requerimento administrativo até a efetiva concessao do
beneficio, privou o mesmo de seu direito fundamental e ensejou a determinagao judicial pela
reparagdo dos danos morais sofridos.

As falhas nos processos administrativos previdencidrios,
se ddo, por vezes, através de descontos e transferéncias indevidas, ou at¢ mesmo descontos em
duplicidade nos beneficios dos segurados, o que também vem a ensejar o dever de indenizar
pelos danos morais causados.

Veja-se

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. INDENIZACAO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESSARCIMENTO DEVIDO. DANOS
MORAIS  CABIVEIS. ARBITRAMENTO. ADEQUACAO. VERBA
HONORARIA PROPORCIONAL. JUROS DE MORA. APELACAO
INTERPOSTA ANTES DO JULGAMENTO DOS EMBARGOS DE
DECLARACAO. PROVIMENTO COM EFEITOS INFRINGENTES.
NECESSIDADE DE RATIFICACAO. NULIDADE DA SENTENCA.
JULGAMENTO ULTRA PETITA. PREJUDICIAL REJEITADA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DO INSS. DEVER DE FISCALIZAR OS
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DOS EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS AOS SEGURADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL.
PRELIMINAR REJEITADA. 1. A extemporaneidade do recurso de apelagdo
veiculado antes do julgamento dos embargos de declaragdo opostos a sentenga
recorrida, sem a devida e oportuna ratificacdo, somente se opera quando acolhidos
os aludidos embargos, com modificagdo do resultado do julgado embargado, como
ocorre na espécie, em que os embargos de declaragdo opostos pelo autor foram
providos com efeitos infringentes. Apelagdo do Banco Panamericano S/A ndo
conhecida. II. Nao merece prosperar a alegada nulidade da sentenga recorrida por
julgamento ultra petita, tendo em vista que o valor pedido a titulo de dano moral
constitui mera estimativa, nao vinculando o juizo, na linha do raciocinio expresso
na Stmula n° 326 do colendo Superior Tribunal de Justi¢a, segundo a qual, “na
acdo de indenizacdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.” III. “De acordo com o
artigo 6° da Lei 10.820/2003, cabe ao INSS fiscalizar, organizar e autorizar os
descontos em folha de pagamento dos empréstimos concedidos por institui¢des
financeiras a segurados da Previdéncia Social” (AC 0007721- 17.2009.4.01.3300 /
BA, Rel. Desembargador Federal Jirair Aram Meguerian, Sexta Turma, e-DJF1
p-1708 de 03/03/2015).

No caso acima, o autor residente em Salvador/BA, teve o recebimento de seu

beneficio transferido para outro banco, em agéncia situada no estado de Sergipe, sendo
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obrigado a se deslocar até 14 para solucionar o problema. Além disso, houve desconto de
parcela de empréstimo fraudulento em seu beneficio. O juizo determinou pagamento em
dobro dos valores descontados indevidamente, além de reconhecido o abalo emocional que
ensejou dano moral ao beneficiario.

O Relator ainda fez men¢do ao artigo 6° da Lei 10.820/2003, que dispde caber ao
INSS fiscalizar, organizar e autorizar os descontos em folha de pagamento dos
empréstimos concedidos por institui¢des financeiras a segurados da Previdéncia Social. Por
fim, foram improvidos os recursos de apelagdo dos réus, e mantida a indenizagdo

submetida.

CONSTITUCIONAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DESCONTO INDEVIDO DE PARCELAS DE PENSAO
ALIMENTICIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO ESTADO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CABIMENTO.
QUANTUM INDENIZATORIO. I. A responsabilidade do INSS, autarquia federal,
¢ objetiva, conforme art. 37, § 6° da CR/1988, bastando que se comprove o nexo de
causalidade, isto €, a relag@o entre fato e prejuizo. II. Tendo, o INSS, admitido a
interpretacdo equivocada de comando exarado por Juizo Estadual relativamente
aos descontos de pensdo alimenticia do beneficio previdenciario da parte autora,
retroagindo-o indevidamente e gerando débito para o mesmo com consequentes
descontos para supri-lo e redugdo do valor recebido, o dano moral revela-se
indiscutivel, o que configura o direito a indenizagdo, mesmo porque ¢
perfeitamente presumivel a repercussdo negativa. III. Afigura-se escorreito o
arbitramento da indenizagdo por danos morais, fixada em R$ 4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais), em atendimento aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, sem perder de vista o carater sancionatorio e pedagogico de tal
condenagdo. I'V. Tratando-se de responsabilidade extracontratual, os juros de mora
sdo fixados em 1% (um por cento) ao més, “a partir do evento danoso” (Sumula n°
54 do STJ), incidindo com essa taxa até a entrada em vigor da Lei 11.960/2009, a
partir de quando serdo reduzidos para 0,5% (meio por cento) ao més, em vista que
estes sdo os juros aplicados nas cadernetas de poupanga. V. Sentenca confirmada.
Apelagdo do INSS parcialmente provida (AC 0000358- 63.2007.4.01.3812 / MG,
Rel. Juiz Federal Rodrigo Rigamonte Fonseca (convocado), 1° Camara Regional
Previdenciaria de Minas Gerais, Unanime, e-DJF1 p.5059 de 02/10/2015.)

O julgado acima versa acerca de descontos realizados incorretamente no beneficio da
parte autora a titulo de pensdo alimenticia, uma vez que o INSS interpretou equivocadamente
comando exarado por juizo estadual. Sendo assim, a indenizagdo por danos morais devida ao

beneficiario foi fixada e mantida.

ADMINISTRATIVO. REEXAME NECESSARIO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DESCONTO INDEVIDO. BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
RESTITUICAO EM DOBRO. NAO CABIMENTO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. QUANTUM  FIXADO. VALOR PROPORCIONAL.
PRECEDENTES. HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1. Cabivel a restituigdo de
valores descontados em duplicidade do beneficio de aposentadoria, relativamente a
pensdo alimenticia paga erroneamente pela autarquia previdenciaria. Diante da
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auséncia de relagdo de consumo, ndo se aplica a repeticdo em dobro prevista pelo
art. 42, paragrafo tnico, do CDC. 2. A Constitui¢do Federal de 1988 acolheu a teoria
da responsabilidade objetiva do Estado, no artigo 37, § 6°, da Constitui¢ao Federal,
segundo o qual, as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurando o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa. Dessa forma, para se aferir o dever de
indenizar, ndo é necessario perquirir sobre culpa, bastando verificar a existéncia de
fato, dano e nexo de causalidade. 3. Configurada a pratica do ato ilicito pelo INSS,
que reconheceu serem indevidos os descontos, bem como o dano sofrido pelo
segurado em razdo da redug¢do de seus proventos de aposentadoria. Cabivel a
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. 4. A reparacao civil do
dano moral, diversamente do que se verifica em relagdo ao dano patrimonial, ndo
visa a recomposi¢do da situacdo patrimonial do lesado, mas sim reparar os danos
em razdo de ofensa a sua dignidade, tais como a liberdade, a integridade fisico-
psiquica, a solidariedade, a isonomia e o crédito. A indenizacdo deve ser
proporcional e ndo resultar em enriquecimento sem causa da vitima. 5. Embora nao
haja critérios objetivos para a fixagdo dos valores, ¢ possivel estipular certos
pardmetros, tomando por base situacdes equanimes submetidas a julgamento. O
valor de R$ 2.000,00 arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais encontra-se
dentro dos critérios de proporcionalidade, capaz de cumprir a fungdo pedagogica
da reparacdo, nao sendo excessivo ou irrisério. Precedente: TRF2, 5* Turma
Especializada, AC 200551010232330, Rel. Des. Fed. GUILHERME
DIEFENTHAELER, E-DJF2R 29.10.2013. 6. Mantidos os honorarios advocaticios
arbitrados em valor fixo. 7. Remessa Necessaria ndao provida (TRF2 REO
200751080008682/RJ. 5* Turma Especializada. Des. Federal Ricardo Perlingeiro.
Publ. 03/10/2014).

Por ultimo, conforme relatado no precedente acima, a autarquia reduziu indevidamente
os rendimentos de aposentadoria do referido beneficiario, o que se deu por meio de descontos
indevidos em duplicidade, a titulo de pensdo alimenticia paga erroneamente pelo INSS.
Entendeu-se que a situacdo ultrapassou o “mero aborrecimento”, em razdo da ofensa a
dignidade do segurado, tais como a liberdade, a integridade fisico-psiquica, a solidariedade, a
isonomia e o crédito. Sendo assim, foi arbitrado valor a titulo de indenizacdo por danos
morais, cumprindo-se a fungdo pedagogica da reparagao.

A face de todo o exposto, sdo iniimeros os precedentes acerca das variadas falhas
administrativas cometidas frequentemente pela Previdéncia Social, estendendo-se além do que
se pode aqui discorrer. Porém, restam claras as diversas circunstdncias em que ocorrem tais
falhas, bem como os graves danos causados aos segurados, que carecem do amparo
previdencidrio e subsistem deste.

Por fim, de acordo com Maia (2015, p. 33)

Nao se esta a exigir perfei¢do na prestacdo do servigo vinculado a
seguridade social, contudo é imperioso destacar que a atuagcdo da Administracdo
Publica, nesta seara, maneja bens sensiveis, ligados a vida e a satide do segurado ou

necessitado, como no caso da assisténcia social. O incremento da exigéncia e
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controle de tais atos deve se pautar justamente nessa potencialidade lesiva que a

atuagdo irregular pode desencadear.

Conforme reforcado pela autora, os atos da Administracio Publica em matéria
previdencidria estdo intrinsecamente ligados a vida e saide dos segurados e necessitados,
sendo potencialmente lesivos quando praticados de forma irregular, o que € suficiente para se
exercer o dever de vigilancia, orientagdao e correcdo da atuacdo nos processos administrativos

previdenciarios.

CONCLUSAO

Tendo em vista a importancia da efetividade nos processos administrativos
previdencidrios, e sua relacdo direta com a tutela de direitos fundamentais sociais, a
inobservancia e falta de zelo a tais direitos na condug¢do dos mesmos processos afrontam
nitidamente o principio da dignidade da pessoa humana, afetando a vida dos segurados, bem
como deixando a previdéncia de exercer primordialmente sua fungao social.

Lamentavelmente, diversas falhas nos processos administrativos previdencidrios vém se
arrastando por anos, sendo corrigidas gradualmente e lentamente, de forma a se buscar o
aprimoramento na regulacdo dos processos administrativos de ordem previdencidria. Em
contrapartida, na pratica, os segurados e seus dependentes vém sofrendo com o desamparo do
Estado, que deveria assegurar o cumprimento de direitos e garantias previdencidrias. Sendo
assim, faz-se também necessaria a reparacdo do dano moral causado por falhas e negligéncias
do INSS, de forma a impdr o carater pedagogico das condenagdes, inibindo a reiteragcdo de
praticas prejudiciais aos segurados.

Diante do exposto, conclui-se que grande parte das falhas ocorridas nos processos
administrativos previdenciarios se ddo por incorre¢des da autarquia previdenciaria, assim como
a legislagdo vem pouco a pouco sanando as omissdes e ratificando os entendimentos
pacificados pelos tribunais, no sentido de oportunizar a regularidade dos atos administrativos

previdenciarios que lesionam os direitos fundamentais sociais dos segurados.
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