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“Avaliar ¢ um processo abrangente da existéncia
humana, que implica uma reflexdo critica sobre a
pratica, no sentido de captar seus avangos, suas
dificuldades, e possibilitar uma tomada de decisdo
sobre o que fazer para superar os obstaculos” Celso

dos Santos Vasconcellos, 1994,
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1 INTRODUCAO

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional constitui-se como um
instrumento fundamental de gestdo estratégica e um mecanismo de transparéncia académica.
Sua elaboracdo fundamenta-se na necessidade de promover um diagndstico situacional
continuo, permitindo que a Instituicdo identifique as potencialidades e as fragilidades para
orientar o planejamento de acgdes corretivas e 0 aprimoramento da qualidade académica. Sob
esta Otica, a avaliacdo deixa de ser um rito meramente burocratico e assume seu papel
transformador, em consonancia com as reflexdes do educador Dias Sobrinho (2005, p. 172),

que afirma:

a avaliacdo institucional ndo é um fim em si mesma, mas um meio de
produzir conhecimentos sobre a realidade institucional para nela intervir e
transforma-la no sentido da qualidade e da pertinéncia social.

Nessa perspectiva, a obrigatoriedade e a estrutura desta avaliacdo estdo estritamente
vinculadas a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Em estrita conformidade com o Artigo 11 da
referida legislacdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) detém a responsabilidade de
conduzir os processos internos, sistematizar os dados e prestar as informacdes solicitadas ao
Ministério da Educacdo (MEC). A elaboracdo deste relatorio local de Autoavaliacdo
Institucional segue as orientacBes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de
outubro de 2014, que estabelece o roteiro para a elaboracdo de relatérios de Autoavaliacdo
Institucional, e tem como objetivo descrever as atividades académicas e administrativas
desenvolvidas no ambito académico.

O objetivo primordial deste processo transcende o cumprimento de exigéncias
regulatdrias; busca-se consolidar uma cultura de avaliagcdo que subsidie a tomada de deciséo
baseada em evidéncias. Pretende-se, portanto, verificar a coeréncia entre a Missao
Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as praticas efetivamente
implementadas no cotidiano académico da Escola Superior da Defensoria Publica do
Tocantins (ESDEP).

A eficacia deste processo reside, contudo, na capacidade de estabelecer um didlogo

resolutivo com seus interlocutores. Nesse sentido, a devolutiva (feedback) aos publicos
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interno e externo configura-se como a etapa essencial de fechamento do ciclo avaliativo. Para
a comunidade interna — composta por docentes, discentes e corpo técnico-administrativo —,
a divulgagédo dos resultados assegura que a percepcgdo coletiva seja integrada ao plano de
melhorias, reforcando o cardter democratico da gestdo. Para a comunidade externa e a
sociedade civil, o relatério cumpre a funcdo de prestacdo de contas (accountability),
demonstrando o compromisso ético da ESDEP com a exceléncia do servico publico e o
desenvolvimento regional.

Este relatorio sistematiza a autoavaliagdo do curso de Pos-Graduagdo em Acesso a
Justica e Vulnerabilidade relativa ao primeiro semestre de 2025. Ao detalhar o ciclo de
monitoramento e a coleta de dados dos Ultimos seis meses, o documento oferece uma viséo
fidedigna da fase de implantagdo e do suporte inicial prestado a toda a comunidade

académica.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Consolidar os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional realizado nos
primeiros seis meses de operacao do curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Acesso a Justica
e Vulnerabilidade, visando identificar o panorama atual das politicas académicas, de gestdo e
de infraestrutura, para subsidiar o planejamento estratégico e a melhoria continua da

instituicao.

2.2 Objetivos especificos

a) diagnosticar a percepcao da comunidade académica sobre o desenvolvimento do
Curso;

b) identificar potencialidades e oportunidades de melhoria na estrutura institucional;
c) promover a transparéncia e o didlogo continuo entre os envolvidos;

d) subsidiar o planejamento de a¢des corretivas e de aprimoramento;

e) cumprir as exigéncias normativas e regulamentares vigentes.
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3 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

3.1 Mantenedora: Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO)

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO) € instituicdo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbida, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, de dar orientagdo juridica, de promover os direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso
LXXIV do art.5° da Constituicdo Federal (Brasil, [2024]).

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins foi instituida no ano de 1989, compondo
a época a estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica. A
autonomia institucional da Defensoria Publica deu-se com a edicdo da Lei Complementar n®
41/2004 (Tocantins, 2004), a qual foi revogada posteriormente pela Lei Complementar
n°55/2009 (Tocantins, [2024]), que consolidou essa sua autonomia, sendo atualmente a norma
disciplinadora da organizacao da Defensoria Publica.

Sua missdo institucional é assegurar 0 acesso a justica, integral e gratuito aos
necessitados, promovendo cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.

A Defensoria Publica é uma instituicdo publica permanente, com autonomia funcional
e administrativa, prevista na Constituicdo Federal de 1988. Ela integra o sistema de justica e
atua na promocao dos direitos humanos e na defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos.

A instituicdo tem a missdo constitucional de prestar assisténcia juridica, integral e
gratuita a cidaddos em situacdo de vulnerabilidade. Ela combate todas as formas de
discriminacdo, seja ela econémica, cultural, religiosa, étnica, de género ou de identidade. Atua
em varios eixos que vao além do atendimento e assisténcia juridica individual. Trabalha na
promogcéo da educacdo em direitos (com a realizacdo de eventos de formacéo, na producéo de
materiais educativos e projetos diversos), e tambeém atua em demandas coletivas (por meio de
recomendacdes, termos de ajustamento/acordo coletivo, agdes civis publicas, inspecdes,
visitas técnicas, fiscalizacdo em unidades de privacdo de liberdade, por exemplo. De acordo
com a assertiva do professor e jurista José Augusto Garcia de Sousa, a fungdo da Defensoria
Publica é:

10
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[...] criar espagos para que esses vitimizados, subintegrados ou subalternos
possam falar e ser ouvidos, ainda que em processos judiciais, com cujas
linguagens, tradicionalmente, erigem-se novos obstaculos para 0 acesso a
justica. Deve a Defensoria Publica criar condicdes para que mulheres,
criangas, indios, negros, homossexuais, encarcerados, pessoas com
deficiéncia, idosos e sem-direitos em geral toquemos sinos quando se deva
anunciar aos quatros cantos do mundo que a justica esteja sendo assassinada
(Sousa, 2013, p. 82).

Sendo assim, é dever da Defensoria Publica criar condi¢cdes para que mulheres,
criangas, povos indigenas, negros, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas encarceradas, pessoas com
deficiéncia, idosas e todos os desa33ssistidos de direitos toquem o0s sinos quando se deva
anunciar aos quatro cantos do mundo que a justica esteja sendo assassinada. Portanto, a
atuacdo institucional transcende a mera assisténcia juridica processual, consolidando-se como
um canal de resisténcia e voz ativa. Ao viabilizar o acesso a justica para grupos
historicamente silenciados, a Defensoria cumpre seu papel de guardid da democracia,
garantindo que o direito ndo seja apenas um texto estatico, mas um instrumento vivo de

emancipacao social.

3.2 Mantida: Escola Superior da Defensoria Publica do Tocantins (ESDEP)

Com o crescimento da estrutura organizacional da Defensoria Publica, bem como de
sua demanda funcional, pessoal e dos servi¢os que presta, surgiu a necessidade de ampliagéo
do Centro de Estudos como condi¢do fundamental para o exercicio de suas competéncias.
Diante disso, foi criada a Escola Superior da Defensoria Publica (ESDEP) pela Lei
Complementar n® 110, de 17 de outubro de 2017.

Em ato continuo, o Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
aprovou o Regimento Interno da ESDEP por meio da Resolugdo-CSDP n° 178/2018,
documento que disciplina o funcionamento da instituicdo (TOCANTINS, 2022)

3.2.1 Missao

Promover o aperfeicoamento continuo dos membros e membras, servidores e

servidoras da Defensoria Publica visando a exceléncia na prestacdo dos servicos a sociedade.

11
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3.2.2 Visdo

Ser reconhecida pela exceléncia na promocdo do conhecimento no ambito da
Sociedade e das Defensorias Publicas do Brasil.

3.2.3 Valores

Comprometimento, Etica, Moral, Transparéncia e Responsabilidade.

12
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4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) nesta etapa
diagndstica fundamentou-se em um modelo participativo de gestdo, visando assegurar a
fidedignidade dos dados. O processo foi deflagrado por meio de sensibilizacdo presencial em
sala de aula, complementada pela divulgacdo em canais digitais, como o WhatsApp, a
plataforma E-orbit e o site oficial da Escola. Nessas ocasifes, reforgou-se o carater andbnimo e
voluntdrio da participagdo, sublinhando que o preenchimento dos instrumentos é
indispensavel para identificar potencialidades e debilidades, bem como para a formulacéo de
planos de acao institucionais.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 13 a 30 de outubro de 2025, utilizando-se
questionarios estruturados na plataforma E-orbit. O sistema de mensuragdo adotado seguiu a
Escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (Totalmente Insatisfeito) a 5 (Totalmente
Satisfeito), passando pelos niveis: Pouco Satisfeito (2), Parcialmente Satisfeito (3) e Satisfeito
4).

No que diz respeito a estrutura dos instrumentos, os segmentos discente e docente
responderam as 12 questdes objetivas e uma subjetiva. J& para a equipe técnico-
administrativa, o formulario consistiu em 9 questdes objetivas e uma subjetiva, garantindo a
especificidade necessaria a cada categoria funcional.

Quanto ao processamento dos resultados, este Relatdrio Parcial de Avalia¢do organiza-
se em eixos que englobam as dez dimensdes estabelecidas pela Lei n° 10.861/2004 (SINAES).
Especificamente neste ciclo, a analise concentrou-se nos eixos 1, 2, 3, 4 e 5, que contemplam
as dimensdes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 9, permitindo uma visao sisttmica sobre o planejamento, o
desenvolvimento institucional e as politicas de atendimento a comunidade académica.

Dessa forma, o percurso metodoldgico adotado pela CPA busca transpor a mera coleta
estatistica, consolidando-se como uma ferramenta de gestdo estratégica e de transparéncia. Ao
integrar a escuta ativa dos diversos segmentos da instituicdo com os critérios normativos do
SINAES, o presente diagndstico oferece subsidios concretos para o continuo aperfeicoamento
da qualidade académica e administrativa da ESDEP, fortalecendo sua missdo institucional

perante a comunidade académica e a sociedade.

13
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5 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, procede-se a analise detalhada dos dados apurados, traduzindo as
percepcbes dos corpos discente, docente e técnico-administrativo em indicadores de
desempenho institucional. Os resultados consolidados refletem a atuacdo da ESDEP no
primeiro semestre de 2025, sendo analisados sob a Otica da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que orienta 0 agrupamento das dimensdes 1, 2,3, 7 e 9
em eixos tematicos especificos. Esta analise estruturada permite uma visdo sistémica da
instituicdo, iniciando pelo Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), focado na identidade e no
planejamento estratégico; seguido pelo Eixo 3 (Politicas Académicas), voltado a exceléncia
pedagogica e ao atendimento a comunidade; e culminando no Eixo 5 (Infraestrutura), que
avalia as condic0es fisicas e tecnoldgicas dos espacos de aprendizagem.

Tal organizacdo possibilita confrontar as politicas de gestdo com a realidade
vivenciada no ambiente académico, oferecendo um diagndstico robusto sobre a qualidade
pedagogica e o desempenho administrativo. Assim, os topicos a seguir fundamentam as metas
de aprimoramento continuo da Escola Superior, transformando a escuta ativa da comunidade

em subsidios concretos para a gestao.

5.1 Analise dos resultados quantitativos por segmento

A apresentacdo dos resultados a seguir transcende a mera exposicdo de dados
estatisticos, configurando-se como um diagnostico estratégico da realidade institucional da
ESDEP no ciclo do primeiro semestre de 2025. Para conferir clareza a leitura, os indicadores
foram organizados de forma a evidenciar as correlagOes entre as expectativas dos segmentos
avaliados e as entregas efetivas da instituicdo em cada area de atuagdo. Esta abordagem
permite que cada grafico seja interpretado ndo apenas como um indice de satisfagdo isolado,
mas como um subsidio fundamental para a identificacdo de pontos de exceléncia e de
demandas que orientardo as futuras tomadas de decisdo da gestdo. Assim, os dados
quantitativos sdo aqui contextualizados para refletir o compromisso da Escola Superior com a

transparéncia e o continuo aperfeicoamento de seus processos académicos e administrativos.

14
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5.1.1 Percepcdo e avaliacdo do corpo discente

A anélise dos indicadores sob a oOtica dos alunos constitui um dos pilares mais
significativos deste relatorio, visto que reflete diretamente a eficacia da proposta pedagogica e
da estrutura de suporte da ESDEP. Com uma adesdo de 86,6% do corpo discente —
representada pela participacdo de 26 dos 30 alunos matriculados —, os dados obtidos
possuem alto grau de confiabilidade estatistica e oferecem um panorama detalhado sobre as
dimensOes avaliadas. A seguir, apresentam-se os resultados segmentados, que traduzem a
experiéncia académica e a satisfacdo desse segmento em relacdo aos eixos institucionais e

pedagdgicos previstos no ciclo de 2025.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional / Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A ESDEP TEH COHO HISSAO PROHOVER O APERFEICOAHENTO CONTINUD
D05 _HEHBROS E HEHBRAS, SERVIDORES E SERVIDORAS DA DEFENSORIA
PUBLICA VISANDO A EXCELENCIA HA PRESTACAD DOS SERVICOS R
SOCIEDADE . COHO VOCE AVALIA AS ACOES DESENVOLVIDAS FELA
ESCOLA SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA- ESDEP, EH RELACAO_AQ

PLAND DE DESENVOLVIHENTO INSTITUCIONAL - I’IZII?22

(:5]
[{:3]
[2+3]
43}
[ )

OCOoom

0.0%
OL0E
oL0E

F7.EE

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

Os indicadores apurados nesta dimensdo atestam elevado grau de maturidade
estratégica e institucional. Com uma média ponderada de 4,7, a percepcdo dos respondentes
situa-se em um sélido patamar de resolutividade, evidenciando o pleno alinhamento das a¢des
da ESDEP com suas diretrizes fundamentais. A efetividade do Planejamento de
Desenvolvimento Institucional (PDI) € ratificada pela totalidade dos participantes (100%),
que validaram positivamente a conducdo das metas e a clareza da missdo institucional no

periodo avaliado.

15
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional / Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

PARA VOCE QUAL E 0 NIVEL DE CONTENTAHENTO EM RELACHO R
QUALIDADE DA POS-GRADUACHO OFERTADA PELA ESDEP?

[0o3]
(€3]
[443]
)
(231

OOoOEm

-

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

As evidéncias de qualidade da pds-graduacdo refletem um elevado patamar de
resolutividade institucional, registrando uma média ponderada de 4,8. Observa-se que a
totalidade dos respondentes (100%) manifestou um alto nivel de contentamento, com
expressivos 85,2% situando-se no patamar de "Totalmente Satisfeito’. Tais dados ratificam a
consisténcia das politicas de ensino da ESDEP e seu compromisso com o aperfeicoamento
profissional, consolidando a Escola como referéncia na qualificacdo técnica dos servicos

defensoriais prestados a sociedade.

Eixo 4:Politicas de Gestdo / Dimensdo 5:Politicas de Pessoal

COHD VOCE QUALIFICA A ASSIDUIDADE E COHPROHETIHENTO DOS
DOCENTES EH RELACAD RS AULAS?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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No que tange a assiduidade e ao comprometimento do corpo docente, o indicador
registrou uma média ponderada de 4,9, evidenciando um elevado padrédo de responsabilidade
profissional e conformidade com o cronograma académico. A totalidade dos participantes
(100%) manifestou percepgédo positiva, 0 que ratifica a seriedade e o rigor operacional nas
atividades letivas da Escola. Este resultado consolida o comprometimento docente como um
Diferencial de Relevancia Institucional, garantindo a continuidade e a eficiéncia das praticas

pedagogicas no ambito da ESDEP.

Eixo 3: Politicas Académicas /Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

COHD VOCE AVALIA A SUA SATISFACAD EM RELAGAD ROS CDNTEgDUS E
R APRENDIZAGEH EH SALA DE AULA, CONSIDERANDO A APLICACAO DOS
HODULOS?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

Os dados coletados referentes aos conteudos e a aprendizagem em sala de aula
apresentam uma média ponderada de 4,7. Observa-se que a totalidade dos respondentes
(100%) manifestou percepc¢do positiva, com 78% situando-se no nivel maximo de satisfacéo.
Esse resultado indica um alto grau de aderéncia entre a proposta pedagdgica e a expectativa
discente, consolidando a relevancia dos modulos ministrados no atual ciclo avaliativo da
ESDEP.
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Eixo 3: Politicas Académicas / Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A POS-GRADUAGHD E§Tﬁ BEH ESTRUTURADA FARA FOSSIBILITAR
INSERCAD NO HERCADD DE TRABALHO?

[4e}]
[4:}]

[4-3]
21

m[ms]s]]
g

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A andlise relativa a estrutura da pds-graduacdo para a inser¢do no mercado de trabalho
apresenta uma média ponderada de 4,7, indicando elevado indice de eficiéncia. A totalidade
dos respondentes (100%) manifestou percepcdo positiva, com 78% situados no nivel
"Totalmente Satisfeito”. Tal evidéncia comprova o éxito da instituicdo em sua
responsabilidade social e contribuicdo para a empregabilidade, consolidando este indicador
como um Ponto de Forga Estratégico para o desenvolvimento institucional da ESDEP.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional/Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo
EH QUE HEDIDA YOCE PERCEEBE A CUNTRIBUICﬁD D05 FROJETOS

SOCIAIS DA ESDEP PARA O DESENVOLVIHENTO SOCIAL E ECONOHICO
DA REGIAD E DA SOCIEDADE EH GERAL?

ol
(s3]
(5%
(52
21

OooooE

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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A percepcdo sobre a contribuicdo dos projetos sociais da ESDEP para o
desenvolvimento regional apresenta uma adesdo positiva de 96% considerando os dois niveis
superiores da escala. O escore maximo foi atribuido por 77% dos respondentes, evidenciando
0 reconhecimento da fungéo social da instituicdo. Tais dados confirmam a pertinéncia das

acOes extensionistas e sua efetividade na geracdo de valor para a sociedade.

Eixo 3- Politicas Académicas /Dimensdo 9: Organizagdo Didatico-Pedagdgica

DE QUE FORHA VOCE AVALIA A NETODOLOGIA UTILIZADA PELO
PROFESSOR DURANTE A APLICACAD DO HODULOD?

22 | o
[4e}]
[4=3]
21y

OoOoom

0.0
0.0%
0.0%

77 8%

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

Quanto a metodologia docente, o indicador alcancou a média ponderada de 4,7,
refletindo alta congruéncia pedagogica. A satisfacdo é absoluta (100% de percepc¢ao positiva),
com expressiva concentracdo no nivel maximo de avaliacdo (77%). Esses dados validam a

eficacia das estratégias didaticas e sua aderéncia as necessidades dos discentes.
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Eixo 3: Politicas Académicas/ Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

CONO VOCE AVALIA 05 HETODOS DE AVALIAGAD UTILIZADOS PELOS
PROFESSORES?

[4)]
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[43]
(200
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

Quanto aos métodos de avaliagdo aplicados pelo corpo docente, o indicador registrou
uma média ponderada de 4,7, dado que evidencia um alto indice de resolutividade
pedagdgica. A percepcdo positiva foi expressiva, alcancando a quase totalidade dos
respondentes, com ampla concentragdo no escore maximo de satisfacdo. Este cenério ratifica
a equidade e a clareza dos instrumentos avaliativos utilizados frente aos objetivos de
aprendizagem, consolidando o sistema de avaliagio como um diferencial de relevancia

institucional nas politicas de atendimento discente da ESDEP.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

EHM SUR OPINIHO, HA QUALIDADE NO TRABALHOD DESENVOLVIDO PELA
COORDENACAD DA POS-GRADUACAOD DA ESDEP?

e

0.0%
.08
.08

o
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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No tocante a qualidade do trabalho desenvolvido pela coordenagédo da pos-graduacao,
0 indicador registrou uma média ponderada de 4,8, evidenciando alta eficiéncia
administrativa. A percepgao positiva é unanime (100%), com uma concentracéo de 81,5% dos
respondentes no escore maximo de avaliacdo. Tais dados ratificam a consisténcia da gestéo e
a efetividade do suporte académico-administrativo oferecido aos discentes. Este resultado
consolida a estrutura organizacional como um Diferencial de Relevancia Institucional nas

politicas de gestdo da ESDEP.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

EH RELACAD R SECRETARIA ACADEHICA, CONO VOCE AVALIA A SUA
EFTCIENCIA NO ATENDIHENTO, NA ENTREGA DE DOCUHENTOS E NA
RESOLUCAD DE PROBLEHAS?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que se refere a secretaria académica, o indicador registrou uma média ponderada
de 4,9, evidenciando um nivel superior de resolutividade. A percepcdo positiva € unanime
entre o corpo docente, com uma concentracdo expressiva de respondentes no escore maximo
de satisfacdo. Esses indicadores ratificam a agilidade no atendimento e a precisao na entrega
de documentos e resolugdo de problemas cotidianos. Este cenario consolida o suporte

administrativo como um diferencial de relevancia nas politicas de gestdo da Escola Superior.

21



SORIA pgj
sag;w-uuu”

‘ZQ;

s

msutﬂwf 70005

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

Eixo 5: Infraestrutura Fisica/ Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

EH QUE HEDIDA O ACERVO DA BIBLIOTECA {DIGITAL E FIsICA)
ATENDE RS SUAS HECESSIDADES DE ESTUDD, CONSIDERANDO O
CONTEUDD DAS DISCIPLINAS?

o)
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(3
(23)

OOoCdEm

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que diz respeito a adequacdo do acervo bibliogréfico, o indicador registrou uma
média ponderada de 4,8, evidenciando alto nivel de satisfacdo. A percep¢do positiva é
amplamente majoritaria, com a vasta maioria dos respondentes posicionada no escore maximo
de exceléncia. Este resultado demonstra que a integracdo entre as bibliografias fisica e digital
atende de forma assertiva as demandas académicas. Esses indicadores reforcam a eficécia da
curadoria de materiais, consolidando o suporte bibliografico como um diferencial de

relevancia na infraestrutura da Escola Superior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica / Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

_EH SUA OPINIfO, A SALA DE AULA DA ESDEP {CONSIDERANDO
ACUSTICA, LUHINDSIDADE, VEMTILACAO, REFRIGERACAD, DATA-SHOH
E CARTEIRAS} E FAVORAVEL FARA O ENSINO APREMDIZAGENW?

Cod
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

22



SORIA pg
Q"“;‘:ﬂu 90 10cay,, :(/".V

mﬂ\ﬂw 70005

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

<
<<

=

s

Em relacdo as condicdes da sala de aula, o indicador registrou uma média ponderada
de 4,2, demonstrando um cenério de conformidade funcional. Embora a percep¢do majoritaria
seja positiva, o indice de satisfacdo parcial aponta a necessidade de ajustes pontuais na
infraestrutura fisica. Essa métrica ratifica a importancia de intervengdes em aspectos de
acustica, climatizacdo ou equipamentos para equalizar este resultado aos demais padrdes de

exceléncia da Escola Superior.

5.1.2 Percepcdo e avaliagdo do corpo docente

A avaliacdo institucional sob a perspectiva docente € um pilar estratégico para o
SINAES, pois cruza a satisfacdo dos alunos com a realidade metodoldgica vivenciada por
quem articula o projeto pedagdgico da ESDEP. No periodo de aplicacdo deste instrumento, o
ciclo compreendeu o encerramento do sexto modulo do curso, delimitando o universo de
respondentes aos 7 (sete) professores que haviam regido as disciplinas ministradas até aquele
momento.

Destaca-se, com especial relevancia, que o segmento obteve 100% de adesdo ao
chamado da CPA, registrando-se a participacdo de todos os docentes que assumiram a
regéncia das aulas no periodo corrente. Este engajamento pleno descarta margens de erro
amostral e confere seguranca estatistica absoluta aos resultados, oferecendo um panorama

fidedigno através dos indicadores consolidados e eixos analiticos apresentados a seguir:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional/ Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A HISSHD DA ESDEP é: PROHOYER 0 APERFEICOAHENTO CONTINUD
D05 HEWBROS E HEHBRAS,
SERVIDORES E SERVIDORAS DA DEFENSORIA PUBLICA, YISANDO A
~ EXCELENCIA NA PRESTACHO DOSp_

SERVICOS R SOCIEDADE ., ENTAO, QUAL A AVALIACAO QUE VOCE EA
DAS ACHES DESENVOLYIDAS PELAp lm o
ESCOLA SUPERIOR DA DEFENSQRIA-FUELTCA- ESDEF, EM RELAGAQ 09
PLAND DEr .
D UTHENTO INSTITUCIONA @

7

DooE

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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A analise da aderéncia das atividades da Esdep ao PDI revela convergéncia estratégica
absoluta do corpo docente. Com 100% de satisfacdo e média ponderada de 5,0, os indicadores
ratificam a plena conformidade na execucdo das politicas de gestdo. O resultado demonstra
elevado estagio de maturidade no planejamento institucional e valida a eficacia da governanca

frente aos objetivos macro da Escola.

Eixo 3: Politicas Académicas/Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

PARA VOCE, QUAL E 0 Nf_‘J'EL' DE POSICHO DE CONTENTAHENTO EH
_ RELACAO K QUALIDADE DA p
PO5-GRADUACAD OFERTADA PELA ESDEP?

nOooEm
c

008
008
y— 0.0l
.08

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A avaliacdo da pds-graduacdo da Esdep revela uma conformidade absoluta do corpo
docente quanto a qualidade da oferta académica. Com 100% de satisfacdo e média ponderada
de 5,0, nota-se que os indicadores atestam a exceléncia da Especializacdo Lato Sensu em
Acesso a Justica e Vulnerabilidade. O resultado demonstra pleno alinhamento estratégico dos

docentes e valida a eficacia das politicas de ensino superior institucionais.
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Eixo 4: Politicas de Atendimento aos Discentes/ Dimensado 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

COND VOCE QUALIFICA A ASSIDUIDADE E COMPROMETIMENTO DOS
DISCENTES EMp
RELACHD RS AULAS?

Con
Con
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[4%]
[423]
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A mensuragdo docente acerca do comprometimento discente revela um elevado indice
de aproveitamento, consolidado por 85% de satisfacdo geral e média ponderada de 4,5.
Embora os indicadores ratifiguem um vetor de ampla aprovacdo, registra-se uma sutil
variabilidade nas percepcOes, representada por 14% de satisfacdo parcial. Tal flutuagédo
configura a primeira incidéncia de disperséo estatistica em relacdo a uniformidade observada
nos eixos anteriores, refletindo o rigor analitico dos docentes diante das dindmicas especificas

de sala de aula.

Eixo 3: Politicas Académicas/Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

COHO VOCE AVALIA O PPC (PR_[IJET[I PEDAGOGICO DO CURSO} E A SUA
RELACAD COH 0 QUE E ENSINADO EH SALA DE AULA?
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[{}]
[{}]
[{}]
()]

Oooom

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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Na perquiricdo da integracdo entre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a praxis
docente, revelou-se uma convergéncia absoluta no corpo académico. Consolidada por 100%
de satisfacdo e média ponderada em grau maximo, a métrica ratifica a plena aderéncia das
atividades ministradas as diretrizes planejadas. Tal desempenho evidencia o primor na
operacionalizacdo pedagogica, atestando que o planejamento institucional se reflete, com

fidedignidade, na realidade académica vivenciada.

Eixo 3: Politicas Académicas/Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

COHD VOCE CLASSIFICA SEU RELACIONAHENTO DE DOCENTE COH A
TURHA?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que concerne ao relacionamento estabelecido entre o corpo docente e a turma, o
indicador registrou uma média ponderada de 5,0, evidenciando eficacia maxima na interacao
pedagdgica. A percepcdo positiva é absoluta (100%), com a totalidade dos respondentes
atribuindo o escore maximo a cordialidade, abertura ao didlogo e mediacdo do professor. Tais
dados ratificam a existéncia de um ambiente de aprendizagem saudavel e pautado pelo
respeito matuo. Este resultado consolida a postura profissional dos docentes como um

Diferencial de Relevancia Institucional nas politicas de atendimento discente da ESDEP.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

DENTRE AS ALTERNATIVAS ABAIXD, QUAL A HELHOR FIUFILIFII,'.ﬁI] PARA
A EQUIPE PEDAGOGICAf -
HO CUHPRIHENTO DE SEU PAPEL AD DAR SUPORTE E ORIENTACAO,
QUANDD HECESSARIOS?

0
0
0
0
7

OOOEm

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A analise do suporte e orientacdo prestados pela equipe pedagogica revela uma
aprovacao unanime do corpo docente. Com 100% de satisfagdo e média ponderada em grau
maximo, os indicadores ratificam a exceléncia no acompanhamento técnico das atividades
académicas. O resultado comprova a eficiéncia e presteza do setor pedagdgico, refletindo uma
estrutura de gestdo solida, com elevado grau de maturidade no apoio continuo ao corpo

docente.

Eixo 3: Politicas Académicas/Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

DE QUE FORHA VOCE AVALIA A HETODOLOGIA UTILIZADA DURANTE A
APLICACAD DOS HODULOS?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que tange ao papel da equipe pedagdgica no suporte e orientacdo aos discentes, 0

indicador registrou média ponderada em valor méximo, evidenciando plena eficicia
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institucional. A percepcdo positiva é absoluta (100%), com a totalidade dos respondentes
atribuindo o escore maximo a qualidade do acompanhamento prestado. Tais dados ratificam a
prontiddo e a clareza técnica da equipe no atendimento as necessidades académicas,
consolidando o suporte pedagdgico como um diferencial de relevancia nas politicas de gestdo

da instituicéo.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A EQUIPE ADHINISTRATIVA OFERECE SUFORTE ADEQUADD PARA AS
SUAS ATIVIDADES
ACADEHICAS3 A SABER: AGENDAHENTO DE AULAS E 0 US0 DE
RECURS0S DE SALA DE AULA.r
QUAL E A SUA AVALIACAD MESSE SENTIDO?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A analise do suporte administrativo em agendamentos e recursos de sala revela
aprovacao absoluta do corpo docente. Com 100% de satisfacdo e média ponderada maxima,
os indicadores ratificam a exceléncia da logistica interna e a eficiéncia operacional da
instituicdo. O resultado assegura que as condicBes para o exercicio da docéncia sdo de alto
nivel, consolidando a gestdo administrativa como elemento fundamental para a fluidez e

organizagao das atividades académicas do ambito escolar.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢do

AVALIE A QUALTDADE DO TRABALHO DESENVOLVIDO FELA COORDENACHO

0A_POS-r
GRADUACHO DA ESDEP?

()]
(4]
()]
(4]
7

OO0fDEm

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A avaliagdo de qualidade acerca do trabalho desenvolvido pela Coordenacdo de Pos-
Graduacao revela o pleno reconhecimento de sua lideranca institucional. Com 100% de
satisfacdo e média ponderada em grau maximo, as métricas ratificam a atuacdo da
coordenacdo como altamente qualificada e eficaz. O resultado reflete uma gestdo que
promove seguranga e exceléncia no suporte académico, consolidando o sucesso das
estratégias administrativas e pedagdgicas implementadas pela ESDEP perante o corpo

docente.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo.

EH RELACHD R SECRETRRIA ACADEHICA, COHO VOCE AYALIA A SUA
EFICIENCIA HO ATENDIHENTO, NA ENTREGA DE DOCUHENTOS E HA
RESOLUCHO DE PROBLEHAS?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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No que concerne a eficiéncia da secretaria académica, o indicador registrou uma média
ponderada maxima, evidenciando um nivel superior de eficiéncia. A percepcdo é positiva
com a totalidade dos respondentes concentrada no escore maximo de satisfacdo. Tais dados
ratificam a agilidade no atendimento e a precisdo na entrega de documentos e resolucéo de
demandas discentes. Este resultado demonstra a maturidade dos processos administrativos e o
elevado padrdo de suporte oferecido. O cenario consolida a gestdo da secretaria como um

Diferencial de Relevancia Institucional na ESDEP.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica/Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

0 ACERVO DA BIBLIOTECA (DIGITAL E FISICA} ATENDE RS SURS
HECESSIDADE DOCENTES,

CONSIOERANDD © CONTEODO DR SUR DISCIPLIMS 2%
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que tange a adequacdo do acervo bibliogréfico as necessidades docentes, o
indicador registrou media ponderada de 4,6, evidenciando sélida consisténcia nos recursos de
apoio ao ensino. A percepcao positiva é absoluta, com a totalidade dos respondentes atestando
a qualidade do suporte documental disponivel. Tais dados ratificam que a bibliografia, em
suas vertentes fisica e digital, atende com fidedignidade ao conteddo das disciplinas
ministradas, consolidando a infraestrutura de pesquisa como um diferencial de relevancia

académica na ESDEP”.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica/Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

EH SUR OPINIAOD, A SALA DE AULA DA ESDEF, CONSIDERANDO
{ACUSTICA, LUHINOSIDADE, WENTILACAO, REFRIGERACAD, DATA-SHOW
E CARTEIRAS) E FAYORAYEL PARA D ENSIND APRENDIZAGEM?
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Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A avaliacdo das condicOes da sala de aula — incluindo aspectos de conforto ambiental
e suporte tecnologico — registrou a menor média do conjunto analisado. A analise detalhada
da distribuicdo das respostas revela que, apesar de ndo haver registros de insatisfacdo total,
quase um terco dos discentes (29%) declarou-se apenas 'parcialmente satisfeito'. Esse dado é
um indicativo claro de que a infraestrutura fisica € um ponto sensivel para 0S USuarios,
sugerindo que investimentos em recursos tecnoldgicos e climatizacdo sdo passos

fundamentais para elevar a qualidade da experiéncia académica

5.1.3 Percepcao e avaliacdo da equipe técnica-administrativa

A andlise do segmento técnico-administrativo é essencial para a compreensdo da
eficiéncia operacional e da sustentabilidade institucional da Escola Superior da Defensoria
Publica do Tocantins (ESDEP), visto que este corpo de profissionais compde a estrutura de
suporte necessaria para que as atividades finalisticas sejam executadas com qualidade. No
periodo de aplicacdo deste instrumento, o ciclo avaliativo obteve 100% de adesé&o,
registrando-se a participacéo e a resposta de todos os 11 (onze) servidores que compdem a
Equipe Técnica-Administrativa. Sob esta Otica, a totalidade dos dados coletados descarta
margens de erro e permite aferir com segurancga o grau de satisfacdo quanto as condi¢fes de

trabalho, aos processos de gestdo interna e a eficicia da comunicacéo.
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Os resultados obtidos refletem o olhar de quem operacionaliza o cotidiano
administrativo da Escola e atua em plena sinergia com os objetivos académicos e as diretrizes
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A interpretagéo desses dados, estruturada
conforme os eixos e dimensdes do SINAES, busca identificar limitagcfes procedimentais e
potencialidades de gestdo, servindo como subsidio para as tomadas de decisdo da gestdo

superior através dos indicadores abaixo:

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

A EQUIFPE ADHINISTRATIVA COHMPREENDE AS NECESSIDADES E 05
DESAFI0S DOS ALUNOS DAr
FOS-GRADUACAOD?

[4:h)
(4D
o)
€12
(8B}

OOoOOom

10,

.08
.08
.08

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que tange a percepcdo sobre a empatia e compreensdo da equipe administrativa
frente aos desafios discentes, o indicador registrou uma média ponderada de 4,9, evidenciando
um elevado padrdo de acolhimento. A percepcao positiva € absoluta (100%), notabilizando-se
pela expressiva concentracdo de respostas no escore maximo de satisfacdo. Tais dados
ratificam a sensibilidade da gestdo administrativa em alinhar seus processos as necessidades

humanas e académicas dos alunos.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo

A EQUIPE ADHINISTRATIVA E QUALIFICADA PARA RESOLVER 05
_ PROBLEWAS E ASp
SOLICITAGHES DOS ALUNDS EFICAZHENTE?

OoooEm

Fonte: Dados extraldos do Sistema e-OrpIvCPA-ESDEP (2025)

No que se refere a qualificacdo da equipe administrativa para a resolucdo de demandas
discentes, o indicador registrou uma média ponderada de 4,9, evidenciando alta competéncia.
A percepcdo positiva é unanime entre os participantes, com uma concentragdo expressiva de
respondentes no escore maximo de satisfacdo. Esses indicadores ratificam a eficacia
operacional e o preparo técnico dos colaboradores em lidar com as solicitagbes de forma

assertiva.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

A SUA PROPRIA AVALIACHO E SATISFATORIA PARA COM O SERVICO DE
SUPORTE DA EQUIPE-r
ADHINISTRATIVA OFERECIDA A0S ALUNDS?

(o
o
(o

OOO0Dm

(10

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
Quanto a satisfacdo com o servico de suporte oferecido pela equipe administrativa, o
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indicador registrou uma media ponderada de 5,0, evidenciando eficdcia maxima. A percep¢édo
positiva € absoluta, com a totalidade dos respondentes atribuindo o escore maximo a
qualidade do atendimento prestado aos alunos. Esse cenario ratifica a exceléncia operacional e

0 alto grau de resolutividade nas interagdes administrativas.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

VOCE TEH ACESSO A OPORTUNIDADES DE CAPACITACAD OU
APRIHORAHENTD PROFISSIONAL {CURS0S, PALESTRAS, E¥&u}f:

OooEmm

0.0

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No tocante ao acesso a oportunidades de capacitacdo e aprimoramento profissional, o
indicador registrou uma média ponderada de 4,5, evidenciando um cenério de efetivo
estimulo ao desenvolvimento. A percepcdo positiva € unanime entre os participantes, com
uma distribuicdo equilibrada entre o escore maximo e o nivel de satisfacdo subsequente. Essas
evidéncias ratificam o compromisso institucional com a atualizacdo continua de seu corpo

técnico e docente.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A EQUIPE-ADMINISTRATIVA AVALIA COM EFICACIA O SUPORTE QUE
ELA OFERECE ROSp
PROFESSORES PARA AS ATIVIDADES ACADEHICAS E ADHINISTRATIVAS?

[LiH]
(4531
[L)]
[0
[4-3]

OoooE

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

No que tange a eficidcia do suporte administrativo prestado ao corpo docente, o
indicador registrou uma média ponderada de 4,9, evidenciando um alto padrao de assisténcia
operacional. A percepc¢do positiva é unanime (100%), com uma expressiva concentracdo de
90,0% dos respondentes no escore maximo de satisfacdo. Tais dados ratificam a fluidez na
comunicagdo interna e a eficiéncia no atendimento as demandas que sustentam a atividade de

ensino.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional/Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A COHUNICACAO ENTRE A EQUIPE-ADNINISTRATIVA E O CORPO
DOCENTE PROCEDEH DErp
HANEIRA PRECISA E CELERE?

o)
o)
o)
[0
(&)

Ooodoom

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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A avaliacdo da celeridade e precisdo na comunicacao entre a equipe administrativa e o
corpo docente revelou um cenario de exceléncia na Esdep. O grafico aponta unanimidade
absoluta, com 100% de aprovacdo na categoria maxima, o que gerou a media ponderada
limite de 5.000. A completa auséncia de avaliagdes negativas comprova que o fluxo de
informacdes institucionais € totalmente agil e eficiente. Esse resultado consolida o sucesso da

gestdo em eliminar ruidos e otimizar o suporte diario aos professores.

Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicao.

0 RELACIOMARCHTO OR COUIFE ADHIHNISTRATIVA COH O35 PROFESSORES
£ COLABORATIVO E PRODUTIVO PARA 0 SUCESSO D0 CURSO?

(L]
LLk]
LL]
(LK)
10

oooEm

0.0k

o0k

K-

2040 0% 0.0

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A sinergia entre o corpo técnico-administrativo e o corpo docente atingiu o patamar
maximo de exceléncia, com uma média ponderada de 5,0. A totalidade dos participantes
(100%) reconhece o relacionamento como altamente colaborativo e produtivo, fator
determinante para o sucesso dos cursos de pos-graduacdo. Essa integracdo plena reflete uma
cultura organizacional baseada na cooperacao, onde o suporte administrativo ndo € apenas um

servico, mas um parceiro estratégico da docéncia.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo/Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo

A SABER: A INFRAESTRUTURA FIsIca {SALAS DE AULA.,
LABORATORIOS, ETC.) DA INSTITUICHD Erp

PERTINENTE FPARA 0 BOH FUNCIOMAHENTO DOS CUR: Hi 0%

FO5-GRADUACAD?

ol
L))
[2)]
(£3)
4-3)

OooEom

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)

A eficécia dos fluxos de manutencdo e conservacdo do patriménio fisico obteve uma
média ponderada de 4,7, refletindo um alto nivel de zelo institucional. O indice de aprovacéo
é de 100%, com 70,0% dos colaboradores reconhecendo a agilidade maxima na resolucdo dos
chamados de infraestrutura. Esse resultado evidencia que o suporte administrativo atua de
forma preventiva e resolutiva, garantindo a continuidade das atividades sem interrupcdes
operacionais. A preservagdo das instalacdes é percebida como um compromisso coletivo que

impacta o bem-estar da comunidade académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica/Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A EQUIPE-ADMINISTRATIVA AVALIA O PROCESSO DE SOLICITAGHO E A

RESOLUCHD DEr
PROBLEMAS DE WANUTENCAO E A CONSERVACHO DR INFRAESTRUTURA
30.0%

0
L]
L]
3
7

oooEm

Fonte: Dados extraidos do Sistema e-Orbit/CPA-ESDEP (2025)
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A configuracdo dos espacos fisicos da instituicdo reflete um ambiente de alta
funcionalidade, alcancando a excelente média ponderada de 4,6. O levantamento aponta
unanimidade positiva na amostra (100%), sendo que 60% dos docentes atribuiram o nivel
maximo de satisfacdo a adequacgdo das salas de aula e laboratorios, enquanto 0s 40% restantes
avaliaram no segundo patamar mais alto. Esse resultado assegura que o suporte espacial esta
plenamente alinhado as exigéncias pedagdgicas da pos-graduacdo, promovendo as condic¢des
necessarias para as atividades de longa duracdo e atuando como um pilar de sustentacdo para

0 aproveitamento académico.

38



SORIA pg;
Q‘g‘;‘:“\, 90 10cay,, :(,CV

ms\\ﬂw 70005

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

<<

=,
S <<

6 ANALISE DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS E PERCEPCOES DOS SEGMENTOS

A avaliagdo institucional da Escola Superior, para além dos indicadores quantitativos e
métricas estatisticas, reserva um espaco fundamental para as manifestagdes qualitativas de sua
comunidade académica. Esta secdo dedica-se a andlise das respostas subjetivas, nas quais
discentes, docentes e a equipe técnico-administrativa puderam expressar, em termos proprios,
0s éxitos, os desafios e as sugestdes para o futuro da Instituicéo.

Ouvir os trés segmentos de forma distinta permite a Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) realizar um diagnostico multivariado da realidade escolar. Enquanto a perspectiva
discente foca na experiéncia de aprendizado e no acolhimento, a contribuicdo docente traz
reflexGes técnicas sobre a transposicdo didatica, ao passo que 0 segmento técnico-
administrativo oferece uma visdo sisttémica sobre a eficiéncia dos fluxos operacionais e a
infraestrutura.

A convergéncia de opinifes entre esses grupos — especialmente no que tange a
exceléncia do capital humano e as limitacdes do espaco fisico — confere alta fidedignidade
aos resultados apresentados. A seguir, detalham-se as percepcdes de cada categoria, que
servirdo de base para a elaboracdo do Plano de Acédo Estratégico da ESDEP para 0s proximos

ciclos.

6.1 Analise das respostas subjetivas: percepcao e expectativas discentes

As manifestacbes qualitativas dos discentes reforcam os indicadores numéricos e
oferecem uma visdo aprofundada sobre a experiéncia académica na ESDEP, revelando um
cenario de alta satisfacdo equilibrado por demandas pontuais de evolucdo. De um lado,
observa-se o reconhecimento da exceléncia do corpo docente, elogiado pela capacidade de
transpor temas complexos de forma acessivel e leve, somado ao acolhimento da equipe
técnica, que demonstra agilidade na resolucdo de demandas. O curso é frequentemente
descrito como oportuno e necessario, evidenciando que a organizagdo institucional atende as
expectativas de valor profissional dos alunos.

Contudo, ao analisar as oportunidades de melhoria, os alunos sinalizam que a
transparéncia avaliativa precisa de ajustes; embora a media do eixo seja positiva, 0S

comentarios pedem critérios mais claros e feedbacks detalhados para evitar interpretacdes
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subjetivas ou percepcdes de privilégios. No campo da infraestrutura, as criticas detalham que
o sistema de climatizacdo compartilhado é insuficiente em dias de calor intenso, e que a atual
configuragdo do espaco fisico limita a aplicacdo de metodologias dindmicas, como circulos de
conversa.

No que tange as perspectivas futuras, os discentes sugerem uma expansdo do portfélio
académico com a oferta de cursos de Mestrado e a flexibilizacdo do cronograma para os finais
de semana, visando atender aqueles com jornada laboral integral. Além disso, propdem um
ciclo de feedback mais estreito com a CPA, onde a instituicdo retorne aos alunos as agoes
concretas tomadas a partir desta avaliacdo. Por fim, recomenda-se o refinamento do processo
avaliativo, com instrumentos aplicados individualmente por professor e modulo, garantindo

uma métrica de desempenho mais precisa e transparente.

6.2 Analises das respostas subjetivas: percepcdo e recomendacdes docentes

As contribuicGes qualitativas do corpo docente corroboram o cenario de estabilidade
institucional, a0 mesmo tempo em que oferecem diagndsticos precisos sobre a dindmica em
sala de aula. Os professores manifestaram um elevado indice de satisfagdo com o clima
organizacional, classificando o desempenho geral da instituicdo como um "belo trabalho". No
que diz respeito aos recursos tecnoldgicos vigentes, ha um reconhecimento positivo quanto a
disponibilidade de equipamentos essenciais, como aparelhos de ar-condicionado, televisores e
notebooks, que compBdem a base operacional das atividades letivas.

Entretanto, o olhar técnico dos docentes identifica limitagdes estruturais que impactam
diretamente a transposicdo didatica. Assim como apontado pelo corpo discente, os professores
ressaltaram que o formato retangular das salas de aula configura uma barreira fisica,
impedindo a organizagdo dos alunos em circulos e restringindo a adogdo de metodologias
mais interativas e colaborativas. Adicionalmente, pontuou-se a necessidade de upgrade nos
recursos de projecédo, com a sugestdo de telas maiores ou instalacdo de projetores (datashows)
para otimizar a visibilidade dos contetdos.

No campo da gestdo estratégica da avaliacdo, os docentes apresentaram contribuigdes
relevantes para o refinamento dos instrumentos da CPA. A principal sugestdo reside na
inclusdo das opgdes "N&o se aplica" (N/A) ou "N&o tenho opinido” nas questdes do

formulario. Segundo o corpo docente, essa alteracdo é fundamental para elevar a preciséo
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estatistica do relatorio, evitando respostas compulsorias sobre temas em que o professor ndo
possui vivéncia direta. Tais apontamentos demonstram o engajamento do corpo docente nao
apenas com o0 ensino, mas com o constante aprimoramento dos processos de autoavaliagdo da
ESDEP.

6.3 Analises das respostas subjetivas: percepcdo e demandas administrativas

As manifestacOes qualitativas da equipe técnica revelam um forte alinhamento com os
indicadores quantitativos, destacando um elevado nivel de comprometimento e autopercepcao
de eficicia. Os colaboradores descrevem o setor como dedicado, atento e eficiente,
justificando a média méaxima obtida nos critérios de sinergia e suporte administrativo. H4 um
consenso interno de que, embora esta seja a primeira experiéncia da instituicdo com cursos
lato sensu, a exceléncia operacional foi atingida, entregando aos discentes e docentes um
servico de alta qualidade que sustenta as atividades académicas.

Por outro lado, o corpo administrativo atua como um observador estratégico da
infraestrutura, corroborando e aprofundando as criticas apresentadas pelos demais segmentos.
A equipe reforca a necessidade de revisdo do espaco fisico, pontuando que as dimensdes
atuais das salas de aula limitam o potencial das atividades. De forma inédita, o setor
administrativo sinaliza demandas por melhorias na logistica de acesso e no bem-estar
coletivo, sugerindo a criagdo de uma entrada independente para a instituicdo e a
implementacao de espacos de convivéncia.

Essas sugestfes indicam que, para além da funcionalidade das salas, o ambiente de
trabalho e estudo demanda uma estrutura complementar que favoreca a integracdo e o
conforto da comunidade académica. Tais apontamentos evidenciam que a equipe técnica
possui uma visdo sistémica da ESDEP, identificando que a evolucdo da infraestrutura é o
proximo passo necessario para acompanhar a maturidade dos processos administrativos e

pedagdgicos ja estabelecidos.
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7 PLANOS DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

Eixo

Acéo Corretiva

Setor Responsavel

Prazo

Infraestrutura

Realizar estudo de layout e
readequacao espacial da sala para
permitir mobilidade (rodas de
conversa e grupos)

Engenharia/  Arquitetura
da DPE-TO e Diregdo da
Escola

6 meses

Infraestrutura

Executar auditoria técnica e
manutencdo corretiva no sistema
de climatizacdo e equipamentos
multimidia das salas.

Setor de TI e
Manutencdao/Infraestrutura

3 meses

Biblioteca

Realizar curadoria conjunta com
docentes para levantamento de
lacunas e aquisicao de
bibliografias atualizadas
(fisicas/digitais).

Setor de biblioteca e
Corpo Docente

4 meses

Engajamento
Discente

Desenvolver ~ Workshops  de
nivelamento e revisar os critérios
de avaliacdo continua para elevar
a assiduidade.

Coordenacdo Pedagogica

Préximo
semestre
letivo
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta avaliagdo revelam uma instituicdo com altissimo nivel de
maturidade administrativa e pedagogica. A gestdo institucional consolida-se como o pilar de
maior destaque, com a Coordenacdo de Pos-Graduacdo, a Secretaria Académica e a Equipe
Pedagogica alcancando a pontuacdo maxima de 5,0, refletindo a satisfacéo total de 100% dos
professores consultados. Esse suporte é complementado por uma logistica eficiente no
agendamento de aulas e uso de recursos, também avaliada com exceléncia. No campo
estratégico, a ESDEP demonstra pleno sucesso ao alinhar suas acfes ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC), garantindo
que a teoria institucional e a pratica académica caminhem em perfeita sintonia.

A qualidade da pés-graduacdo é reconhecida de forma unanime pelo corpo docente,
sustentada por metodologias de ensino eficazes (média 4,8) e por um relacionamento docente-
discente saudavel e produtivo, avaliado com nota maxima. Embora o engajamento e a
assiduidade dos alunos apresentem média elevada (4,5), este ponto registra uma leve
dispersdo, com 14% dos professores indicando satisfacdo parcial, o que sinaliza uma
oportunidade para fortalecer o compromisso do aluno com o processo de aprendizagem. Em
contrapartida, o principal desafio reside na infraestrutura fisica: o item referente as condicoes
das salas de aula (acuUstica e refrigeracdo) obteve a menor média do relatério (4,0).
Adicionalmente, o acervo da biblioteca — embora bem avaliado — possui margem para
expansdo, visto que 43% dos respondentes ainda ndo atingiram o nivel de satisfacédo total.

Em suma, o diagnostico apresentado pela CPA reafirma a ESDEP como uma
instituicio de exceléncia humana e operacional, cujas fragilidades identificadas néo
comprometem a qualidade do ensino, mas servem como vetores precisos para o proximo ciclo
de investimentos. A convergéncia entre o alto desempenho da gestdo e as demandas por
melhorias estruturais indica que a Instituicdo atingiu um patamar onde o refinamento do
ambiente fisico € o passo natural para acompanhar a sofisticacdo do seu corpo docente e
administrativo. Este relatorio parcial cumpre, assim, sua funcdo de bussola estratégica,
assegurando que a voz da comunidade académica guie as futuras decisdes da Defensoria

Publica no campo educacional.
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