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A Defensoria Publica do Tocantins

E instituicéo essencial a funcéo jurisdicional do Estado, in-
cumbindo-lhe prestar assisténcia juridica, judicial e extraju-
dicial, integral e gratuita, a populagéo carente, garantindo o
amplo acesso a Justica.

Missao

Assegurar o acesso a justica, integral e gratuito aos neces-
sitados, promovendo cidadania, com atendimento humani-
zado e de qualidade.

Visdo
Ser referéncia no dmbito nacional como Instituicdo de exce-
léncia na promocgdo do acesso a justica, plenamente auté-
noma, de credibilidade e atuacéo efetiva em todo o Estado.

Valores
Comprometimento, responsabilidade e dedicacao;
Valorizacéo do potencial humano;
Respeito as pessoas e instituicées;
Transparéncia;

Atendimento humanizado;
Prevaléncia do interesse publico sobre o privado;
Atuacao funcional com énfase na eficiéncia,
eficdcia e efetividade.
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961

Atividades realizadas
pela DPE-TO no
ano de 2019.

Atendimentos a
populacao hipossuficiente
do Tocantins em 2019.

* Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Publica - Estatistica.
Dados extraidos do sistema Solar 28/01/2020.
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Defensoria Publica - Instituicao
mais bem avaliada pela sociedade

78% de aprovacao
da Defensoria pela sociedade

___ XPETO

Pesquisa divulgada pela Associacao dos
Magistrados do Brasil (AMB), realizada
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV),
indica que 78% da sociedade aprova a
atuacao da Defensoria Publica. Os da-
dos constam em Estudo sobre a Imagem
do Poder Judiciario Brasileiro, lancado
oficialmente no dia 2 de dezembro de
2019, no Rio de Janeiro (RJ).

Os 78% de aprovagao, o maior indice
obtido na avaliacao feita pela socieda-
de, mostram que as pessoas entrevista-
das consideram a atuacao da Defensoria
como “6tima + boa” ou “regular”.

A Defensoria também é lider na analise
de sua atuacao feita por advogados: 86%
desses profissionais do Direito conside-
ram a Defensoria “6tima + boa” ou “regu-
lar”. Além disto, o Estudo ainda destaca
a Defensoria Publica como a instituicao
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do sistema de Justica com maior indi-
ce de confianca entre os cidadaos e ci-
dadas: 59%. Conforme informacdes da
AMB, o Estudo foi realizado pela FGV-Rio
e pelo socidlogo e cientista politico Anto6-
nio Lavareda. A coleta de dados ocorreu
no periodo de agosto de 2018 a outubro
de 2019 ouvindo mais de 2,5 mil pessoas,
entre advogados, defensores publicos e ci-

dadaos, em todas as regides do Pais. » -y , - .
Pra mim é uma importancia muito

grande o atendimento da Defensoria
Publica para sociedade, pois tem
sido de enorme utilidade. Afinal, eu
sou testemunha disso, todas as vezes
que precisei fui bem atendido, resolvi
meu problema. Além disto, sabemos
que as condicbes financeiras estdo
um pouco precdrias, com muito
desemprego, por isso a presen¢a da
Defensoria é essencial’.

Defensoria
Publica
Instituicao mais bem
avaliada pela sociedade

Fonte: Estudo Sabre a Imagem do Poder Judicidrio Brasileiro
divulgado pela Assodagdo dos Magistrados do Brasil (AMB)
e realizado pela Fundagao GetilioVargas (FGY).

(conceito"dtimo-+-boa” e "regular’)

Assistido - José Maria Cardoso Barros.




Depoimentos das pessoas
atendidas e das que
fazem a DPE-TO

A Defensoria Publica é feita por e para
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“Existem diversos 6rgdos no cendrio
nacional que tem como missdo
garantir a protecdo dos direitos dos
necessitados. Entretanto, dentre tais
drgaos, infelizmente, sGo raras as
que estabelecem tais miss6es como

pit \ﬁJ

Estagidrio -

pessoas. Pessoas em busca de direitos.
Pessoas que empenham esforcos diarios

seu objetivo principal, como sua
finalidade de existir.

— profissionais e humanos - para assegu- Regional de
rar o0 acesso a justica, integral e gratuito Diandpolis/TO  Djante deste cendrio de raridade,
Jodo Paulo

aos necessitados, promovendo cidada- destaque-se a Defensoria Publica,

Rodrigues Carmo.

nia, com atendimento humanizado. Veja
abaixo depoimentos de pessoas atendi-
das e das que fazem a DPE-TO:

“E muito importante porque ela
[DPE-TO] nos representa naquilo que
necessitamos. Sempre fui muito bem
atendida, gragas a Deus. S6 tenho a
agradecer a Defensoria Publica por se
fazer presente e atuante na sociedade”.

”

Assistida - Maria Rizelda Florentino Correia.

drgao que vem ganhando mais e
mais destaque no cendrio nacional,
em razdo de seu comprometimento,
amor e dedicacdo com aqueles que
necessitam.

Nao se trata apenas de assuntos
relacionados a processos judiciais
ou acgées na justica, a Defensoria
vai muito além, adentrando as
escolas para incentivar criancas e
adolescentes a despertarem seus
talentos; entrando em presidios

Continua na préxima pdgina.



para demonstrar aos reeducandos
que ndo foram abandonados pela
sociedade; incentivando campanhas
de conscientiza¢do ao cancer de
mama, violéncia doméstica, abuso
infantil, entre outros.

A cada dia, a Defensoria vai fazendo-se
presente em cada drea da sociedade,
se tornando uma instituicdo
verdadeiramente amiga do povo
brasileiro, que entende os anseios da
sociedade e luta lado a lado com esta,
ndo importando as perseguicoes, falta
de incentivo ou desamparo financeiro,
nossa miss@o com a comunidade,
supera cada desafio.

Diante de tudo o que foi falado, como
ndo se sentir bem fazendo parte
desta familia? Chega a “bater aquele
nervosismo” quando pensamos
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na imensiddo da importdncia

desta instituicdo. Como expressar

a sensacdo de paz e humanidade,

que nos traz quando percebemos a
felicidade no olhar de uma senhora,
que depois de anos, teve sua cirurgia
marcada; o sorriso de uma crianga, ao
ser presenteada com brinquedos ou

a esperanca no olhar de um preso, ao
ver que ndo foi esquecido.

Cada uma destas sensacoes faz

a Defensoria Publica néo ser

apenas um local de trabalho ou

um drgdo independente criado

pela Constituicdo; ela se torna uma
verdadeira familia, que engloba
todos que nela cooperam, desde o
estagidrio até o Defensor Publico;
todos, com a finalidade de tornar esta
instituicGo um estandarte, um porto
seguro dos anseios sociais, dizendo ao
necessitado, que ele nGo estd s6”.
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O Povo

Ha no mundo uma raca de homens
com instintos sagrados e luminosos,
com divinas bondades do coragdao, com
uma inteligéncia serena e lucida, com
dedicagcbes profundas, cheias de amor
pelo trabalho e de adoracao pelo bem,
gue sofrem, e se lamentam em vao.

Estes homens sao o Povo.

Estes homens, sob o peso do calor e do
sol, transidos pelas chuvas e pelo frio,
descalcos, mal nutridos, lavram a terra,
revolvem-na, gastam a sua vida, a sua
forca, para criar a pao, o alimento de todos.
Estes sao o Povo,

e sao os que nos alimentam.

Estes homens vivem nas fabricas, pélidos,
doentes, sem familia, sem doces noites,
sem um olhar amigo que os console,
sem ter o repouso do corpo e a
expansao da alma, e fabricam o
linho, o pano, aseda, os estofos.
Estes homens sao

o Povo, e sao os

que nos vestem.

Estes homens vivem debaixo das minas,
sem o sol e as docguras consoladoras
da Natureza, respirando mal, comendo
pouco, sempre na véspera da morte,
rotos, sujos, curvados, e extraem o metal,
o minério, o cobre, o ferro, e toda a matéria
das industrias.

Estes homens sao o Povo,

e sao as que nos enriquecem.

Estes homens, nos tempos de lutas e de
crises, tomam as velhas armas da Patria
e vao, dormindo mal, com marchas
terriveis, a neve, a chuva, ao frio, nos
calores pesados, combater e morrer
longe dos filhos e das méaes, sem ventura,
esquecidos, para que nds conservemos o
nosso descanso opulento.

Estes homens sao o Povo,

e sao os que nos defendem.

Estes homens formam as equipagens
dos navios, sao lenhadores, guardadores
de gado, servos mal retribuidos e
desprezados.

Estes homens, sao os que nos servem.

E o mundo oficial, opulento, soberano, o
que faz a estes homens que o vestem, que
o alimentam, que o enriquecem, que o
defendem, que o servem?

Primeiro, despreza-os ao ndao pensar neles,
nao vela por eles; trata-os como se tratam
os bois; deixa-lhes apenas uma pequena
porcao dos seus trabalhos dolorosos;
nao lhes melhora a sorte, cerca-os de
obstaculos e de dificuldades; forma-lhes
em redor uma servidao que os prende e
uma miséria que os esmaga; nao lhes da
protecdo; e, terrivel coisa, nao os instrui:
deixa-lhes morrer a alma.

E por isso que os que tém coracao
e alma, e amam a Justica, devem
lutar e combater pelo Povo.

E ainda que nao sejam escutados,
tém na amizade dele uma

consolacao suprema.

Eca de Queiroz

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS
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Palavra do DPG

Fabio Monteiro dos Santos
Defensor Publico-Geral
do Estado

Imbuido pelo compromisso de viabilizar
a concretizacao de uma Defensoria Publi-
ca que seja moderna, realista, planejada,
responsavel, resolutiva, combativa e éti-
ca. Sendo guiada pela harmonia interna,
uniao, respeito, valorizagao dos membros
e servidores, estabilidade de posiciona-
mentos, coeréncia, honestidade, transpa-
réncia, firmeza nas acoes, eficiéncia e zelo
pelo patriménio publico e pela protecao
aos direitos e interesses do povo, destina-
tario final da atuacao defensorial, deu-se
inicio a Administracao Superior da Defen-
soria Publica do Estado do Tocantins para
o biénio 2019/2021.

Adotou-se como parametro, o plano com
as propostas iniciais para esta gestao, as
quais foram submetidas ao conhecimento
dos integrantes da DPE-TO, assim como as
constantes demandas sociais e de reorde-
namento institucional, que exigiram o per-

manente aprimoramento das propostas
para o desenvolvimento de acbes planeja-
das, coordenadas e monitoradas.

O presente Relatério da Gestao 2019/2021
retrata aos membros, servidores e cola-
boradores da Defensoria Publica do Esta-
do do Tocantins, o teor dessas agdes em-
preendidas para a continua concretizacao
da missao constitucional como instituicao
permanente, essencial a funcao jurisdicio-
nal do Estado.

Em especial, pretende representar a efe-
tividade de sua intervencao e de seu cor-
respondente impacto junto a sociedade
tocantinense frente a um cenario de mu-
dancas nacionais e estaduais, ao tempo
em que busca nortear o processo de cons-
trucao e aperfeicoamento da atuagao ins-
titucional e de preservacao da memoria.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS
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“Devemos promover
a Coragem onde ha
medo, promover o
Acordo onde existe
conflito, e inspirar
Esperanca onde

ha desespero”,

Nelson Mandela

Em todos momentos de sua histoéria, a
Defensoria Publica sempre caminhou ao
lado do interesse social, enfrentando com
altivez as pautas reativas e robustecendo
sua atuacao institucional. Dentro desse
contexto, continuou a vislumbrar oportu-
nidades de melhoria e crescimento, o que
de fato aconteceu, a exemplo da evolucao
exponencial da atuacao dos seus Nucleos
Especializados que tiveram uma elevacao
de 81,9 % nas suas atividades, além do au-
mento de 4,1% no numero de atendimen-
tos da populacao carentes de todo Estado.

Em 2019, a Instituicao também obteve
melhorias na sua Infraestrutura que resul-
taram na otimizacao do funcionamento
de todos os seus sistemas e processos ad-
ministrativos, como é o caso da aquisicao
do novo Data Center, cérebro tecnoldgico
que permite o funcionamento institucio-
nal. Ademais, sedes defensoriais novas, re-
formas de prédios e novos veiculos foram

entregues a populacao do estado para me-
lhor servir. Essas melhorias demonstram
avangos e visam a prestacao de um aten-
dimento eficaz ao assistido tocantinense.

Toda conquista, todo avanco e crescimen-
to sempre é fruto de arduo trabalho, por
isso externo agradecimentos a todos 0s
membros, servidores, voluntarios e esta-
gidrios que impulsionam a Defensoria Pu-
blica do Tocantins a continuar servindo a
quem mais precisa.

Com espirito de esperanca para todas as
realizacbes e superacao de desafios no
ano de 2020, convido todos para a leitura
do relatdrio de gestao atinente ao segun-
do semestre de 2019.

Fabio Monteiro dos Santos
Defensor Publico-Geral
do Estado

DEFENSORIA PUBLICA
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Gestao Biénio 2019/2021

Defensor Publico-Geral do Estado:
Fabio Monteiro dos Santos

Subdefensora Publica-Geral:
Estellamaris Postal

Superintendente de Defensores Publicos:
Murilo da Costa Machado

Corregedora-Geral:
Irisneide Ferreira dos Santos

Conselho Superior

Presidente: FAbio Monteiro dos Santos
(25/01/2019 a 24/01/2021)

Vice-Presidente: Estellamaris Postal
(25/01/2019 a 24/01/2021)

Corregedora-Geral: Irisneide Ferreira dos
Santos
(07/03/2019 a 06/03/2021)

Conselheiro: Danilo Frasseto Michelini
(05/07/2019 a 04/07/2021)

Conselheiro: Fabricio Silva Brito
(06/12/2019a05/12/2021)
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Conselheiro: Pedro Alexandre C. Aires
Gongalves
(06/12/2019a 05/12/2021)

Conselheiro: José Alves Maciel
(05/07/2019 a 04/07/2021)

Conselheiro: Hildebrando Carneiro de Brito
(02/07/2018 a 01/07/2020)

Suplente: Maria do Carmo Cota
(05/07/2019 a 04/07/2021)

Suplente: Vanda Sueli Machado de Souza
Nunes
(05/07/2019 a 04/07/2021)

Suplente: Fabricio Barros Akitaya
(05/07/2019 a 04/07/2021)

Suplente: Arthur Luiz Padua Marques
(06/12/2019 a 05/12/2021)

Suplente: Denize Souza Leite
(06/12/2019 a 05/12/2021)

Suplente: Luciana Costa da Silva
(06/12/2019 a 05/12/2021)
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Escola Superior da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins

Diretor
Neuton Jardim dos Santos

Assessoria de Gabinete
e Administracdo Superior

Chefe de Gabinete do Defensor Publico-Geral
Débora Cristina Ferreira

Chefe da Assessoria Juridica do Defensor Publico-

Geral
Silvino Cardoso Batista

Chefe de Gabinete da Subdefensora Publica-
Geral
Angelo José de Souza Bezerra

Chefe de Assessoria de Comunicagao
Cleonice Cristiane de Oliveira

Chefe de Cerimonial e Eventos
Gean Carlo Borges Mendes

Chefe de Controle Interno
Sorlete Ribeiro Lima
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Coordenadores (as) dos Niicleos Especializados

NADEP - Assisténcia e Defesa ao Preso
Napociani Pereira Pévoa (Titular)

NDDH - Defesa dos Direitos Humanos
Carina Queiroz de Farias Vieira (Titular)
Pollyanna Agueda Procépio de Oliveira (Auxiliar)

DPAGRA - Defensoria Agréria
Magnus Kelly Lourengo de Medeiros (Titular)
Hud Ribeiro Silva (Auxiliar)

NUDECON - Defesa do Consumidor
Daniel Silva Gezoni (Titular)
Edivan de Carvalho Miranda (Auxiliar)

NUDEM - Defesa dos Direitos da Mulher
Franciana Di Fatima Cardoso (Titular)
Kénia Martins Pimenta Fernandes (Auxiliar)

NUDECA - Direitos da Crianca e Adolescente
Fabiana Razera Goncalves (Titular)
Maurina Jacome Santana (Auxiliar)

NUSA - Defesa da Saude
Arthur Luiz Padua Marques (Titular)
Cleiton Martins da Silva (Auxiliar)

NUMECON - Mediacao e Conciliacao
Leonardo Oliveira Coelho (Coordenador Geral)

NUJURI - Tribunal do Juri
Leticia Cristina A. S. dos Santos (Titular)
Karla Leticia de Araujo Nogueira (Auxiliar)

RELATORIO DE GESTAO - 2019

AN

NUAmac - Minorias e A¢oes Coletivas

Araguaina: Pablo Mendonca Chaer (Titular)
Felipe Lopes Barbosa Cury (Auxiliar)

Dianopolis: José Raphael Silvério (Titular)

Gurupi: Lara Gomides de Souza (Titular)
Leandro de Oliveira Gundim (Auxiliar)

Palmas: Maciel Aratijo Silva (Titular)

Diretores (as) Regionais

Araguaina: Luis da Silva Sa

Araguatins: Alexandre Moreira Maia
Brasilia: Leilamar Maurilio Duarte
Dian6polis: Jade Sousa Miranda

Guarai: Luciana Oliani Braga

Gurupi: lwace Antonio Santana

Palmas: Leonardo Oliveira Coelho

Paraiso do Tocantins: Isakyana Ribeiro Brito
Porto Nacional: Marcello Tomaz de Souza

Tocantindpolis: Dianslei Goncalves Santana
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Superintendéncia de Administracéo e Financas

Superintendente de Administracao e Financas
Francisco Carlos Gois Nonato

Diretora de Administracao
Jayra Vieira Reis de Sousa Santiago

Diretor Financeira
Eduardo Pavel Rosa

Diretor de Gestao de Pessoas e Folha de
Pagamento
Romulo Dias de Araujo

Diretora Juridica
Naymara Leite Coelho

Diretora de Planejamento, Orcamento e Projetos
Cléia Azevedo Gléria

Diretor de Tecnologia da Informacao
Luiz Philipe Azevedo Dias

Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdao
Andreia Machado Ribeiro Silva
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Santa Rita do Tocantins

Crixds do Tocantins Ipueires Silvanpalis Pindoram

Alian? do
Tocantins Santa Rosa
ntin

GURUPI

Formoso do Araguaia S30 Valérig

. dalatiidade  Nathidade

BA

Pl

A Defensoria Publica tem
sedes em 42 municipios

do Tocantins, organizadas em
nove Niucleos Regionais:

Araguaina, Araguatins, Diandpolis,
Guarai, Gurupi, Palmas, Paraiso

do Tocantins, Porto Nacional e
Tocantindpolis; além do Nucleo
Regional de Brasilia.
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NOSSA GENTE

108 Defensores(as) Publicos(as)
621 Servidores(as)
66 \/oluntdrios(as)
157 Estagidrios(as)

952°

pessoas construindo
diariamente uma
Defensoria Publica
forte, atuante e
humanizada.
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“O trabalho desenvolvido pela Defensoria Publica é digno de
muitas honrarias, pois vai além do atendimento juridico.
A cada atendimento a gente conhece histdrias e se
comove, além disso, ao ver nosso trabalho surtindo
efeitos positivos é extremamente gratificante!

A Defensoria é isso, é o amparo e o pilar para

uma sociedade mais justa e igualitdria!”

YRIA

Servidor - Unidade de Colinas - TO
Alberth Bezerra de Albuquerque Souto
DA CIDADANIA

“Ser estagidria na Defensoria Publica
requer compaixdo em cada instante,
é no olhar, é no recepcionar em toda
atuacdo juridica, independente
da causa que é confiada em
suas mdos. O aprendizado
e as instrucoes
passadas durante o estdgio ampliou
minha postura académica e
promoveu a uniéo entre a teoria e
a pratica. Uma sélida formagéo
geral e humanistica’”.

Estagidria - Regional de
Gurupi/TO - Amanda Araujo
Figueiredo.
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Atividades gerais realizadas pela DPE-TO

. AREA 2019 o100
AR 2019 Civel 86604 |
Araguaina 85.996 Contadoria 358 00100
Araguatins 24,457 Criminal 116189 | 7
Diandpolis 38,510 Diligéndias 6949
Guara 24,800 Direitos Humanos 299 150.100 i
Gurupi 80,005 } Execucdo Penal 21259 >
Palmas 148.840 Familia 195928 100,100 i
Paraiso 34260 Fazenda Publica e Registros 13135
: Publicos
Porto Nadional 31765 Infancia e Juventude 16631 20100 .
TocantinGpolis 13.241 Juizado Especial Civel 19659
(lasse Espedial 18.615 Juizado Especial Criminal 5693 100
SUBTOTAL | 520588 Mltidscplna 184
Def Def
DEMAIS ATIVIDADES DA DPE-TO Outras 48 g
Classe Especial - Recursal | 13.659 Precatdria >8% W 2078 2019
Equipe Multidisciplinar 14.570 Superior Tribunal de Justica 91
o n Supremo Tribunal Federal 7
Pedagogia-Brinquedoteca | 3.144
SUBTOTAL 1373 SUBTOTAL e Durante o ano de 2019, a DPE-TO
L ARRTTTTS | 49,0 realizou 551.961 atividades.

Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Publica - Estatistica. Dados extraidos do sistema Solar 28/01/2020.
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Atendimentos gerais realizados pela DPE-TO

Mesmo com as dificuldades enfrentadas no ano de 2019, ATENDIMENTOS DPE-TO

a DPE-TO teve crescimento de 4,1% no numero de atendimentos. TIPO DE ATENDIMENTO 2018 2019
Inicial 56.471 54919

Crescimento de 4,1% dos atendimentos em Retorno 77805 | 82453

um comparativo entre os anos de 2018 e 2019. Apolo 8% | 9719
Visita ao Preso 10.585 11.937
Encaminhamento 19.723 21.174
TOTAL GERAL 173.140 180.202

GRAFICO COMPARATIVO ENTRE AS ATIVIDADES

REALIZADAS EM 2018 E 2019

190.000

180.000

170.000
160.000
150.000
140.000 180202
130.000
120.000

110.000

100.000

2018 2019

Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Publica - Estatistica. Dados extraidos do sistema Solar 28/0 7/2020.\ )DPE .TO
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Nucleos Especializados

“Estou muito feliz
com o apoio que
estamos recebendo.
Quero trazer minha
filha, minha esposa
e minha mde para
junto de mim [em
Araguaina], mas para isso, além de
emprego, necessito de contribuigdo
e um pouco mais de ajuda’.

N -
&
sl

ATE

Depoimento do assistido refugiado
venezuelano, Alnielbel Jose Gonzales, durante
atendimento na DPE-TO, por meio do NDDH.

QUANTITATIVO ATENDIMENTOS
NUMECONSs
2018 2019
18.063 17.908

Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Publica -
Estatistica. Dados extraidos do sistema Solar 28/01/2020.

QUANTITATIVO DE ATIVIDADES DOS
NUCLEOS ESPECIALIZADOS

spRCALZADOs | 2018 | 2009
DPAGRA 948 1.304
NADEP 906 1.539
NDDH 666 1.176
NUDECA 1.292 1.711
NUDECON 1.114 1.7571
NUDEM 324 2.187
NUJURI 1.559 1.932
NUSA 645 712
NUAMAC ARAGUAINA 676 2.539
NUAMAC DIANOPOLIS 387 832
NUAMAC GURUP! 875 1.287
NUAMAC PALMAS 353 754
TOTAL 9.745 | 17.724

Fonte: Corregedoria Geral da
Defensoria Publica - Estatistica.

RELATORIO DE GESTAO - 2019

As atividades dos
Nucleos Especializados
tiveram um crescimento
de 81,9% em 2019
comparado ao mesmo
periodo de 2018.
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Atendimento da CAF e CAS

A DPE-TO possui duas Centrais de Aten-
dimento a Familia, localizadas nas re-
gionais de Palmas e Araguaina, as quais
atuam em processos iniciais na area fa-
miliar pela parte requerente.

Ja a Central de Atendimento a Saude
funciona na Regional de Palmas e atua,
judicial e extrajudicialmente, em deman-
das relativas a saude em desfavor do Es-
tado ou ente privado.

__ DERENSORIA_ | DIRETORIA| 2018 | 2019 _

CAS crescimento de 9%

y i(:;];r::l(ri:; Atendimento de Familia (CAF) - Araguaina 1183 3.979
ST | e | | CAF cccimento de 115
TOTAL CAF 11.645 | 12.935
cag | 307 Defensoria Piblica de Palmas / Central Pl 1953 L6 Ambas as Centrais obtiveram crescimento em
de Atendimento de Saude - CAS um comparativo entre os anos de 2018 e 2019.

Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Publica - Estatistica. Dados extraidos do sistema Solar 28/0 7/2020.\ )DPE .TO
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Brinquedotecas

A Brinquedoteca é um espaco re-
servado, com uma profissional pe-
dagoga, para atender as criancas
No momento em que seus pais ou
responsaveis estao sendo atendi-
dos na Defensoria Publica.

No decorrer do ano de 2019, um
total de 3.144 criancas, com mé-
dia de 4 anos de idade, foi aten-
dido nas Brinquedotecas da DPE-
TO. Deste numero, 2.714 eram
maiores de dois anos. O tempo de
permanéncia médio éde 1 horae
25 minutos, e a principal area de-
mandada pelas criancas ali aten-
didas é Familia.

AN
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JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

IDADE
Maior de 2 anos 2.714
Menor de 2 anos 430
SEX0
Feminino 1.717 3.144
Masculino 1.427
FREQUENTA A ESCOLA
Sim 2.225
Nao 919

Fonte: Corregedoria Geral da
Defensoria Publica - Estatistica.

3.144 criancas atendidas
nas Brinquedotecas,

média de 4 anos de idade.
Tempo médio de permanéncia

1 hora e 25 minutos
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ACESSO A
JUSTICAE
CIDADANIA

Mais do que assegurar o0 acesso a justica in-
tegral e gratuito as pessoas em situacao de
vulnerabilidade e que ndao podem arcar com
os custos de assisténcia juridica, a Defenso-
ria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO)
também atua para promover cidadania em
diversos espacos sociais. Para além do aten-
dimento realizado nas dependéncias da
instituicao, nossa atuacao esta “ao lado de
quem mais precisa”. A seguir, apresentamos
um balanc¢o da atuacao defensorial de norte
a sul do Tocantins, durante o ano de 2019.



___ XPETO

Sem a Defensoria, quem perde é quem mais precisa

Essencial a funcdo jurisdicional do Esta-
do, a Defensoria Publica existe paraquem
mais precisa, pois sua missao € assegurar
assisténcia juridica integral e gratuita as
pessoas que nao tém condicdes para ar-
car com esses custos ou estao em situa-
cao de vulnerabilidade. Na Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO),
é a Resolucao n° 170/2018, do Conselho
Superior da Defensoria Publica (CSDP),
que define os parametros para atendi-
mento na Instituicdo. Dados fornecidos
pela Corregedoria Geral mostram que,
no ano de 2019, 65.358 pessoas foram
atendidas pela DPETO, sendo que 80,6%
delas possuem rendaindividual de zero a
um salario minimo, ou seja, vivem, men-
salmente, com no maximo, RS 998,00. J4
a renda familiar de 48% desses assistidos
é de zero a meio saldario.

DEFENSORIA PUBLICA
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Das pessoas assistidas, 35,3% tém até
dois filhos, e 24,5% tém de trés a cinco
filhos. A maioria sao mulheres (50,6%), e
pessoas pardas (52,5%). Quanto a esco-
laridade, 23,7% completaram o ensino >
médio e 30,3% possuem o ensino funda-
mental incompleto. Também é possivel
identificar que 35,7% das pessoas aten-
didas nao tém imaével préprio, residindo
em imoéveis alugados, cedidos, ou ad-
vindos de programas habitacionais.
Esses dados, que expdéem uma
andlise socioeconémica das
pessoas atendidas pela DPE-
TO, indicam o perfil dos
assistidos e demons-
tram que a Institui-
Cao serve as pes-
soas que mais
precisam.

“Para nés, a Defensoria possibilita
algo muito importante que é o acesso
gratuito ajustica, principalmente
por se tratar de uma coletividade

de acampados, de trabalhadores
rurais que vivem na vulnerabilidade
social e a guem as politicas publicas
costumam ndo chegar. Esta gente
ndo tem condi¢des de pagar por
advogados particulares; por isto, esta
acao é fundamental na defesa dos
direitos destas familias’.

Anténio Marcos Nunes Bandeira.

Depoimento de um dos coordenadores estaduais
do Movimento dos Trabalhadores Rurais

Sem Terra (MST) durante atuacéo do DPAgra

e NUAmac no Acampamento Padre Josimo,
localizado na cidade de Carrasco Bonito.




Carta de Servicos

A Carta de Servicos é um instru-
mento de controle social cujo
objetivo é facilitar a participacao
dos cidadaos nas acbes e progra-
mas da Defensoria Publica do Es-
tado do Tocantins (DPE-TO). Na
Carta, é possivel encontrar infor-
macodes claras e acessiveis sobre
0s servicos prestados por esta
Instituicao, bem como, avaliar os
compromissos assumidos em re-
lacao aos servigos prestados.

Para acessar a
Carta de Servicos, E
clique aqui AN

RELATORIO DE GESTAO - 2019
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https://static.defensoria.to.def.br/postify-media/uploads/post/file/37562/Carta_de_Servi_o_2019_9-9.pdf

Defensores na Comunidade

O programa “Defensores na Comunida-
de” foi criado a fim de levar atendimen-
tos juridicos realizados pela Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO)
a comunidades com perfil de assistidas
da Instituicao, incluindo, ainda, servi-
cos de cidadania, cultura, lazer, acbes e
orientacdes sobre saude, educacao em
direitos, entre outras atividades ofereci-
das por importantes parceiros.

Com o apoio dos parceiros (entidades,
instituicdes, orgaos publicos e empre-
sas), a Defensoria promove, a cada edi-
¢ao do Programa, uma grande acao em
prol das comunidades hipossuficientes,
cumprindo seu papel de levar atendi-
mento juridico com qualidade e eficién-
cia, cumprindo seu objetivo, que é ir
além desse atendimento atuando com
humanizacao e atencao as pessoas que
mais precisam.

O Programa teve seu ponto inicial na
abertura da Semana da Defensoria, em
maio de 2019, quando defensoras e de-
fensores publicos, com o apoio de servi-
dores voluntarios, realizaram uma série
de atendimentos no Setor Taquari, re-

AN
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giao Sul de Palmas. A partir dessa acao
— gque contou com os servicos dos parcei-
ros — foi identificada a necessidade de a
Defensoria estar ainda mais proxima das
pessoas assistidas da Instituicao.
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O ‘Defensores na Comunidade’ se tornou
um Programa por determinacao do defen-
sor publico-geral no Tocantins, Fabio Mon-
teiro dos Santos. Uma equipe na Instituicao
organiza cada edicao, sob coordenacao do
defensor publico Leonardo Coelho.

Foram realizadas quatro edicées no ano
de 2019, totalizando 3.600 atendimen-
tos. Tudo isso foi possivel com o envol-
vimento de importantes parceiros e com
a participacao facultativa de membros,
servidores, estagiarios e voluntarios da
Defensoria, seja nos atendimentos a
cada edicao, seja com a doacao de ali-
mentos que formaram as cestas basicas
entregues as pessoas que mais precisam.

Em 2020 o Programa continua com edi-
¢oes ja previstas para Palmas e em muni-
cipios no interior do Estado.

RELATORIO DE GESTAO - 2019

Sorteio de 355 cestas bdsicas, 3.600 atendimentos,
assisténcia juridica gratuita. Cidadania para todos e todas!
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A abertura do “Defensores na Comuni-
dade” aconteceu no Setor Santa Barbara,
Santa Helena e Aeroporto. Durante cinco
horas de atividades, mais de 300 pessoas
estiveram na Escola Municipal de Tempo
Integral Santa Barbara em busca dos ser-
vicos oferecidos.

A 22 edicdao do programa foi realizada na
Escola Municipal de Tempo Integral Ma-
ria Rosa de Castro Sales, no bairro Morada
do Sol, em Palmas, e foi marcada por di-
versidade, solidariedade e humanizacao
nos atendimentos. Mais de 250 volunta-
rios, entre servidores da instituicao e par-
ceiros, se uniram no programa voltado a
solidariedade, numa acao que resultou
em cerca de 1.700 atendimentos. Esta
edicao do “Defensores na Comunidade”
atendeu moradores dos setores Morada
do Sol 1, 2 e 3, Vale do Sol, Laila, Maria
Rosa, Setor Sul, Vista Alegre, Taquaralto,
Santa Fé, chacareiros do Lago Taquari e
da Vila Agrotins.

A 32 edicao contemplou os moradores
da regiao Norte de Palmas. As atividades
se concentraram na Escola Municipal
Daniel Batista, localizada na quadra 508
Norte (Arne 64), e totalizou 890 atendi-
mentos gratuitos. Além da assisténcia ju-
ridica nas areas da Familia, Civel, Fazen-
da Publica, Criminal e da Conciliagcao, o
evento disponibilizou a populacao local
servicos como emissao de documentos;

RELATORIO DE GESTAO - 2019

reqularizacao fundiaria e IPTU; cadastro
de habitacdo; Cadastro Unico; testes de
HIV, sifilis, hepatites B e C, glicemia e afe-
ricao de pressao; cortes de cabelo e até
massagem. Na ocasiao, houve, ainda,
a distribuicao de 50 cestas bdsicas, um
espaco de doacao de mudas de plantas,
uma area de recreacao infantil e a oferta
de lanche para as familias presentes.

27
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Mais de 1.500 atendimentos foram rea-
lizados pela 42 edicao do programa De-
fensores na Comunidade, realizado na
Escola de Tempo Integral Euridice Ferrei-
ra de Mello, no Aureny lll, na regiao Sul
da Capital. Cerca de 20 servicos foram
ofertados por mais de 200 servidores,
voluntdrios e parceiros, beneficiando
mais de 700 pessoas.

Com o apoio de importantes institui-
¢Oes, entidades e empresas parceiras, o
“Defensores na Comunidade” promoveu
uma série de servicos. Os atendimentos
iniciaram as 13 horas e seguiram até as

___ XPETO

regularizacgdo fundidria do terreno
onde construiu a casa na qual,

desde 2011, reside com a esposa e os
dois filhos, Luciano Feitosa da Silva
vibrou com a atividade. “Esta é uma das
melhores acbes que a Defensoria estd
fazendo, principalmente por ser em

um sdbado, depois de uma hora [da
tarde], porque quem trabalha consegue
vir. Durante a semana é dificil ter um
dia de folga, perder um dia de servico
para resolver tanta coisa e ainda gastar
com passagem e tudo mais; dai vamos
deixando problemas acumularem. E com
0s servicos vindo até a gente, no nosso
setor, fica muito mais fdcil e sem gasto.
E maravilhoso”.

17 horas com orientac¢ao juridica, emis-
sao de documentos, corte de cabelo,
servicos em saude, atividades de lazer,
sorteio de cestas basicas e, princi-
palmente, promoc¢ao dos direitos
humanos e a defesa judicial e
extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos,
de forma integral e
gratuita a popula-
¢ao carente.
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Mulheres
empoderadas

50 liderancas 5.3 T |
populares ' | 2
capacitadas

DEFENSORAS
POPULARES

EDUCACAQ EM DIREITD
PARA MULHERES

Defensoras Populares

Empoderamento, combate a violéncia  sistema de justica brasileiro na garantia
contra a mulher, educacdo em direitos.  dosdireitos das mulheres”;“Direito Cons-
Toda esta bagagem e muito mais no Cur-  titucional e Eleitoral - elementos basicos
so “Defensoras Populares: Educacdo em  do Direito de Estado”; entre outros.
Direito para Mulheres”. O curso inicia-

do em agosto e teve duracdo de quatro Ao todo, cerca de 50 liderangas popula-
meses, com 10 médulos ao total, como  res foram capacitadas a partir de pales-
“A histdria da luta dos movimentos de  tras, oficinas, rodas de conversas, mostra
mulheres”; “Género, Diversidade Sexual de filmes e outras midias, exposicées ar-
e a Cidadania LGBT”; “Racismo Patriarcal  tisticas e apresentacdes culturais. Além
Heteronormativo. A violéncia navidadas ~ disto, houve certificacgdo de 40 horas
mulheres negras”; “Sistema de Justica: o paraaquelas que participaram ao menos
papel das instituicdes que compdem o  de 75% da programacao.
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De acordo com a defensora publica De-
nize Souza Leite, uma das responsaveis
pela realizacao da Formacao, o curso é
uma ferramenta de transformacao pode-
rosa por possibilitar a partilha de expe-
riéncias, conhecimentos e depoimentos
entre as cursistas, as facilitadoras e as
colaboradoras da atividade, instrumento
de educacdao em direitos este que deve
ser levado a muitas outras mulheres.

“Mulheres que nao tém conhecimento
de seus direitos sao incapazes de fazer
reivindicagbes para o seu cumprimen-
to. Por isto, é necessario que elas os co-
nhecam, se tornando aptas a exercé-los.
Neste sentido, a Defensoria Publica deve
se apropriar, definitivamente, desta im-
portante missao que é a de promover a
difusao dos direitos humanos, da cidada-
nia e do ordenamento juridico, fazendo
de acdes do tipo ferramentas transfor-
madoras. E esta primeira formacao foi
linda e forte, mas é apenas o inicio de
uma nova etapa, porque a intencao €

fazer do curso uma ferramenta perma-
nente, para atingirmos, assim, a todas
as comarcas do Estado’, ressaltou Deni-
ze Leite, defensora publica titular da 32
Defensoria portuense.

A intencao do Curso é disseminar o co-
nhecimento sobre os Direitos das Mu-
Iheres para que elas possam reconhecer
seus direitos e reivindica-los; capacitar e
formar liderancas populares com condi-
c¢oes de fomentar o empoderamento das

AN
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comunidades em que estao inseridas;
atuar de forma proé-ativa na educagcaoem
direitos; e tornar o curso uma ferramenta
permanente e atingir todas as comarcas
do Estado. O projeto é resultado de um
trabalho em conjunto do Nucleo Espe-
cializado de Defesa da Mulher (Nudem),
da 32 Defensoria Publica Civel e Atendi-
mento a Vitima de Violéncia Doméstica
de Porto Nacional e da Escola Superior
da Defensoria Publica (Esdep).
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Ser mulheré...
O Nucleo de Defesa dos Direitos da Mu-
Iher (Nudem) da Defensoria Publica do Es- MENU 2 | Defensoria Pablica SP ETO

DEFENSORIA PUBLICA

Defensoria Publica Atendimento Corregedoria Contatos Buscar no site Q

tado do Tocantins (DPE-TO) lancou a cam- ESTAD 60 TOCANTIVS

panha “Ser Mulher é.." na qual convida as Missdo o Visso Defensoria do Plantéo Portal da Transparéncia
mulheres a se expressarem por meio da ] TWeetS by eveonsorato
escrita. Com isso, despertar nas mulheres Ser mulher e... ) Dotonsoria Pubicado Tocar

momentos de autoconhecimento e dedi- Fublcado am 20012020 27 - b
© n u E iz :‘iﬁ\;x‘z nf:f[f;s :Tm ros se encena
cados exclusivamente a elas.

Loise Maria cyLeia aqui:bitly/2wasvoo
*Por Vanda Sueli Machado

Participe! Envie um texto de até 20 linhas .

para o email nudem@defensoria.to.def. Que voot pode tudo,

br com o tema-Ser mulher 6.2 Também 7T
é preciso enviar uma foto e uma breve Que no existe o impossivel quando vocé pode fazer o possivel,
descricio que conte um pouco sobre T

quem VOCé é (nome, Ocupagéol Onde Que nao existe tristeza quando vocé é a felicidade,
mora, enflm, fe} que quiser Contal’). Que voceé € o futuro da humanidade,

Reintegragao de area urbana vai
considerar investigagéo social, a pedido
da DPE

7 . -
L]
Q ‘

Confira alguns dos textos no nosso site:

% Clique aqui
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https://www.defensoria.to.def.br/nudem/noticia/40924

Defensoria Itinerante e Mutirdao

A Defensoria Publica do Estado do To-
cantins, por meio da atuacao dos defen-
sores publicos Teresa de Maria e Pedro
Alexandre, realizou no municipio de Re-
cursolandia, mais uma edicao do Proje-
to “Defensoria Itinerante”. A assisténcia
juridica aos moradores foi realizada por
uma equipe da DPE-TO de Pedro Afonso
e exerceu mais de 60 atendimentos a po-
pulacao local.

De acordo com a defensora publica Te-
resa de Maria, o projeto foi promovido
para atender demandas dos moradores
do municipio nas areas de Direito de
Familia, do Consumidor e Criminal. Se-
gundo ela, as maiores procuras foram de
acao e execucao de alimentos, guarda,
divércio, investigacao de paternidade,
interdicao, previdenciario e possessoria,
dentre outros.

Para o defensor publico Pedro Alexan-
dre, o Defensoria Itinerante é de extrema
importancia porque democratiza o aces-
so a Justica. “Cumprimos com exceléncia
a nossa missao de levar atendimento de
forma integral e gratuita, estando perto
dos nossos assistidos’, declarou o defen-
sor publico.

DPE-TO participa de mutiréo
em Palmas e no interior do estado

AN
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Ja em Palmas, a Defensoria Publica parti-
cipou da 52 edicao do Mutirao de Nego-
ciacao para Regularizacao Fiscal, durante
o més de outubro. Representada pelo
defensor publico Neuton Jardim, o stand
de atendimento prestou assisténcias ju-
ridicas gratuitas aos cidadaos hipossufi-
cientes que foram atendidos no Mutirao.
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“O Mutirao esta servindo, primeiro, para
resolver a vida das pessoas. E uma opor-
tunidade para todos os palmenses, re-
negociarem as dividas que possuem, ter
acesso aos servicos da Defensoria Publica
e as audiéncias com os juizes, o que, cer-
tamente, vai contribuir com o equilibrio
fiscal de cada contribuinte. Por isto, a nos-
sa recomendacao é a de que a populagao
faca a adesdo ao Refis, que é importante,
pois vai diminuir o gasto fiscal do contri-
buinte devido as isencdes de juros e mul-
tas e, além disto, também vai gerar, por
meio dos acordos, a reducao de deman-
das processuais, tanto no Judiciario quan-
to no Municipio e até na prépria Defenso-
ria”, ressaltou Neuton Jardim.

Ainda conforme o Defensor Publico,
“além das orientacdes aos assistidos em
relacao a como realizar as negociacgoes,
a Defensoria Publica vai atender a outras
demandas que nao caibam na negocia-
cao, sendo elas encaminhadas para a
sede da Instituicao para posterior aten-

dimento, como, por exemplo, eventuais
pedidos administrativos sobre a regula-
rizacao de processos de execucao fiscal’,

concluiu.
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Além disso, de acordo com informacdes
do Relatdrio ja divulgado, no primeiro se-
mestre de 2019, a DPE-TO participou de
Mutirdes em Axixa do Tocantins e Palmas.
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NUCLEOS

ESPECIALIZADOS

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins
conta com Nucleos Especializados, de natureza
permanente, que atuam prestando suporte e
auxilio no desempenho da atividade funcional
dos(as) Defensores(as) Publicos(as), sao eles:
DPAGRA - Nucleo da Defensoria Publica Agra-
ria; NADEP - de Assisténcia e Defesa ao Preso;
NDDH - de Defesa dos Direitos Humanos; NU-
DECA - de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente; NUDEM - de Promocao e Defesa
dos Direitos da Mulher; NUDECON - de Defesa
do Consumidor; NUMECON - Mediac¢ao e Conci-
liacao; NUAmac - Aplicado das Minorias e A¢bes
Coletivas em Araguaina, Gurupi, Dianépolis e
Palmas; NUJURI - Tribunal do Juri; NUSA - de
Defesa da Saude.
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DPAGRA - NUCLEO DA
DEFENSORIA PUBLICA AGRARIA

Tem como missao primordial a atuacao DPAGRA mm Atendimentos Coletivos

especializada na area do direito agrario; Atividades | 048 | 1304 Atendimento coletivo com os represen-
entre outras atribuicoes. tantes dos assistidos da Fazenda Tubarao
e Fazenda Boqueirao, localizadas no mu-
nicipio de Wanderlandia, para tratar do
andamento processual das demandas
acompanhadas pelo Nucleo; atendimen-
to das mulheres assentadas da regiao
em parceria com o Nudem e Seagro em
Palmeiras do Tocantins; protocolo de re-
cursos de defesa ambiental junto a Ca-
mara de conversao de multas do Natura-
tins, provenientes de pedido de atuacao
do Movimento Atingidos por Barragens
(MAB); atendimento itinerante nas co-
munidades Quilombolas Claro, Prata e
Ouro Fino em Parana; entre outros.
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Quilombolas e Indigenas

Acao Civil Publica (ACP) em parceria com
a Defensoria Publica da Uniao (DPU) vi-
sando tutelar o acesso a agua dos indi-
genas da etnia Kraho, aldeia Takaywra;
atendimento a Comunidade Po¢o Dan-
tas, no municipio de Almas (TO) a fim
de tratar da escassez de agua na regiao;
reuniao com as liderancas da COEQTO e
APATO para tratar de demandas das co-
munidades; audiéncia juridica referente
a ACP da agua nas comunidades indige-
nas Kraho; entre outros.

Reunioées

Com liderancas do MST para tratar so-
bre as demandas do Acampamento
Clodomir Santos de Morais (zona rural
de Ipueiras); com lideranca do COEQTO
sobre atendimento itinerante nas comu-
nidades Quilombola Claro, Prata e Ouro
Fino (zona rural de Parana); com a Funai
e MPF sobre a questao territorial dos in-
digenas da etnia Krah6, aldeia Takaywra
(zona rural de Lagoa da Confusdo); com a
procuradoria do Incra e AGU sobre o pro-
cesso do Acampamento Estrela de Davi
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LIF/E

(zona rural de Sao Bento do Tocantins);
com a Defensoria Publica da Unido acer-
ca da falta de agua potdavel na aldeia Ta-
kaywrda, etnia Krahd; com liderancas do
Movimento dos Atingidos por Barragem;
entre outras.
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NADEP - NUCLEO ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA E DEFESA AO PRESO

Trabalha no fortalecimento da DPE-TO mmm Atividades destaques do periodo

nas politicas de atendimento e defesa Atividades | 906 | 1539 Realizacao de palestras na Unidade Pri-
aos presos; entre outras atribuicoes. sional Feminina (UPF) de Palmas, sobre
diferentes temas. A primeira teve como
foco na “Comunicacdo Positiva e Trans-
formacdo da Realidade”, em parceria
com o NDDH, com a participacao de 29
mulheres;

Sobre aleitamento materno e/ou direitos
relativos a maternidade e encarceramen-
to, em alusao ao Agosto Dourado. A acao
foi em parceria com o Nudem e Materni-
dade Dona Regina e sete mulheres, com
gravidez de 7 a 31 semanas, assistiram a
palestra e puderam trocar experiéncias
acerca do pré-natal, acolhimento, ali-
mentacao, pré-parto, direitos, violéncia
obstétrica, colo, amamentacao e tam-
bém parto humanizado.
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Outra palestra foi na UPF de Lajeado do
Tocantins. A atividade ofereceu a palestra
“Uma Vida Apds os 40" ministrada pela
chef de cozinha Ruth Almeida. A acao é
fruto de uma parceria com a Secretaria
Estadual de Cidadania e Justica (Seciju),
foi realizada pelas defensoras publicas
Napociani Pereira Pévoa, coordenadora
do Nadep, e Isabella Faustino Alves, de-
fensora titular de Tocantinia, que atua
na unidade prisional de Lajeado. Ruth
ofereceu um descontraido e envolvente
bate-papo para instigar o debate sobre
mudancas enfrentadas por mulheres ao
longo da vida e a realizacao de sonhos.
Um dos pontos abordados foi a prépria
histéria de vida e de superacao da chef
de cozinha, ex-quebradeira de coco e
que atualmente é premiada com o titulo
de Melhor Chef de Cozinha do Tocantins.

Ja na UPF de Palmas, foi abordado o se-
guinte tema: “A quem escutamos? Refle-
tindo sobre liberdade e saude mental”,
com a psicéloga Dhieine Caminski. A ati-
vidade contemplou dez reeducandas e
dois estudantes do Centro Universitario
Luterano de Palmas (Ceulp - Ulbra).
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Além das palestras citadas acima, no 1°
semestre de 2019, outras abordaram te-
mas como “Reprogramacao de Crencas’,
“Trabalho como uma das principais fer-
ramentas de reintegracao social” e “Em-
poderamento feminino e autoestima”
atingindo cerca de 50 mulheres recolhi-
das nas Unidades Prisionais.

ola lhe oferei? . - 8 [
wtunidade @ 4 E @ M
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DPETO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS

38



RELATORIO DE GESTAO-2019 39

NDDH - NUCLEO ESPECIALIZADO
DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

Tem como missao primordial prestar su-  das normas asseguradoras dos Direitos mmm

porte e auxilio nas demandas relaciona-  Humanos; entre outras atribuicoes.
das, direta ou indiretamente, a violagao

Atvidades | 666 | 1176

Reunioes de Conselhos

de Direitos

Participacao em 20 reunides ordinarias
de Conselho Estadual de Direitos. Inte-
gra efetivamente 05 colegiados, quais
sejam: Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos Humanos; Comité Estadual de
Educacao em Direitos Humanos; Conse-
Iho Estadual de Promocao da Igualdade
Racial; Comité Estadual de Respeito a Di-
versidade Religiosa e Comissao Estadual
de Erradicacao do Trabalho Escravo.
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Reuniées Oficiais
Participacao em 64 reunides oficiais em di-
versas instituicbes estaduais e municipais.

Orientacées juridicas individuais
39 assistidos atendidos em diferentes
comarcas.

Promocao de Eventos

09 eventos realizados que culminaram
em 383 participantes no periodo.
Parcerias internas: Esdep.

Parcerias externas: SINDIPERITO,
ADPETO, SISDEP, Unitins e CEEDH.

Realizacdo de Ac¢oes de Projetos
1.722 participantes.

= —induml

Projeto “Defensores da Cidadania”

Objetivo: contribuir para a promocao
dos direitos humanos, com especial énfa-
se para a sensibilizacao e conscientizacgao.
Alcance: 11 a¢oes realizadas que culmi-
naram em atividades como: palestras,
dinamica, rodas de conversa e simulacao
da ONU, 07 municipios contemplados,
15 facilitadoras.

Parcerias internas: DP de Novo Acordo,
DP Porto Nacional, DP Araguatins, NUDE-
CA e NUDEM.

Parcerias externas: Universidade Fede-
ral do Tocantins; Colégio Estadual Crian-
¢a Esperanca, Palmas - TO; Colégio Esta-
dual Dom Alano Marie Du Noday, Palmas
— TO; Colégio Estadual Sagrado Coracao
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de Jesus em Sao Félix do Tocantins — TO;
Colégio Estadual Maria dos Reis Alves
Barros, Jardim Taquari, Palmas - TO; Es-
cola de Tempo Integral Vinicius de Mo-
rais, Palmas — TO; Escola Estadual Duque
de Caxias, Taquarucgu, Palmas — TO; Escola
Estadual Mundo Sécio do Saber — CASE,
Palmas — TO; Escola Estadual Vale do Sol,
em Palmas; Escola Estadual Santa Fé, Pal-
mas — TO; Escola Estadual de Tempo In-
tegral D. Pedro Il, em Porto Nacional/TO;
Escola Municipal Anne Frank, Palmas -
TO; Centro de Ensino Médio Castro Alves,
Palmas — TO; Patrulha Maria da Penha e
Colégio da Policia Militar - Unidade .

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS

40

DPETO



NUDEM - NUCLEO ESPECIALIZADO DE
PROMOCAO DOS DIREITOS DA MULHER

Prestar a assisténcia juridica as vitimas
de violéncia doméstica e familiar; entre
outras atribuicoes.

Semindrio

Realizacao do Seminario sobre “Parto hu-
manizado, violéncia obstétrica e seus efei-
tos nefastos” com o objetivo de promover
o aprimoramento cultural e profissional
acerca das diretrizes do parto humani-
zado e sobre o atendimento a mulher
vitima de violéncia obstétrica de manei-
ra integral, além de colaborar com a pre-
vencao e protecao de gestantes contra a
ocorréncia deste tipo de violacao.

A Escola Superior da Defensoria Publica
(Esdep), o Nucleo Especializado de De-
fesa da Mulher (Nudem) e o Nucleo Es-
pecializado de Defesa da Saude (Nusa)

Atividades | 324 | 2187

foram os responsaveis pela organizacao
da atividade. Ja a Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (DPE-SP), a Secreta-
ria de Estado da Saude (SES), a Secretaria
Municipal da Saude (Semus) de Palmas e
o Grupo Gestar Feliz foram parceiros.

Além disto, | Forum Interinstitucional:
Equidade de Género e Violéncia Institu-
cional Contra a Mulher e Mostra Fotogra-
fica “Desatando No6s” da Defensoria Pu-
blica apresenta mulheres assistidas que
venceram a violéncia doméstica, que
aconteceram no 1° semestre de 2019.
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Agoraé Lei!

Atendendo a uma sugestdo da Defenso-
ria Publica do Estado do Tocantins (DPE-
TO), por meio do Nudem, um Projeto de
Lei (PL) que tem por objetivo garantir
vagas de emprego para mulheres viti-
mas de violéncia doméstica e familiar foi
apresentado a Assembleia Legislativa do
Estado do Tocantins (AL-TO).

Acoes e projetos

Projetos como o “Canto Livre”, coral que
é formado apenas por reeducandas que
cumprem pena em regime fechado na
Unidade Prisional Feminina de Palmas
(UPF); rodas de conversas voltadas para
os direitos da mulher na UPF de Palmas,
na Escola de Tempo Integral Fidéncio
Bogo em Taquarugu Grande e sobre “Mu-
Iheres Rurais. Mulheres com Direitos’, no
municipio de Caseara.

K1 [ F s e A
TOROS UNIDDS:

L 4 “EM EFESD_ELAS"
P o S PUBLICOS FELA

GARANTUAGH IREITOS DAS MULHERES

Defensoras Populares

Trata-se de um projeto que tem como
objetivo capacitar liderancas comunita-
rias e demais mulheres interessadas em
direitos humanos das mulheres, servicos
e equipamentos publicos destinados aos
atendimentos das mulheres. Fruto de
um trabalho em conjunto com o Nudem,
a 32 Defensoria Publica Civel e Atendi-
mento a Vitima de Violéncia Doméstica
de Porto Nacional e a Esdep, contou com
a participacao de 125 pessoas.
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Ser mulher é...
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Ser mulheré...

A fim de despertar nas mulheres mo-
mentos de autoconhecimento e dedi-
cados exclusivamente a elas o Nudem
iniciou o projeto “Ser mulher é.., no qual
as mulheres sao convidadas a se expres-
sarem por meio da escrita. Pode ser uma
poesia, prosa, versos, narrativas, cordéis.
O importante é que a mulher expresse, a
seu modo, o que é ser mulher. As produ-
¢Oes textuais podem ser publicadas na
pagina do Nucleo, no site da DPE-TO.
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NUDECA - NUCLEO DE PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DA CRIANCA EDO ADOLESCENTE

Prestacao de atendimento nos locais de
cumprimento de medida sécio-educati-
va, em unidades de acolhimento ou qual-
quer entidade envolvida com a protecao

e promocao dos direitos das criancas e
adolescentes que necessitem de atendi-
mento especializado e estejam em situa-
¢ao de risco; entre outras atribuicdes.

AN

Atvidades | 1292 | 1711

Projeto “Unidos para vencer”
Objetivo: buscar incentivar habilidades
e competéncias individuais dos adoles-
centes, profissionalizacdo para propor-
cionar a inser¢cao no mundo do trabalho
e efetivacdo das politicas publicas nas
medidas socioeducativas.

Alcance: foi executado o Curso de For-
macao para Garcom no CASE para bene-
ficiar todos os socioeducandos. No total
foram 44 jovens impactados.

44 jovens impactados em 2019. ‘
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“Transforme Uma Vida:
Apadrinhe Uma Crianca”
Objetivo: visa conscientizar as pessoas,
por meio de eventos, da importancia
do apadrinhamento afetivo e financeiro
para suprimento das necessidades de
criangas e adolescentes em situacao de
acolhimento institucional.

Alcance: Neste semestre foi realizado
um dia de muito lazer, alimentacao e
presentes com as criancas da Capital
acolhidas na Casa Abrigo Sementinhas
do Amor, Casa de Acolhida e Casa Abrigo
Raio de Sol, e Lar Batista e Tia Messias de
Porto Nacional. As criangas se divertiram
com apresentacao circense, brinquedos
inflaveis, além disso, houve a entrega de
82 kits de higiene pelo Nudeca.

' 195 criancas e adolescentes alcancados em 2019.

Inspecoes

Mensalmente sao feitas visitas de inspe-
¢ao nas unidades do Sistema Sociedu-
cativo (Centro de Internacao Provisoria
- CASE, Centro de Atendimento Socioe-
ducativo — CEIP Palmas, Unidade de Se-
miliberdade Masculina e Feminina - USL;
e nas instituicdes de acolhimento Lar Ba-
tista (Luzimangues), Raio de Sol, Semen-
tinhas do Amor e Casa de Acolhida).
Alcance: aproximadamente 400 pessoas
entre acolhidos, servidores e adolescen-
tes em cumprimento de medida socioe-
ducativa no ano de 2019.

Conselho Tutelar

Realizacdao do Il Seminario da Infancia:
um olhar humanizado sobre os Direitos
da Crianca e Adolescente, com énfase
na atuacao do Conselho Tutelar. O tema
remete a extrema relevancia do debate,
considerando a realidade social e eco-
némica em que vivem muitas criangas e
adolescentes no pais diante das preca-
rias condicdes de vida, miséria e de
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semprego. Além disto, a importancia da
atuacao do Conselho Tutelar. O curso de
capacitacao para Conselheiros Tutelares
com carga horaria de 32h. Palestras com
Defensoras, Juizas, Promotores, Delega-
dos. 82 conselheiros de Palmas, Paraiso
do Tocantins, Miracema do Tocantins,
Aparecida do Rio Negro, Figueirépolis e
Santa Tereza participaram da Capacita-
¢ao que ocorreu na sede da DPE-TO.

Em parceria com a Unitins foi possivel
gravar“pilulas”para varias radios divulga-
rem a eleicao unificada para conselheiro
tutelar. Além disto, foram concedidas en-
trevistas e participacoes da coordenado-
ra do Nudeca envolvendo a tematica.

Além disto, houve diversas atividades rea-
lizadas no 1° semestre como, por exem-
plo, a parceria da DPE-TO no projeto reali-
zado pelo Ministério Publico “Cultural MP”
direcionado a criangas e adolescentes en-
tre 15 e 17 anos de trés escolas.
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NUDECON - NUCLEO DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR

Contribui no planejamento, elaboracao
e proposicao de politicas publicas que
visem a protecao e defesa do consumi-
dor carente; entre outras atribuicoes.

Atuacoes relevantes
Movimenta¢bes processuais, por meio
de Acao Civil Publica (ACP), ajuizada
contra diversas empresas e Orgaos que,
porventura, se comportavam de manei-
ra indevida com relacao aos Direitos do
Consumidor. Como por exemplo, o Hi-
permercado Extra; Banco BMG; Energisa;
Detran; Real Maia, entre outros;

Participacao do Nudecon na 222 Reuniao
Ordinaria da Secretaria Nacional do Consu-
midor e no XIX Congresso Nacional do Mi-
nistério Publico do Consumidor, que acon-
teceu em agosto de 2019, em Maceid - AL.

Atvidades | 1114 | 1751

Participacao do Nudecon na Feira de
Negécios de Palmas (FenePalmas), rea-
lizada em outubro de 2019. Na ocasiao,
o Nucleo prestou orientagdes juridicas a
populacao e visitantes, além de divulgar
a plataforma de resolucao de conflitos:
“consumidor.org”.

Procedimentos Preparatorios
ede Apuracao

Diversos Propac’s e PA's em defesa dos
Direitos do Consumidor e contra pratica
abusiva por parte de Supermercados de
Palmas, empresas de transporte rodovia-
rio interestadual, bem como o desconto
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consumidor.cov.br

E seu. E ficil. Participe.

de 50% a idosos comprovadamente ca-
rentes, concessiondrias de dgua e ener-
gia e empresas de plano de saude.
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QUAL O PRAZO DA

OFERTA?

Campanhas e eventos

Divulgacao de campanha voltada para
dicas ao consumidor, especial de férias.
O material que foi produzido pelo Nu-
decon, teve como objetivo promover
medidas que facilitem e orientem o con-
sumidor em casos especiais como: cui-
dados na compra de pacotes de viagens;
direitos dos passageiros em transporte
rodoviario e aéreo; reparos em oficinas e
cadastro positivo de consumidores;

Participacao em Workshop “Combustivel
Legal’, realizado em setembro de 2019,
no qual foram discutidas questdes liga-
das a fiscalizacao de avaria no setor de

combustivel.

Reunioées e Atendimentos

Diversas reunides com representantes
do Banco BMG; Sistema Estadual de De-
fesa do Consumidor — Sedec; Defensoria
Publica Geral; representantes do Poder
Legislativo de Gurupi.

InUmeros atendimentos presenciais e
coletivos aos cidadaos oferecendo o de-
vido suporte do Nucleo diante de pos-
sivel violacao ao direito dos consumi-
dores, bem como praticas abusivas de
prestadoras de servico.

Além disto, houve diversas atividades
realizadas no 1° semestre de 2019, com
notoriedade para o Simpdsio Interinsti-
tucional sobre Direitos do Consumidor:
realizado em parceria com a Esdep e
alguns 6rgaos que integram o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado do Tocantins, para fomentar a
discussao com a sociedade sobre a efeti-
vidade do direito de protecao ao consu-
midor e sua judicializacdao na atualidade;
na foto, com assistidos surdos que recla-
mam as dificuldades de acessibilidade e
consequiente conclusao do procedimen-
to para retirada da CNH.
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NUJURI-NUCLEODO TRIBUNAL DO JURI

Tem como finalidade subsidiar e auxiliar ~ de competéncia do Tribunal do Juri; Atendimentos e orientac¢oes
os/as Defensores(as) Publicos(as) e Ser-  entre outras atribuigoes. Realizacao de 188 atendimentos e orien-
vidores(as) nas demandas referentes aos tacdes juridicas aos defensores publicos
crimes dolosos contra a vida e conexos mmm e servidores, em 2019, com a finalidade
Atividades | 1.559 | 1932 subsidiar e auxiliar as demandas relacio-
nadas ao Tribunal do Juri.

Sessoes Plendrias do

Tribunal do Juri

Auxilio em 39 Sessoes Plenarias do Tribu-
nal do Juri no Estado, com a participacao
de 18 defensores publicos de varias co-
marcas, todos angariados pelo NUJURI,
envolvendo um total de 21 Comarcas,
quais sejam: Araguacu; Araguacema;
Araguaina; Arapoema; Colinas; Colméia,
Cristalandia; Dianépolis; Formoso do
Araguaia; Itacaja; Gurupi; Miranorte; Mi-
racema; Natividade; Novo Acordo; Pal-
mas; Paraiso; Peixe; Pium; Porto Nacio-
nal; e Tocantinépolis.
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Auxilio do Nujuriem
39 Sessoes Plendrias em 21 Comarcas




Estudos de teses e

pareceres juridicos

Elaboracao de 36 estudos de teses e
pareceres juridicos no ano de 2019, de
forma a oferecer um posicionamento
técnico juridico especializado acerca do
processo em analise, e das questdes re-
lacionadas ao Tribunal do Juri apresenta-
das pelos defensores.

Degravacoes

Foi degravado um total de 1089 audios
de Audiéncias de Instrucao e Julgamen-
to referentes aos processos do Tribunal
do Juri em 2019, de forma a proporcio-
nar celeridade aos estudos de casos pe-
los defensores publicos.

Solicitacoes de portarias

Foram expedidas 43 solicitacbes de por-
tarias, objetivando a designacao de de-
fensores publicos para patrocinio de de-
fesa dos assistidos em Sessdes Plenarias
do Tribunal do Juri.

Eventos

Elaboracao do Edital que estabeleceu
condigbes para participacao de concur-
so de bolsas para o Il Congresso Nacio-
nal dos Defensores Publicos do Tribunal
do Juri, que foi realizado na cidade de
Maceid (AL);

Elaboracao do Projeto “ll Simpédsio Re-
gional da Defensoria Publica da Area
Criminal: Atuacao Estratégica da Defesa
no Juri e Execucao Penal’, em conjun-
to com o Nadep, Esdep, na cidade de
Gurupi (TO);

AN
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Roda de conversa “Atuacao Estratégica
da Defesa no Juri e Execucao Penal’, em
conjunto com o Nadep e Esdep, voltado
a membros e servidores, além de profis-
sionais da drea criminal e académicos.

Além disto, como parte de conclusdo da
atuacao do Nujuri, vale mencionar que
no 1° semestre de 2019, ocorreram di-
versas atividades relevantes, dentre elas
o “Ciclo de Palestras: Protecao da mulher
por meio de ferramentas tecnoldgicas e
luzes sobre o Projeto de Lei Anticrime”
e o curso “Teoria dos Jogos no Processo
Penal”, ambos em conjunto com o Nu-
dem e a Esdep.
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NUSA - NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DA SAUDE

Atua judicial e extrajudicialmente, de
forma individual ou coletiva, na promo-

Acoes Civis Publicas (ACP)
Ajuizamento da ACP (n° 0039767-
18.2019.827.2729) visando o creden-
ciamento de Neurocirurgides para rea-
lizacdo de neurocirurgias da demanda
reprimida de beneficiarios do PlanSau-
de, que é o plano de saude dos servido-
res publicos do estado, bem como, aten-
da de imediato pacientes que aguardam
por neurocirurgia;

Ajuizamento da ACP (n° 0043466-
17.2019.8.27.2729) em atuacao con-
junta ao Ministério Publico Estadual,
determinou ao Municipio de Palmas a
regularizacao do fornecimento de todos
os medicamentos da rede de assisténcia
farmacéutica (constantes nas listas ofi-
ciais do Sistema Unico de Saude — SUS)
que estao em falta.

cao e defesa do direito a saude,
entre outras atribuicdes.

Vistorias

Tem como objetivo inspecionar as ativi-
dades, setores, logistica, de cada Unidade
Hospitalar apontando as irregularidades
constatadas. A vistoria é imprescindivel,
pois visa a protecao ao direito e consta-
tacao se o servico esta sendo garantido
regularmente.

As vistorias foram realizadas no Hospi-
tal Geral de Palmas (HGP) entre julho a
novembro, ao todo, trés vistorias. To-
das informadas por meio de ACP’s; O

AN

Hospital Infantil de Palmas também foi
vistoriado, juntamente com o MPE, no
qual foram constatadas inconstancias,
sendo informadas na ACP (n° 0012406-
26.2019.827.2729); O Centro de Saude
da Comunidade da quadra 409 norte e
a Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
da regiao Sul de Palmas foram vistoria-
das sendo observadas algumas inconfor-
midades em ambas as Unidades, como
falta de medicamento e profissionais
para atender a demanda, entre outras.
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Recomendacoées

e Manifestacgdo

Recomendacao a Secretaria de Estado da
Saude (SES) solicitando que seja revista a
limitacao de visitas estabelecida no Hos-
pital e Maternidade Dona Regina devi-
do a um surto de bactérias na unidade,
o que tem impedido que algumas maes
de bebés neonatais fiquem préximas aos
filhos; Outra Recomendacao a SES pro-
movendo imediata abertura da unida-
de de AVC do Hospital Geral de Palmas
com a contratacdo de profissionais para
atender as demandas e compra de ma-
teriais e equipamentos essenciais para o
bom funcionamento do setor; Em atua-
¢ao conjunta com o MPE, o Nusa requer
o cumprimento da decisao nos autos da
ACP (n°0039184-38.2016.827.2729) a fim
de determinar oferta das cirurgias de re-
cém-nascidos com cardiopatia congénita
complexa, de responsabilidade do Esta-
do, preservando, assim, o direito a saude
e a vida dos pacientes, com o0 menor cus-
to para o erario na realizacao dos proce-
dimentos cirurgicos.

Reuniées

Reuniao com representantes das SES e
da Semus, do Hospital Geral de Palmas e
Unidades de Pronto Atendimento (UPAY)
para debater propostas e buscar solucio-
nar as irregularidades no fluxo do HGP e
Upa’s, como superlotacao, falta de leitos,
qualificacao de profissionais, entre outros;

Reuniao com representantes da Saude
Mental da Semus, do Centro de Apoio Psi-
cossocial — Caps AD Il e lll, Seciju, Nucleo
Acolher e SES, no intuito de regularizar os
servi¢os na area da saude mental, como
também, ampliacao de leitos psiquiatri-
cos, fluxo de atendimentos nos centros de
saude, seguranca dos funcionarios, fiscali-
zagao das internacdes involuntarias;

Reuniao de organizacao do PlanSaude,
com a participacao dos representantes
da Secretaria de Administracao do Estado
(Secad) e Infoway. Onde foram debatidas
propostas para solucionar as inconformi-
dades relacionadas ao Plano de Saude.
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Palestras e participacao

em evento

Ministracao de palestra sobre o tema: Saude
como Direito: previsdes legais, realizada no
Colégio Militar de Palmas Unidade II; Parti-
cipacao no XIV Congresso Nacional das De-
fensoras e Defensores Publicos (Conadep),
promovido pela Associacao Nacional dos
Defensores e das Defensoras Publicas (Ana-
dep) e a Associacao das Defensoras e Defen-
sores Publicos do Estado do Rio de Janeiro
(ADPER)), realizado na cidade do Rio de Ja-
neiro; Participagao na Il reuniao da Comissao
Especializada de Saude Publica do Colégio
Nacional dos Defensores Publicos Gerais
(Condege), realizado em Vitoria (ES).

Além disto, houve diversas atividades reali-
zadas no 1° semestre com destaque para a
participacao na mesa de debates do Férum
de 30 anos do CRM-TO; participa¢ao na 92
Conferéncia Estadual de Saude; palestra no
“Workshop PlanSaude de: beneficios e inova-
¢Oes”; realizacao de palestra durante Xl Con-
feréncia Municipal de Saude de Palmas, com
a participacao de cerca de 500 profissionais
e académicos da area da saude tocantinense.
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NUMECON - NUCLEOS ESPECIALIZADOS
DE MEDIACAO E CONCILIACAO

Instalados em nove Diretorias Regionais,
os Nucleos Especializados de Mediacgao
e Conciliagao tém por finalidade promo-

QUANTITATIVO ATENDIMENTOS NUMECONS

DEFENSORIA 2019
NUMECON - Araguaina 2.717
NUMECON - Araguatins 550
NUMECON - Diandpolis 327
NUMECON - Guarai 1.198
NUMECON - Gurupi 1.810
NUMECON - Palmas 7.169
NUMECON - Paraiso 2.044
NUMECON - Porto Nacional 1.757
NUMECON - Tocantindpolis 336
TOTAL GERAL 17.908

Fonte: Corregedoria Geral da Defensoria Piblica
- Estatistica. Dados extraidos do sistema Solar
28/01/2020.

ver a solucao extrajudicial dos litigios, vi-
sando a composicdo entre as pessoas em
conflito de interesses, sendo responsavel

Atividades destaque

Concluido o mapeamento de todos os
NUMECONs da DPE-TO, com o levanta-
mento de dados de forca de trabalho,
espaco fisico, atividades mensais, fun-

AN
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pela sistematizacao de toda a politica de
conciliagao e da mediagcao no ambito da
DPE-TO; entre outras atribuicoes.

cionamento da mediacdo, entre outros,
assim como a criacao do fluxograma de
atendimento implantado em todas as
unidades desta Instituicao.
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NUCLEOS APLICADOS DAS MINORIAS
E ACOES COLETIVAS - NUAmac’s:

Focados no atendimento especializado
as minorias e as demandas coletivas de
forma descentralizada e integrada em
toda DPE-TO, com sedes nas regionais
de Araguaina, Diandpolis, Gurupi e Pal-
mas (Resolucao n° 155). Os NUAmac’s
fomentam politicas publicas em defesa
dos direitos das minorias, como na de-
fesa da populacao LGBTI+, questdes de
sexualidade e género, idoso, drogadi-
¢ao, quilombola, igualdade racial, mora-
dia, regularizacao fundidria, deficientes,
grupos étnicos e religiosos, usuarios do
transporte coletivo, pessoas em situagao
de rua, dentre outras que se insiram em
suas atribuicoes.
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NUAmac ARAGUAINA

Com abrangéncia nas Comarcas que in-
tegram as Diretorias Regionais de Ara-
guaina, Araguatins, Tocantinopolis e Co-
marca de Colinas do Tocantins.

 NUAMACARAGUAINA | 2018 | 2019

Atvidades | 676 | 2539

RELATORIO DE GESTAO - 2019

Atividades destaque do periodo
Atuacao em parceria com o MPT, para
término da construcao e reforma do
Centro de Castracao do Municipio, com
entrega prevista para janeiro de 2020.
Foi firmado um Termo de Ajustamen-
to de Conduta (TAC) entre o érgao e a
empresa Construtora Concrenorte, por
meio do NUAmac Araguaina e Secretaria
Municipal de Saude;

Reuniao com representantes do MPT, da
Prefeitura Municipal de Araguaina, da
UFT e da Associacao das Pessoas com
Deficiéncia de Araguaina, a fim de deli-
berar e garantir sobre as vagas do Con-
curso Publico da Prefeitura de Araguai-
na, destinadas a cotistas. O Concurso
estd na fase administrativa e a previsao
é que o edital seja publicado em meados
de 2020.
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Campanhas

Campanha de doacao de Sangue e Me-
dula 6ssea, em parceria com o Hemocen-
tro de Araguaina. A captacao teve como
resultado o cadastro de aproximada-
mente 40 pessoas e sera realizado men-
salmente na Regional, sem prazo para
cessar a parceria;

Palestras e parcerias

Parceria firmada com a Secretaria Muni-
cipal de Meio Ambiente para implanta-
cao do coletor “Papa Pilhas e Baterias’,
na sede da DPE em Araguaina, como um
ponto de coleta permanente de pilhas
e baterias; Parceria com o Hospital de
Doencas Tropicais da UFT na realizacao
de testes rapidos em todos os assistidos
e profissionais da DPE. Foram realizados
73 testes rapidos. Palestra com alusdo ao
Outubro Rosa, realizada uma vez por se-
mana, durante todo o més de outubro,
com o objetivo de orientar as assistidas
sobre a importancia de prevenir e tratar
o cancer de mama.

Semana de Prevencdao ao suicidio,
bullying e automutilagao, tendo como
publico os alunos da rede publica de
ensino municipal, estadual, bem como,
a rede particular. A intencgao foi de cons-
cientizar e prevenir acerca da problema-
tica, além de gerar politicas publicas e
acoes voltadas para a causa;

Além disto, houve diversas atividades
realizadas no 1° semestre como por
exemplo, a que aconteceu entre o MPT
e CEPEMA, no municipio de Araguaina,
para oferecimento de cursos profissiona

AN
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Semana de conscientizacao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia a respeito da
necessidade de se respeitar os direitos e
garantias assegurados as pessoas com
deficiéncia, previsto em Lei. Além disso,
chamar atencao do Poder Publico Muni-
cipal para a implantacao de politicas pu-
blicas voltadas para esta populacao.

lizantes a egressos do sistema prisional
e pessoas trans; participacao na Semana
do Idoso de Araguaina, com esclareci-
mentos sobre os direitos dos idosos, em
parceria com o CRAS.
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NUAmac DIANOPOLIS
Com abrangéncia nas Comarcas que in- mm

t.egram a Diretoria Regional de Dlan(?po— Atividades | 387 | 83)
lis e Comarcas de Ponte Alta e Parana.

| Festival Cultural Estudantil

de Diandpolis

Em parceria com a Prefeitura Municipal
de Diandpolis e Diretoria Regional de
Ensino, o NUAmac realizou o Festival no
més de novembro, na Praca da Capeli-
nha e reuniu mais de 1.000 espectado-
res. A programacao foi dividida em trés
categorias: musica, poesia e redacao, to-
das com premiagoes.

Foram atingidos diretamente
mais de 4.900 alunos da rede estadual
e municipal de ensino de Diandpolis.

Objetivo: Desenvolvido a partir do pro-
jeto “Defensoria nas Escolas’, teve como
objetivo valorizar as manifestacoes cul-
turais como a musica, a poesia e as re-
dacdes produzidas pelos alunos, com
o propdsito de integrar varias escolas
numa competicao educativa cultural.
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Sentencas

Conquistou decisao liminar em Acdo
Coletiva de Manutencao de Posse com
Pedido de Tutela de Urgéncia. A decisao
beneficia mais de 30 familias, residentes
no Setor Nova Cidade, em Diandpolis, no
Sudeste do Estado. A Acao foi motivada
apos atendimento coletivo da DPE-TO
no municipio, onde inumeras familias
relataram ameacas, destruicao de cer-
cas e benfeitorias, entre outras agres-
soes sofridas na posse que exerciam. A
decisao liminar determina que sejam
cessados quaisquer atos de alteracao
no imoével, bem como qualquer ato em
face das pessoas que ja se encontram no
local, sob pena de incorrer no crime de
desobediéncia; a pedido da DPE, Justica
determina restabelecimento de Caps de
Diandpolis. Acao de Obrigacao de Fazer
contra a Prefeitura Municipal de Dian6-
polis para que seja restabelecida, com
urgéncia, a qualidade minima de funcio-
namento do Caps.

Palestras, eventos e reunioes
Realizacdao de palestra aos académicos
de Direito da Universidade Estadual do
Tocantins (Unitins), na qual conheceram
a atuacao da Defensoria Publica do Esta-
do do Tocantins (DPE-TO) no Tribunal do
Juri. O assunto foi ministrado pelo defen-
sor publico José Raphael Silvério, coor-
denador do NUAmac e atua, também, na
area criminal;

DPE e Unitins garantem diplomacao de
93 alunos apds extincao de faculdade.
Universitarios ja tinha concluido os cur-
sos, mas nao tinham recebido a outorga
de grau;

AN
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Diversas reunides com Orgaos como o
Procon, Conselho da Pessoa com Defi-
ciéncia, a fim de criar Projetos que bene-
ficiem a sociedade.

Além disto, houve diversas atividades
realizadas no 1° semestre como, por
exemplo, as vistorias realizadas pela DPE-
TO e MPE-TO nas Unidades do Sistema
de Saude Publica de Dianopolis, entre
elas o Hospital Regional de Diandpolis,
o Centro de Especialidades Odontolégi-
cas (CEO) e na Unidade Basica de Saude
(UBS) do Setor Santa Luzia.
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NUAmac GURUPI
Com abrangéncia nas Comarcas mm Atividades destaques do periodo

que integram a Diretoria Regional Atividades | 875 | 1287 Participacdo no evento da Secretaria Muni-
de Gurupi e Comarcas de Pium e cipal do Idoso, em alusdo ao dia do idoso. Na
Cristalandia. ocasiao foi ressaltada a atuacao da DPE-TO, em

especial o seu papel em defesa dos direitos
dos idosos e existéncia do Projeto Defensoria
+60. Participaram uma média de 300 idosos;

Convénio com o Escritorio Modelo de Enge-

: nharia Civil da Unirg, com o objetivo de for-

o necer de forma gratuita aos assistidos pecas

> . - ,  técnicas confeccionadas pelos académicos

o~ do curso. Oito assistidos foram beneficiados
: até o momento;

Reuniao com moradores do Jardim Tocan-
tins, a fim de informa-los acerca do anda-
mento processual, da resolucao da lide e as
providéncias que devem ser adotadas pelos
moradores. 40 familias foram beneficiadas
pela reuniao, bem como, pela intervencao
judicial da Defensoria Publica.
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Palestras, reunioes e eventos
Projeto Cine Defensoria em trés escolas
da rede publica de ensino de Gurupi, em
média 400 alunos beneficiados. O obje-
tivo de sensibilizar os alunos por meio
de filmes e curtas metragens com temas
referentes aos Direitos das Mulheres e
Violéncia Doméstica; palestra na Escola
Estadual Candido Figueira em Figueiro-
polis, sobre o bullying, parentalidade e
Direitos Humanos. Participacao de 133
ouvintes dentre alunos, pais, professores
e orientadores; palestra sobre “Conscién-
cia Negra” no Centro de Ensino Médio
Bom Jesus para 285 pessoas;

Realizacao de trés eventos alusivos ao
combate a violéncia doméstica, sendo
uma realizada pela Prefeitura de Gurupi,
atingindo um total de 300 mulheres. Ou-
tra participacao foi no evento “+Mulher
+Democracia”do TRE com presenca mé-
dia de 100 pessoas da sociedade em ge-
ral. Na sede da DPE em Gurupi foi monta-
do um painel informativo com o nimero
de mulheres mortas vitimas de violéncia
doméstica, a fim de sensibilizar os assis-
tidos acerca de tal realidade.
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Conhecendo a DPE

Cerca de 20 idosos da Universidade da
Maturidade de Gurupi (UMG) e 10 alu-
nos da Unirg conheceram a atuacao da
DPE em Gurupi e trabalhos desenvolvi-
dos pelos membros, os servidores, os es-
tagiarios e os voluntarios da Instituicao.

No primeiro semestre do ano de 2019,
houve um destaque para a¢des voltadas
para os seguintes projetos: “Defensoria
Itinerante” por meio de diversas pales-
tras focadas no combate a violéncia con-
tra a mulher, bem com a atuacao da DPE
no enfrentamento a este tipo de violén-
cia; “Defensoria +60" com o convite ao
NUAmac Gurupi para proceder com a
disciplina “Direito do Idoso” na Univer-
sidade da Maturidade de Gurupi - UMG
em parceria com a UNIRG.
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NUAmac PALMAS

Com abrangéncia nas Comarcas que inte-
gram a Diretoria Regional de Palmas, Di-
retoria Regional de Paraiso do Tocantins
(exceto Comarcas de Pium e Cristalandia),

Diretoria Regional de Guarai (exceto Co-
marca de Colinas do Tocantins) e Diretoria
Regional de Porto Nacional (exceto Co-
marcas de Ponte Alta e Parana).

RELATORIO DE GESTAO - 2019

| NUAMACPALMAS | 2018 | 2019

Atvidades | 353 | 754

Atividades destaques do periodo
Visita realizada pelo NUAmac Palmas,
juntamente com a Equipe Multidiscipli-
nar da DPE e Fiscais da Secretaria Mu-
nicipal de Vigilancia Sanitaria ao abri-
go de idosos Cantinho de amor Vové e
Vovo. Foi possivel observar que a casa
gue acolhe os idosos ndao foge muito aos
parametros exigidos para esse tipo de
Instituicao, certificado tanto pela Equipe
Multidisciplinar quanto pelos Fiscais da
Vigilancia Sanitaria que acompanharam
a visita.

Reunidao para discutir implantacao do
ambulatério Trans, a fim de conceder a
este publico um atendimento especial
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que os postos de saude comuns nao
oferecem. Participaram da reuniao re-
presentante da Secretaria de Estado da
Saude (SES), Secretaria Estadual de Ci-
dadania e Justica (Seciju, Secretaria Mu-
nicipal de Saude - Semus), Defensoria
Publica e da Associacao das Travestis e
Transexuais do Tocantins (Atrato).

Atuacées

Instauracao de Procedimento Preparato-
rio de A¢oes Coletivas (Propac) do lotea-
mento Verde Vida, que tem como objeti-
vo de garantir o abastecimento de dgua
tratada para os moradores da regiao;

Participacao na acao promovida pela
equipe de Saude do Centro de Saude da
Comunidade Loiane Morena. A progra-
macgao contou com diversas atividades
de lazer, como musica, danca e exerci-
cios fisicos.

Reunioes

Com o Comando da PM-TO, sobre ocu-
pacao na Quadra 905 Sul, em razao do
possivel excesso na conduta dos policiais
durante a acao; com o Superintendente
de Esporte, Juventude e Lazer, responsa-
vel pelas Casas dos Estudantes do Estado
do Tocantins, para tratar a respeito dos
reparos a serem realizados em razao da
estrutura danificada; com o NDDH, volta-
da as instituicées que integram a Rede de
Apoio a Pessoa Idosa e a sociedade civil.

AN
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Tendo como objetivo a discussao da ne-
cessidade de construcao de um protoco-
lo de atendimento as vitimas de violén-
cia patrimonial, psicoldgica e fisica.

Dentre varias acdes aqui mencionadas,
no 1° semestre, o NUAmac Palmas par-
ticipou de palestra em comemoracao a
Semana Nacional da Defensoria Publica
realizada no Cras da quadra 407 norte;
também na 16° Parada do Orgulho LGB-
Tl+ em que foi prestado atendimento ao
publico presente.
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QOUE E O REGISTRO PliRI IrAn

ESCOLA SUPERIOR
DA DEFENSORIA
PUBLICA

Orgéo de Atuacao da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO) de natureza permanente, a Escola
Superior da Defensoria Publica (Esdep) foi criada e im-
plantada em 2018. Sediada em Palmas, € uma escola
de governo, mantida pela DPE-TO, a qual tem a missao
de promover o aprimoramento cultural e profissional,
a atualizacao e a especializacao do conhecimento dos
(as) Defensores (as), Servidores(as) e Estagiarios(as) da
Instituicao e de Servidores(as) Publicos (as) de érgaos
parceiros. Além disso, também atende a sociedade
K em geral com a realizacdo de atividades de promocao
de conhecimento cultural e cientifico com foco nos
direitos humanos e cidadania.
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Aprimoramento e atualizacdo cultural e profissional

A Esdep realizou 25 atividades de capacitacao neste ano de 2019, focadas na atua-
lizacdao e a especializacao do conhecimento dos (as) Defensores (as), Servidores(as)
e Estagiarios(as) da Instituicao e de Servidores(as) Publicos (as) de érgaos parceiros,
atingindo 633 participantes:

633

participantes

Publico Interno: 298
Publico Externo: 335

Quantidade
de horas: 403
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Atividades de capacitacao realizadas no 2° semestre

Curso de Extensao, Cidadania e Registro Publico

Gestao e Fiscalizacao de Contratos, Instrumento de Controle e
encerramento dos contratos (Parceria com a Esmat)

Curso de Licitagoes e Contratos (Parceria com o Instituto Vinte de Maio)

Capacitacdo na Area da Saude em Gurupi, Palmas e Araguaina (Parceria
com Nusa e Cas)

Curso Sistema Eletrénico de Execucao Unificado (Parceria com a Esmat)

Workshop em alusao ao dia da Promocao e Visibilidade dos Direitos da
Populagdao em situacao de rua em Araguaina-TO (NUAmac-Araguaina)

Curso Emendas Parlamentares

O Psicologo no Contexto da Pericia Psicolégica Juridica
(Parceria com a Esmat)

Capacitacao inicial dos conselheiros tutelares e Il Seminario da infancia:

um olhar humanizado sobre os direitos da crianca e do adolescente -
com énfase na atuacao do Conselho Tutelar - Palmas (Parceria com o
Nudeca/CMDCA)

Il Seminario da infancia: um olhar humanizado sobre os direitos da
crianga e do adolescente — com énfase na atuacao do Conselho Tutelar
(Palmas —TO)

Curso de Defensoras Populares: Educacao em Direito para Mulheres
em Porto Nacional - TO
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Publico interno participante

Defensores(as) Publicos(as): 40
Servidores: 220
Estagidrios(as): 38

atividades de
capacitacdoem 2019
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Promocao do conhecimento cultural e cientifico

Atenta também as demandas da sociedade, a Esdep realizou 36 eventos neste ano
de 2019, focados na promoc¢ao de conhecimento cultural e cientifico com foco nos
direitos humanos e cidadania, os quais alcancaram 1934 pessoas.

1.934

participantes

Publico Interno: 973
Publico Externo: 961

Quantidade
de horas: 176

DPETO
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Eventos realizados no 2° semestre

25 palestras do projeto “Saude e Bem Estar” com temas sobre
salde fisica e mental para os profissionais da DPE-TO

Conhecendo as Fontes de Informacao (Parceria com a UFT)

Seminario sobre parto humanizado, violéncia obstétrica e seus
efeitos Nefastos (Esdep/Nusa/Nudem)

RELATORIO DE GESTAO - 2019

36

atividades de
capacitacdo em 2019.

| seminario “Prevencao ao Suicidio: Um caminho possivel”
em Guarai -TO

Tortura: “Questdes Fundamentais e Aspectos Periciais”
(Esdep/NDDH)

Xl Férum Cientifico da Faculdade Catdlica Dom Orione

Il Simpdsio Regional da Defensoria Publica da Area Criminal:
Atuacao Estratégica da Defesa do Juri e Execucao Penal em Gurupi
- TO (Parceria com a UNIRG)

Roda de conversa da area criminal: atuagao estratégica da defesa
no juri e execucao penal em Gurupi - TO (Esdep/Nujuri/Nadep)

Curso: Liberdade Econdmica e Administracao Baseada em
Evidéncias em Brasilia (DF) (Parceria com a EASJUR-DF)

[l Seminario sobre o Sistema Carcerario no Estado do Tocantins:
Saude Mental do Apenado em Palmas-TO

Semindrio de Educacao em Direitos Humanos: Diversidade
Religiosa e Respeito aos Direitos Humanos

Publico interno participante
Defensores(as) Publicos(as): 90
Servidores(as): 760
Estagidrios(as): 123

N DPETO
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Defensoria nas Escolas

O projeto “Defensoria Publica nas Esco-
las” promove a cidadania por meio de te-
mas que levem a reflexao e acao em face
dos problemas que afetam a sociedade.
Os temas sao escolhidos de acordo com
0os principais problemas enfrentados
pela comunidade local.

No ano de 2019, foram realizadas
81 acoes do Projeto, contemplando 9.096 pessoas
em escolas municipais e estaduais.

O objetivo é instruir a comunidade es-
colar, sobre o exercicio da cidadania por
meio dos eixos norteadores (cidadania
e ética, direito, saude e violéncia e paz),
levando em consideracgao as peculiarida-
des de cada localidade, e assim colabo-
rar com o processo de educacao.

e “‘!

R T AL
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Desenvolvido sob a coordenagao da Esco-
la Superior da Defensoria Publica (Esdep)
com apoio da Equipe Multidisciplinar da
DPE-TO, tem como parceiras a Secretaria
Estadual da Educacao, Juventude e Espor-
te (Seduc) e da Secretaria Municipal de
Educacao de Palmas (Semed).
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8 1 acoes

9 municipios

Pontos positivos observados durante a execucao do projeto
“Defensoria nas Escolas”

« Grande aceitacao da comunidade escolar com desenvolvimento do projeto;
« Satisfacdao das escolas com a sensibilizacao de temas relevantes; o o
o ) 9.096 participantes

« Reforco as atividades trabalhadas pelas escolas em relacao aos temas
desenvolvidos pelo projeto; entre estudantes, corpo

« Maior participagao dos pais dos alunos envolvidos; docente Equipe Diretiva
4
e pais de alunos

« Participacao e envolvimento dos alunos nas discussées das tematicas.

N DPETO
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DPE conquista Mestrado Profissional para membros e servidores

Uma articulacao feita pela Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO),
por meio da Escola Superior da Defen-
soria Publica (Esdep) e Administracao
Superior, oportunizou a disponibilidade
para a DPE-TO de sete vagas para o0 curso
de mestrado em Prestacao Jurisdicional
e Direitos Humanos oferecido pela Uni-
versidade Federal do Tocantins (UFT) e
Escola Superior da Magistratura Tocanti-
nense (Esmat). As sete vagas sao destina-
das a membros (cinco vagas) e servido-
res efetivos (duas vagas) da Defensoria e
todas foram preenchidas.

O edital para o curso foi lancado pela
UFT, e é fruto de uma parceria ja firmada
entre a Universidade e a Esmat. Confor-
me a Escola, “o Programa de P6s-Gradua-
cao Mestrado Profissional em Prestacao
Jurisdicional e Direitos Humanos possui
natureza interdisciplinar e area de con-
centracao em Efetividade da Jurisdicao e
Direitos Humanos”.

..-..-._- e . . . _———

Na ocasiao o termo de parceria foi firma-
do pela subdefensora publica-geral no
Tocantins, Estellamaris Postal; a entao di-
retora da Esdep, defensora publica Maria
do Carmo Cota; o diretor-geral da Esmat,
desembargador Marco Villas Boas; e o
coordenador do PPGPJDH-UFT, Gustavo

Paschoal.

AN

Segundo Estellamaris Postal, o estabele-
cimento da parceria é a realizacao de um
desejo antigo da DPE-TO.“Ha muito tem-
po nods idealizamos este projeto e a as-
sinatura deste Termo consolida a nossa
entrada no mestrado, que é o grande ca-
pilar da Defensoria em termos de capa-
citacao dos nossos defensores publicos.
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Aula Magna

“A Esmat é um grande referencial para
nds; e este é apenas um dos primeiros
projetos que nds vamos estabelecer,
pois esperamos contar com outros, para
avancarmos mais nesta area de capacita-
cao. Acreditamos nessa parceria institu-
cional que sé enobrece as relagdes entre
as instituicdes’, ressaltou a subdefensora
publica-geral.

E importante destacar que a Defensoria
Publica definiu pormeiodo Ato 233/2019
da Administracao Superior, os critérios

que devem ser seguidos por membros e
servidores que foram selecionados para
as vagas destinadas a Instituicao.

Veja os membros e servidores
selecionados para o Mestrado:
Membros: Neuton Jardim dos Santos;
Pedro Alexandre Conceicao Aires
Goncalves; Evandro Soares da Silva;
Fabricio Silva Brito; Kénia Martins
Pimenta Fernandes.

Servidores: Liz Marina Regis Ribeiro;

Karine Domingos de Souza.
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Termos de Cooperacgao

Com o objetivo de realizar atividades vol-
tadas ao aperfeicoamento profissional de
seus integrantes e desenvolvimento das
finalidades institucionais, foram firmados
oito termos de cooperacgao junto a 6rgaos
como a Universidade de Gurupi (Unirg),
Universidade da Maturidade (UMG), Con-
selho Tutelar, Defensoria Publica do Espi-
rito Santo, Unitins, Assembleia Legislativa
do Tocantins, Esmat e Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins.
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Conselho Superior da Esdep

O Conselho da Esdep é 6rgao maximo
de funcao normativa, consultiva, de-
liberativa e disciplinar em matéria de
ensino, pesquisa, extensao e instancia
final de recurso nestas e em matérias
pedagdgicas.

Foi criado por meio da Portarian®431, de
12 de abril de 2019, publicado no DOE
n° 5.341, de 17 de abril de 2019, no qual
pode ser acessado

E composto pelos seguintes membros:
Presidente:

Neuton Jardim dos Santos

Diretor-Geral da Escola Superior

da Defensoria Publica do

Estado do Tocantins;

Vice-Presidente:

Murilo da Costa Machado
Superintendente de Defensores
Publicos;

Rémulo Dias de Araujo
Diretor de Gestao de Pessoas e
Folha de Pagamento;

Téssia Gomes Carneiro
Defensora Publica;

Aline Martins Coelho
Analista de Gestao Especializado
Ciéncias Juridicas.
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Reunioes

Reuniao ordinaria realizada no més de
agosto, na qual foram discutidos varios
pontos como a fixacao de calendarios
das reunides ordindrias dos anos de 2019
e 2020; Modificacao do Regimento Inter-
no da Esdep; Estabelecimento de marco
temporal para envio de projetos para o
ano seguinte, e marco para aprovacgao
pelo Conselho; Estabelecimento, com o
calendario de 2020, de data final para
envio de projetos durante o ano de 2020;
Aprovacao de Formularios para envio de
Enunciados Institucionais; Aprovacao de
minuta de Instrutora e demais assuntos.
Outra reuniao ordinaria realizada no
més de dezembro, na qual foi discutido
o calendario anual de eventos de 2020;
Apresentacao de Relatorio de atividades
do ano de 2019 e demais assuntos.

Além das reunides que aconteceram no 1°
semestre de 2019, conforme relatério de
Gestao do mesmo periodo ja divulgado.
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DA DEFENSORIA
PUBLICA DO
ESTADO DO
TOCANTINS

O Conselho Superior da Defensoria Publica
(CSDP) é o 6rgao da Administracao Supe-
rior que desempenha atividades consulti-
vas, normativas e deliberacao colegiada.




72

Sessoes Realizadas pelo Conselho Superior no ano de 2019:

17 Sessoes do
Conselho Superior

Eleicoes Realizadas no ano de 2019:

EleicGo para Corregedor-Geral: Biénio 2019/2021
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Atividades de destaque no segundo semestre de 2019:

Normativas julgadas e aprovadas pelo Colegiado:

Presenca de DP’s nas Audiéncias de Conciliagao — Media¢ao do Judicidrio no ambito
dos Cejusc’s - Dever ou Faculdade;

Delimitacdo de Competéncia de Atuacdo dos Orgaos da DPE-TO - Revisdo Criminal;

Altera a Resolucao CSDP n° 095.2013 - 82 DP Infancia e Juventude e 22 DP Violéncia
Doméstica — Nucleo Regional de Palmas;

Recurso - Despacho n°012.2019 da Corregedoria Geral da DPE-TO;

Requerimento de Convocacao para o Exercicio do Cargo de Conselheiro Suplente;

Eleicao Conselheiro DPE, Biénio 2019/2021;

Resolucao do Pleito Eleitoral do CSDP. 02 vagas. Biénio 2019/2021.

Assuntos discutidos pelo Colegiado no segundo semestre de 2019:

Lista Triplice do Conselho da Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins - Esdep-TO;

Orcamento 2019;

Orcamento 2020;

Além disso, como parte de conclusao das atividades do Conselho Superior,
diversas atividades foram mencionadas no Relatério de Gestao ja divulgado
no primeiro semestre.
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Central de Cobranca de Honordrios

A Central de Cobranca de Honordrios,
pertencente a estrutura da Administra-
¢ao Superior, sendo responsavel por pro-
mover medidas que visam cobrar, acom-
panhar e fiscalizar a execucao das verbas
honorarias decorrentes de atuacao insti-
tucional, fazendo cumprir o que deter-
mina o art. 4°, XX| da LC Fed. 80/1994 e
art. 29, XIX da LC Est. 55/2009. A Central
foi instituida por meio da Resolucao n°
142, de 1°de julho de 2016 (Diario Oficial
n°4.658 de 08 de julho de 2016).

Atividades

No ano de 2019, a Central de Honorarios
acompanhou 5.231 processos. Destes,
598 foram objeto de pedido de cumpri-
mento de sentenca para cobranca de ho-
norarios e 1.013 processos Movimentos
pela Central de Honorarios.
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5.231 processos em acompanhamento

Com relagao a incumbéncia orientativa
da Central de Honorarios, foram dissemi-
nadas informacdes sobre as jurisprudén-
cias e alteragoes legislativas importantes
com relagao a cobranga dos honorarios,
garantindo a efetividade das execugoes
e consequente aprimoramento no rece-
bimento da receita proveniente dos ho-

norarios.

pela Central no ano de 2019

Foram enviados informativos aos (as)
Defensores (as) Publicos (as) e Servidores
(as) através de circulares, orientando-os
acerca de temas atuais ligados ao cum-
primento de sentenca dos honorarios,
dirimindo-se assim duvidas em relagao
a cobranca de honorarios e cumprindo
o disposto no art. 4°, IV, da Resolucao -
CSDP n° 142/2016.
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A Central também iniciou o projeto
“Conversando sobre Honorarios” com a
Escola Superior da Defensoria Publica, o
qual visa a edicao de ensaios quinzenais
publicados no Portal do Conhecimento
sobre temas afetos as jurisprudéncias
atinentes a honordrios, fomentando a
discussao entre membros e servidores.

Foi realizado o estreitamento de fluxos
e padronizacao de metodologias de
calculos junto a Diretoria Financeira, de
acordo com a legislacao vigente e prece-
dentes jurisprudenciais; bem como pro-
cedimentos para agilizacdo na informa-
¢ao e recebimento de honorarios pagos
por meio de DARE.

Visando a diminuicao de custos e maior
celeridade no recebimento, estao em
processo de abertura de uma conta ban-
caria especifica para o recebimento dos
honorarios da Defensoria Publica, con-
forme sugestao encaminhada por esta
Central a Defensoria Publica Geral.

Além das atividades informadas, a Cen-
tral de Honorarios realizou durante todo
ano de 2019 o levantamento e acompa-
nhamento das condenac¢bes e pagamen-
to dos precatérios, alvara e requisicoes
de pequeno valor - RPV devidos a Defen-
soria Publica, com vistas a celeridade no
recebimento desta receita.
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A Defensoria Publica arrecadou em ho-
norarios, o montante de R$ 525.625,61
(quinhentos e vinte e cinco mil, seiscen-
tos e vinte e cinco reais e sessenta e um
centavos), finalizando o ano de 2019
com superavit em relacao a previsao or-
¢amentaria proposta para o ano:

PREVISAO DE ARRECADACAOQ MONTANTE ARRECADADO SUPERAVIT
2019 (De 01/01a17/12/2019)
R$ 497.878,00 RS 525.625,61 R$ 27.747,61

Conforme demonstrado acima, houve um
superdvit de arrecadacdo financeira

de aproximadamente 5,5% em relacéo a
previsdo de arrecadacdo orcamentdria.
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Gestao Presente

No segundo semestre de 2019, a Gestao
Superior da Defensoria Publica do Estado
do Tocantins deu continuidade ao progra-
ma “Gestao Presente”. Considerando que,
a época, estavam em curso as oficinas
para elaboracao do Planejamento Estra-
tégico 2020/2024, as edi¢oes do “Gestao
Presente” subsidiaram o levantamento de
informacgdes para a composicao do Plano,
focado na gestdo estratégica.

O Programa percorre as sedes adminis-
trativas da Defensoria, a fim de promo-
ver uma aproximacgao ainda maior com a
realidade das Regionais, dialogar e trocar
experiéncias com gestores e profissio-
nais, além de informar membros, servi-
dores e colaboradores sobre as tratativas
politicas e orcamentarias realizadas no
ambito da Administragao Superior.

Nesta edicao do programa, foram apre-
sentados os profissionais de cada Direto-
ria Regional da DPE-TO, escolhidos para
serem o apoio de Gestao de Pessoas para
sua referida Unidade e demais cidades
do interior. Esta semente foi um fator de
melhoria implementado, uma vez que o
departamento de Gestao de Pessoas nao
consegue estar presente nas 42 comar-

AN
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cas oferecendo o suporte necessario ao
quadro funcional da Defensoria Publica.
Alinhado com a Gestao Superior, este
apoio € uma estratégia que vem para
auxiliar nas questdes de pertencimento,
clima institucional, comunicacao interna
e valorizagao das pessoas.
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Planejamento estratégico

A Defensoria Publica do Estado do Tocan-
tins (DPE-TO) finaliza os ciclos de oficinas
de planejamento estratégico, que per-
correram todas as Diretorias Regionais,
durante o Programa Gestao Presente.

As oficinas focaram na atuacao da Insti-
tuicdo para os anos 2020/2024. Para isso,
membros e servidores foram convoca-
dos para debater e propor as diretrizes
e acOes que serao colocadas em pratica
nos proximos anos.

O superintendente de Administracao
e Financas da DPE-TO, Francisco Carlos
Gois Nonato, lembrou que o primeiro
planejamento estratégico da instituicao
foi realizado no ciclo 2013/2018, onde foi
desenvolvido um mapa estratégico com
objetivos e proposicdes a serem entre-
gues a comunidade, ressaltando que o
planejamento deste proximo ciclo sera
firmado no mesmo modelo, pontuan-

do também fatores criticos necessarios
para mudanca. “Vamos verificar as licbes
aprendidas com esse projeto anterior e
apontar o que a gente quer ser em 2024’
explicou o superintendente.

Comissao

Por meio da Portaria n° 684, de 11 de ju-
nho de 2019 (publicada no DOE N° 5.380
de 17/06/2019), o Defensor Publico-Ge-
ral instituiu a Comissao de Elaboracao
do Planejamento Estratégico 2019/2023,

AN
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presidida pelo Superintendente de De-
fensores Publicos, cuja conducao dos tra-
balhos técnicos é de responsabilidade do
Superintendente de Administracao e Fi-
nancas. A Comissao é formada por Defen-
sores (as) Publicos (as) e Servidores (as) de
diversas localidades, expertises e setores
da Instituicao, além de representantes da
Corregedoria da Defensoria e da Associa-
cao dos Defensores Publicos (ADPETO) e
do Sindicato dos Servidores (SISDEP).
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Relacoes
politico-institucionais

Com o objetivo de estreitar as relacdes
politico-institucionais, apresentar a De-
fensoria Publica, firmar parcerias, com-
partilhar tecnologias e conhecimentos
disponiveis nas instituicdes, o defensor
publico-geral, Fabio Monteiro dos San-
tos e os demais representantes da ges-
tao superior do biénio 2019/2021, tém
realizado uma série de visitas e reunides
institucionais com representantes do Ju-
dicidrio, Executivo, Legislativo, entidades
classistas, representantes da sociedade
civil organizada, no Tocantins e também
em outros Estados. Assim como presti-
giando diversos eventos das instituicdes
e entidades parceiras.

A agenda desse ano foi composta por
dezenas de reunides e visitas com che-
fe do executivo e secretdrios estaduais,
parlamentares das esferas municipais,
estadual e federal, com integrantes do

sistema de justica e entidades classistas
como SISDEP e ADPETO; além de even-
tos diversos e sessoes solenes.

Um dos destaques foi a participacao
efetiva nas dez consultas publicas reali-
zadas pelo Governo Estadual visando a
formatacao do Plano Plurianual tocanti-
nense. De acordo com Fabio Monteiro,
a DPE-TO “reconhece a importancia do
PPA e, por isto, fez questao de participar
de todas as edicdes realizadas, levando
avisao da Defensoria em eixos muito

importantes da discussao, principalmen-
te na tematica de Direitos Humanos, que
muito interessa a Instituicao, isto a fim de

AN
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se fazer reconhecer e valer os direitos de
todos os tocantinenses, especialmente
0s mais carentes que vivem no Estado”.

Além disso, houve diversas articulacoes
no ambito da esfera nacional, como a
participacao da DPE-TO nas reunides do
Condege, com representantes no Tocan-
tins no Congresso Nacional, Senado Fe-
deral e demais tratativas que oportuni-
zaram expandir a atuacao da Defensoria
para os cidadaos e cidadas que mais pre-
cisam, bem como, os principais projetos
desenvolvidos pela Instituicao.
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Parcerias e Termos firmados

TJ-TO, MP-TO, TRE-TO, TCE-TO,

UFT E UNITINS

Neste semestre, diversos termos de
cooperacao e parcerias foram firma-
dos, com destaque para o estabeleci-
mento entre os Orgaos acima citados,
para intercambio de experiéncias e
informacdes, mediante a implemen-
tacao de a¢des conjuntas e de apoio
mutuo dos envolvidos, a fim de im-
plantar programas, projetos e acdes
interinstitucionais de responsabilida-
de socioambiental. O defensor publi-
co-geral Fabio Monteiro dos Santos
estabeleceu que a defensora publica
Maurina Jacome Santana e a servi-
dora Tatiana Passarini Scarceli, irdo
compor o Comité Interinstitucional
de trabalho, bem como, participarem
do planejamento e acompanhamen-
to das acdes desenvolvidas.

AN
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Agéncia de regulacao, controle

e fiscalizacao de Palmas

O termo tem por objetivo a acao
conjunta com vistas a cooperacao
técnica, compreendida na disponibi-
lizacao proviséria de pessoal especia-
lizado e apoio técnico e troca de in-
formacao, visando o aprimoramento
do servico publico.

AL-TO

Desenvolvimento de atividades edu-
cacionais e de eventos de natureza
cultural e técnico-cientifica, com ain-
terveniéncia da Escola do Legislativo
do Tocantins, para o aperfeicoamen-
to de profissionais de ambas as insti-
tuicdes e comunidade em geral.
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DPE-MG; DPE-ES; Agéncia de
Tecnologia de Informacao;

DPE-SC; DPE-AP; DPE-RN
Compartilhamento e transferéncia de
tecnologias, mediante a disponibilizacao
de sistemas informatizados desenvol-
vidos pelos Orgaos, bem como, dos co-
nhecimentos utilizados na sua constru-
cao e desenvolvimento, capacitacao de
técnicos, intercambios de informacoes,
estudos e pesquisas de assuntos de inte-
resse comum.

Caixa Economica Federal

Concessao de empréstimo/financiamento
consignado em folha de pagamento aos
Servidores Publicos e Membros da DPE-TO.

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

Cooperacao técnica e operacional, com
a finalidade de realizar o curso de forma-
¢ao inicial de Conselheiros Tutelares, no
ano de 2019, a partir da parceria entre a
Sedes em Palmas - TO.

Unirg

Cooperagao técnica e intercambio aca-
démico, cientifico e tecnolégico a fim de
trocar experiéncias, oportunidades, bene-
ficios e informacgdes necessarias ao desen-
volvimento académico e pessoal para os
alunos da Universidade da Maturidade de
Gurupi (UMG), vinculada a Unirg.

Além da UMG, foi firmado termo de
cooperacao técnica com as mesmas fi-
nalidades junto ao Escritério Modelo do
curso de Engenharia Civil, gerando be-
neficios aos assistidos da DPE nas con-
feccoes de pecas.

Além dessas parcerias mencionadas, o
Relatério de Gestao do 1° semestre men-
ciona outras parcerias importantes para
a Instituicao. Tais como: Justica Cidada
- TJTO, Sistema Eletrénico de Execucao
Unificado (SEEU) e o0 S.0.S Mulher - MPTO,
dentre outras.
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Departamento de racionalizacdo

O Departamento de Racionalizacao é

vinculado a Superintendéncia de Admi- DGVOIU§00 e crédito no valor
nistracdo e Financas, com a finalidade de de RS 22.076,47 referente a cobranca
racionar e monitorar as despesas institu- indevida de Imposto ICMS nas faturas de
cionais de maior relevancia, como forma

de garantir a consecucao dos objetivos energia de algumas Unidades da DPE-TO.

institucionais mediante acompanha-
mento e otimizacao dos gastos.

Instituido pelo Ato n° 012, de 18 de ja-
neiro de 2019, o Departamento fomenta
a cultura do uso consciente dos servicos
de telefonia, energia elétrica, reprogra-
fia, dgua e outros que impactem subs-
tancialmente nas despesas, entre outras
atribuicodes.

Recuperacao de crédito

Devolucdo e crédito no valor de RS
22.076,47 referente a cobranca indevida
de Imposto ICMS nas faturas de energia
de algumas Unidades da DPE-TO.
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Melhorias

Reducao de 4% nos custos com tele-
fonia, em comparacao com o ano de
2018, mesmo tendo sofrido reajuste
de precos na tarifa. Embora as demais
despesas nao apresentem reducao
acentuada no periodo, mantiveram-se
dentro dos patamares anteriores com
pequenas variagoes.

Este é um sinal claro que as campanhas
promovidas pelo setor de Racionaliza-
¢ao vém provocando efeitos positivos.
Foi percebido um avanco na postura dos
profissionais em relacdo a duracao das
chamadas. Na reprografia (impressora e
scanner), houve uma queda na quanti-
dade de impressoes dissonantes das ati-
vidades realizadas pela Instituicao.

RELATORIO DE GESTAO - 2019

para digitalizar um
documento use 0
scanner de mesa, pois
a digitalizacao feita na
impressora gera custo
de impressao.
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Melhorias na infraestrutura e otimizacao de processos administrativos

No ano de 2019, a Diretoria Administra-
tiva procedeu com mudancas, reformas,
instalacbes, aquisicao de trés veiculos
para a frota oficial, realizacdao de inven-
tario patrimonial em todo o estado com
leitor digital. Além disso, foram obtidos
novos matérias como cadeiras, mesas,
armarios, bebedouros, scanner e apare-
lhos de ar-condicionado para atender
cada vez melhor os assistidos e oferecer
um ambiente de trabalho adequado aos
profissionais que atuam na DPE-TO.

DPE em Taguatinga:

Um espaco bem estruturado e com mais
qualidade. Essa é a nova sede da Defenso-
ria Publica do Estado do Tocantins (DPE-
TO) em Taguatinga, a 470 km de Palmas,
na regiao sudeste do estado. O novo es-
paco foi entregue oficialmente pelo de-
fensor publico-geral no Tocantins, Fabio
Monteiro dos Santos, acompanhado de
defensores publicos da regiao, da direto-
ra da Regional de Dianépolis, Jade Sousa

Uma conquista valiosa para a Defensoria
Publica veio no final deste ano de 2019,
especialmente para a drea de Tecnologia
da Informacao, com a aquisicao do Data
Center. Durante todo o recesso forense
de 2019, os integrantes da Diretoria de
Tecnologia da Informacdao da DPE-TO
atuaram para realizar a migracao dos da-
dos para o novo data center com maior
capacidade de espaco. Este processo foi
fundamental para estabilizacao e manu-
tencao dos sistemas utilizados pela Ins-
tituicao, bem como, a protecao dos con-
teudos ja alocados no antigo data center.

Miranda, e do responsa-
vel pela sede de Tagua-
tinga, defensor publico
José Raphael Silvério.

Durante a solenidade, Fabio Monteiro fa-
lou do esforco que a Instituicao tem feito
para estruturar as unidades em todo o
Estado, dando uma condicao melhor de
trabalho aos membros, servidores e de

atendimento aos assistidos.

Reforma de Prédio
em Taguatinga

DPETO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS




DPE em Filadélfia:

Mudanca de estrutura visa a otimizacao
da prestacao de servicos a populacgao lo-
cal. A area da sede anterior era de 76,65
m’, enquanto a nova possui 116,34 m>,
trazendo mais conforto e modernidade
aos assistidos e ao corpo funcional da
Instituicao, que somente este ano, en-
tre os meses de janeiro e setembro, re-
gistrou um total aproximado de quase
2.000 atendimentos.

Na ocasiao, o defensor publico-geral, Fa
bio Monteiro, exaltou os servicos presta

DPE em Araguacema:

A nova sede esta localizada na regiao
oeste do Estado, a 291 Km de Palmas.
A atual estrutura foi vistoriada pelo de-
fensor publico-geral no Tocantins, Fabio
Monteiro dos Santos, que estava acom-
panhado do superintendente de defen-
sores publicos, Murilo da Costa Macha-
do, e da diretora da regional de Paraiso
do Tocantins, a defensora publica Isakya-
na Ribeiro de Brito Sousa.

dos pela equipe de Filadélfia, destacan-
do a melhoria das condi¢bes de trabalho
gue a nova sede oferece e a economia
que a mudanca também ambiciona.

Estas melhorias foram a conclusdao de
uma etapa previamente estabelecida
pela Administracao da DPE-TO. Neste
sentido, vale destacar que no 1° semes-
tre de 2019, ocorreu mudanca de prédio
em Pedro Afonso e reforma de prédio
em Arapoema.

N
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Mudanca de Prédio
em Araguacema

Durante solenidade que marcou o inicio
das atividades no local, FAbio Monteiro
falou da importancia da Instituicao atuar
em uma estrutura de qualidade que con-
tribua para um ambiente de qualidade,
tanto para os membros e servidores,
consequentemente para os assistidos.

Reforma de Prédio
em Filadélfia
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Escritorio de Gestao de Projetos e Captacdo de Recursos

O Escritorio de Gestao de Projetos (EGP)
com a finalidade de aperfeicoar a Gestao
de Projetos na Instituicdao, como forma
de garantir a consecucao dos objetivos
institucionais, velando pelo cumprimen-
to de sua missao e contribuindo para o
alcance de sua visao de futuro.

Em 2019, deu-se continuidade ao pro-
cesso de reestruturacao do EGP buscan-
do a efetivacao das atribuicdes, sendo
realizadas diversas acbes objetivando
um melhor planejamento e acompanha-
mento de projetos no ambito da Defen-
soria. Dessa forma, a partir da edicao do
Ato n° 148 de 14 de maio de 2019, o Es-
critorio foi reformulado, restando revo-
gada a normativa anterior.

Gestao de Projetos Internos

O acompanhamento dos projetos inter-
nos é feito de forma efetiva por meio do
Relatério Trimestral de Acompanhamen-
to e Avaliacao de Projetos (RAAP). Duran-
te o ano de 2019, o EGP acompanhou 20
(vinte) projetos internos.

86

20 projetos internos
212 agées realizadas
261 atividades realizadas
24.468 pessoas alcancadas

Referéncia relatério consolidado - Geral 2019

DPETO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS



Projetos de Captacdo
de Recursos.

Captacao de Recurso via

Emendas Parlamentares

A equipe do Escritério realizou diversas
visitas as equipes técnicas de deputados
estaduais e federais, apresentando o port-
félio de projetos da DPE. Também foram
elaborados 03 projetos para captacao de
recursos via Emendas Parlamentares du-
rante o ano de 2019, sendo esses:

Defensoria Itinerante
Defensoria Quilombola
Defensores na Comunidade

Em outubro, a equipe do Escritério de
Gestao de Projetos e Captacao de Recur-
sos realizou novas visitas as equipes téc-
nicas de Deputados e Senadores tocanti-
nenses, tendo como objetivo consolidar
disponibilizacao das emendas no LEXOR
— Sistema de Leis Orcamentarias.

Na oportunidade, foram destinadas 06
(seis) Emendas Parlamentares Indivi-
duais na LOA 2020, para atender a DPE-
TO, com previsao de repasse de recursos
ao longo do ano de 2020.

AN
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Emendas Federais ao PLOA-2020

EMENDA DEPUTADO VALOR
39350002 | Célio Moura 300.000,00
39730005 | Eli Borges 270.649,20
41220008 | Osires Damaso 150.000,00
26930010 | Professora Dorinha 135.000,00
30680002 | Carlos Henrique Gaguim 100.000,00
37750017 | Vicentinho Junior 250.000,00

TOTAL 1.205.649,20

EMENDA SENADORA VALOR

23590001 Katia Abreu 300.227,00
TOTAL 300.227,00
TOTAL GERAL 1.505.876,20

Em ambito estadual, a equipe do EGP
também realizou visitas as equipes téc-
nicas de deputados estaduais, apresen-
tando o portfélio de projetos da DPE.
Como resultado, a DPE-TO conseguiu
uma Emenda, ainda na LOA de 2019,
cujo repasse ja foi efetivado.
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PROJETOS APRESENTADOS EDITAIS DE CHAMADA PUBLICA

Leitura: Espaco de Liberdade
Bazar Trés Pontos

Pelo Direito de Recomecar
Defensores na Comunidade

Género, raca e classe: Mulheres em busca de Emancipacdo e pelo fim da Violéncia

Captacao de Recurso via Editais de
Chamamento Publico

O EGP apresentou 05 propostas de pro-
jetos, concorrendo em 04 editais de cha-
mamento publico.

Reestruturacao da Pagina do EGP

O Escritorio de Gestao de Projetos e
Captacao de Recursos esta trabalhan-
do na reestruturacao de sua Pagina no
Portal, promovendo diversas melhorias
e otimizacao de processos: reorganiza-
cao do conteudo, atualizacao de fluxo-
gramas, implementacao e alteracao de
formularios.

Fluxogramas, Formularios e
Ampliacao do Manual de
Gerenciamento de Projetos - MGP*

« Atualizacao de Formularios Internos;

« Atualizacdao do Fluxograma de
aprovacao dos projetos internos;

« Construcao do Fluxograma para
Captacao de Recursos;

« Adicao de novos capitulos no
Manual de Gerenciamento de

Projetos.

* As referidas alteracoes estdo em fase de implantacao.

AN

Legislacao
O EGP, em conjunto com a Assessoria Ju-
ridica do DPG, elaborou minutas de 02
(dois) atos:

« Ato N° 148, de 14 de maio de 2019,
revogando o Ato N°473,de 11 de
novembro de 2013, que instituiu o
Escritério de Gestao de Projetos no
ambito da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins, estabelece suas
diretrizes e da outras providéncias;

« AtoN° 149, de 14 de maio de 2019,
que regulamenta os Projetos e 0
Banco de Projetos no ambito da
Defensoria Publica do Estado do

Tocantins e da outras providéncias.
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Comunicacgado integrada

Administracao Superior da DPE-TO, a fim
de articular o planejamento, a analise e
a execucao das atividades desenvolvidas
pelos profissionais da Defensoria Publica
se propOs a realizar uma comunicagao
estratégica, na qual é de fundamental
importancia para se alcancar resultados
eficazes e que reflitam dentro e fora do
ambito institucional.

Diante disto, no ano de 2019, a Defenso-
ria Publica Geral organizou reunides para
alinhamento das diretrizes e aprofunda-
mento de informagdes essenciais, com
objetivo de nortear todo corpo funcio-
nal, por meio de politicas que coadunam
com a missao, visao e valores da DPE-TO.

Em fevereiro de 2019, juntamente com
os Diretores das Regionais da DPE, apre-
sentou-se o fluxo de acao da drea meio
da Instituicao. Posteriormente, diretores
administrativos da Instituicao se reuni-
ram com o defensor publico-geral, Fabio
Monteiro dos Santos.

Em marco, o encontro com os diretores
administrativos e coordenadores da Ins-
tituicdo ocorreu a fim de apresentar o
plano estratégico do biénio 2019-2021
e alinhamento das atuacdes e questdes
técnicas e administrativas para o bom
andamento do fluxo das atividades da
Instituicao.

Em maio, a reunido com defensoras e
defensores publicos de todo o Estado, o
Defensor Publico-Geral, debateu ques-
tdes como orcamento, atuacao no inte-
rior, projeto Justica Cidada, nova com-
posicao do Comité Gestor Orcamentario,
Sistema Execucao Penal e Audiéncias de
Custoddia, entre outros temas.

Ainda no 1°semestre, com o objetivo de
estreitar os lacos e resolver os tramites
legais de maneira mais célere, o defen-
sor publico-geral no Tocantins, adotou
um gabinete no prédio Anexo | da De-
fensoria Publica do Estado do Tocantins.

AN
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Acompanhe a seguir as reunides
institucionais do segundo semestre:

Reuniao com Diretores
Administrativos

A
Diretores administrativos da DPE-TO se
reuniram em Palmas com o defensor pu-
blico-geral do Tocantins, Fabio Monteiro
dos Santos, para uma avaliacao das ati-
vidades do primeiro semestre e, ainda,
alinhamento das atuacdes para os proxi-
mos meses. Na oportunidade, foram de-
batidas questdes técnicas e administrati-
vas para o bom andamento do fluxo das
atividades da Instituicao.
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https://conhecimento.defensoria.to.def.br/noticia/36108

Reuniao com Gerentes
Administrativos

https://conhecimento.defensoria.

to.def.br/noticia/36115 E\
y

Gerentes administrativos se reuniram no
prédio Anexo da Defensoria Publica, em
Palmas. O grupo, coordenado pelo Supe-
rintendente de Administracao e Finan-
cas, Francisco Gois, teve a oportunidade
de debater questdes técnicas e adminis-
trativas envolvendo as a¢des da DPE-TO.

Reuniao com
Diretores Regionais

https://conhecimento.defensoria.
ﬂ to.def.br/noticia/40018
A Defensoria Publica do Estado do Tocan-
tins (DPE-TO) em Palmas, recebeu reuniao
dos diretores regionais, na sala do Conse-
Iho Superior da Instituicao. Os diretores
regionais foram recebidos, na ocasiao,
pelo defensor publico-geral, Fabio Mon-
teiro, e pelo superintendente de defenso-
res publicos, Murilo da Costa Machado.

As reunides trataram de demandas admi-
nistrativas e projetos institucionais, além
do uso dos sistemas desenvolvidos pela
Defensoria e projetos para o préximo ano.

AN
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Reuniao com
Coordenadores de Nicleos

https://conhecimento.defensoria.

% to.def.br/noticia/40523
Defensoras e defensores publicos que
atuam como coordenadores dos Nucleos
Especializados da DPE-TO se reuniram,
em dezembro, com a Administracao Su-
perior para debater sobre a atuacao dos
Nucleos em todo o Estado, com a defi-
nicao de metas e estratégias da atuacao
coletiva, um balanco das atividades des-
te ano e o planejamento de a¢des para o
decorrer do ano de 2020.
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Dia das Servidoras e dos Servidores Publicos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins

As servidoras e servidores publicos da De-
fensoria Publica do Estado do Tocantins
foram homenageados em celebracdo ao
dia das Servidoras e Servidores Publicos,
comemorado no dia 28 de outubro.

Os membros, servidores, estagiarios, vo-
luntarios e terceirizados das 42 comarcas
da DPE-TO receberam uma lembranga,
como uma forma da Administracao Su-
perior em fazer com que os servidores
sejam lembrados de uma forma especial.
Sao parceiros as Diretorias Regionais, o
Sindicato dos Servidores da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (Sisdep)
: e a Associacao dos Defensores Publicos
' do Estado do Tocantins (Adpeto).

Acompanhado de um chocolate, um cartdo parabeniza e
exalta o talento de cada servidor e servidora da DPE-TO.
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Lancamento do Manual de Atendimento

Com o intuito de promover aos profissio-
nais que atuam no setor de Atendimen-
to com informacgdes padronizadas refe-
rentes as peculiaridades relacionadas a
triagem e posterior atendimento na De-
fensoria Publica do Estado do Tocantins,
elaborou-se o Manual de Atendimento.

O presente Manual de Atendimento tem
como objetivo orientar, aprimorar e uni-
formizar o atendimento oferecido ao as-
sistido ou usudrio, tendo em vista a exce-
|éncia e a humanizacao.

Para um atendimento de exceléncia é
essencial adotar uma postura adequa-
da, enfatizando caracteristicas como
rapidez, flexibilidade, cordialidade e, so-
bretudo, seguranca e dominio sobre o
assunto. Para o usuario ou usuaria dos
servicos, a qualidade no atendimento
esta diretamente ligada a comparacao
das suas expectativas com a percepg¢ao
do servico entregue.

Talvez o usudrio ou usudria nao saia da
DPE-TO com seu problema resolvido num
primeiro momento, mas tem que sair com
a sensacao de que foi bem atendido (a),
com suas duvidas dizimadas e compreen-
dendo exatamente o fluxo processual do
qual estara sujeito a percorrer, além da
previsao de tempo que levara para ser
concluido. Estando consciente da atua-
¢ao da DPE-TO, o usuario ou usuaria po-
dera conferir, ao longo do tempo, confia-
bilidade e credibilidade a Instituicao.

Elaborado de forma conjunta por De-
fensores, Defensoras, Servidores e Ser-
vidoras da Instituicao, o Manual traz
uma compilagdo de informagdes ati-
nentes ao perfil de quem pode ser aten-
dido, documentos necessdrios para
cada atendimento, assim como quais as
areas de atuacao da Defensoria Publica,
entre outras.

N

é tomar em consideracgdo, servir,

é reconhecer o outro como pessoaq,
como sujeito pleno de direitos.
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Manual de
Atendimento

DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO TOCANTINS

a

Mas o que é atender?
E acolher e prestar atencdo,

escutar e responder, enfim,
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Saude e Bem Estar

A fim de contribuir na qualidade de vida
dos profissionais da Defensoria Publica
do Estado do Tocantins (DPE-TO), a Ges-
tao Superior, juntamente com a Diretoria
de Gestao de Pessoas e a Escola Superior
da Defensoria Publica (Esdep), uniram-
se para implantar uma série de acdes
gue busquem a saude e o bem-estar de
guem trabalha na Instituicao.

\“

O projeto “Saude e Bem-estar” tem
como objetivo incentivar o cuidado
com a saude dos profissionais da Insti-
tuicdao. Sao acdes promovidas uma vez
por més em todas as Regionais da DPE
trazendo consciéncia, informacao sobre
temas relevantes para melhorar a sau-
de e qualidade de vida das pessoas que
atuam na Defensoria.

AN
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Saude

Beme-estar

CONHECIMENTO E QUALIDADE
DE VIDA NA DEFENSORIA

No ano de 2019, o Programa percorreu
todas as Regionais e, ao todo, 701, entre
membros, servidores, estagiarios, volunta-
rio foram impactados.

As acobes do projeto
Saude e Bem-estar
ocorreram em
TODAS AS REGIONAIS

25 palestras, 701 participantes. Entre membros, servidores, estagidrios e voluntdrios ‘
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Gestado de Pessoas
nas Regionais

A Gestao Superior, juntamente com
a Coordenacao de Gestao de Pessoas
tracaram uma meta para identificar
em cada Diretoria Regional da DPE-TO,
profissionais que possam desempenhar
atividades inerentes a metodologia
do setor de Gestdao de Pessoas, contri-
buindo assim, para evolucao de servico
prestado a qualidade de vida e saude
do membro, servidor, estagiario e vo-
luntario da DPE-TO.

Por meio desta nova estrutura, a Gestao
Superior e Gestao de Pessoas buscam a
aproximacao dos profissionais, a fim de
se trabalhar as questbes de pertenci-
mento, melhora na comunicagao interna
a nivel institucional.

RELATORIO DE GESTAO-2019 95

DPETO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS



Sistema para solicitacdo
de progressao vertical

Os servidores da Defensoria Publica ago-
ra podem enviar certificados para seu
registro funcional com mais facilidade.
Com a atuacao da Coordenacao de Ges-
tao de Pessoas (Coorgep/Digepef), da
Escola Superior da Defensoria e da Di-
retoria da Tecnologia da Informacao, foi
disponibilizado no sistema “Odin”, 0 mé-
dulo para protocolo de certificados.

A nova ferramenta permite que os servi-
dores incluam no Registro Funcional os
certificados obtidos em capacitacoes, e
é gerenciada pela Esdep (nos casos dos
servidores entre os padroes 1 a 5 e de-
mais casos) e pela Coorgep (nos casos
dos servidores entre os padrbes 6 e 7).
Essa automatizacao possibilita que o
servidor acompanhe no préprio sistema
a tramitacao dos documentos, e receba
via e-mail institucional as notificacdes.

Hospital de Amor

A parceria da Defensoria Publica do Es-
tado do Tocantins (DPE-TO) com Hospi-
tal de Amor (HA) e Fundacao Pio Xl para
construcao de uma unidade em Palmas
completou um ano em maio. Por meio
desta iniciativa, Defensores(as) Publi-
cos(as) e Servidores(as) podem, desde
junho de 2018, realizar doagdes por meio
de desconto na folha de pagamento.

As adesdes sao voluntarias e o valor, em
parcela Unica ou mensal, pode ser a par-
tir de RS 5,00. No primeiro semestre de
2019, 73 profissionais fizeram doacdes

AN
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hospital
de amor
tocantins

A nova unidade do Hospital de Amear,
i § ilmas, van dar acesso gralutte

NOSEE réegian

] as, como o hospital vive de
doacies, eles precisam de uma foremha.

A sua ajuda pode fazer toda a diferenca.

por meio de desconto em folha de pa-
gamento. J4 no segundo semestre de
2019, tivemos um total de 88 doadores
totalizando desde 2018 o valor de RS
50.265,00, incluindo doag¢bes externas.

Além disto, a campanha “Embaixadores
do Hospital de Amor”, que tem como ob-
jetivo mobilizar membros e servidores
da DPE-TO para angariar doagbes para
construcao de uma Unidade, em Palmas.
A campanha possibilita, ainda, que pes-
soas externas possam realizar doacdes
por meio da parceria com a Instituicao.

DPETO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS



Natal dos Correios

Uma das campanhas de arrecadacao de
presentes natalinos mais populares do
Brasil, a “Papai Noel dos Correios” conta
com a parceria da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins que abracou a cau-
sa, sendo um importante reforco para
conseguir contemplar os milhares de
pedidos de criancas tocantinenses que
sonham com um Natal mais feliz.

Sob a coordenacao da equipe de Ceri-
monial e da Gestao de Pessoas, os pro-
fissionais da Instituicao apadrinharam
as cartinhas, nesta edicao de 2019, 239
cartinhas foram adotadas, beneficiando
centenas de criancgas. As doac¢oes foram
repassadas as criancas do CMEI Chapeu-
zinho Vermelho, localizada 607 Norte,
que escreveram as cartinhas adotadas
pela DPE-TO.

As unidades do interior do Estado tam-
bém se integraram a acao de solidarie-
dade. Varias criancas escreveram car-
tinhas na esperanca de que alguém as
respondesse. Muitas dessas criancas
foram atendidas em seus pedidos pelos
“Papais Noéis” que sao estagiarios, servi-
dores e membros da DPE-TO. Participa-
ram da campanha neste ano as regionais
de Paraiso do Tocantins, Tocantinépolis,
Araguaina e Gurupi.

AN

RELATORIO DE GESTAO - 2019

Esta ndo é a primeira vez que a DPE-TO
promove uma campanha interna para
colaborar com a iniciativa dos Correios.
Em sedes da Defensoria Publica, como
Palmas, Araguaina e Gurupi, por exem-
plo, esta conduta ja é praticada ha al-
guns anos. Afinal, é vocé quem tira esses
sonhos do papel.
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Convénios e Parcerias

Com o objetivo de adotar politicas de va-
lorizagao aos profissionais da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO),
incentivando a realizacao de atividades
em diversas dreas como ensino, cultura,
saude, esporte, lazer, bem-estar, entre
outras, a Instituicao, por meio da Direto-
ria de Gestao de Pessoas e Folha de Pa-
gamento, efetivou parcerias com varios
estabelecimentos comerciais para ob-
tencao de descontos.

A lista completa das parcerias em voga
estabelecidos pela DPE-TO e as condi-
¢oes oferecidas por cada um deles esta
disponivel no Portal da Informacao e do
Conhecimento.
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Além disso, foram firmados convénios
para a concessao de empréstimo/finan-
ciamento com a Caixa Econbmica Fede-
ral e BRB Crédito Financiamento e Inves-
timento S/A. Quanto ao adiantamento

salarial consignado em folha de g
mento, o convénio foi celebrad
empresa VOLUS Tecnologia g
Beneficios LTDA (BRASILCA

af s r
7 Portalda .,
e Informacdo e do
\:\Conhemmento
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Convénios: parcerias no comércio garantem beneficios a
membros e servidores da DPE-TO

Saiba sobre o Portal

Institucional

Conselho Superior
Corregedoria

Areas Administrativas

. . Publicado em 29/01/2020 14:53h
Racionalize

Conquista de descontos em estabelecimentos comerciais faz
parte da acdo de valorizacdo dos profissionais “Vocé faz a
Defensoaria ir aléem”

Equipe Multidisciplinar

Escritorio de Projetos PPETO
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Com o objetivo de adotar politicas de valorizacdo aos
profissionais da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
(DPE-TO), incentivando a realizacdo de atividades em diversas

Contatos/ Links ateis

Abrace Uma Causa
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Revisdo da
legislagdo de pessoal

Neste semestre, focada na valorizacao
das pessoas, a DIGEPEF procedeu com a
atualizacao e adequacao da legislacao de
pessoal da Instituicao, visando ainda mo-
dernizacao dos procedimentos adminis-
trativos, a economicidade das financas e
a celeridade do trabalho. Confira abaixo
as adequacoes.

ATONn°216,de 16 de agosto de 2019 - Al-
tera o Aton.° 180, de 24 de maio de 2016, o
qual regulamenta o processo de progres-
sao funcional dos servidores efetivos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

ATO n° 223, de 04 de setembro de 2019
- Altera o Ato n.° 023, de 08 de marco de
2010, o qual institui a Junta Médica do
Poder Judiciario para disponibilizar aos
membros e servidores administrativos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins,

a realizacao de exames periciais e emissao
de laudos.

ATO n° 226, de 09 de setembro de 2019
- Altera o Ato n°. 319, de 05 de maio de
2017, o qual dispbe sobre consignacdes
em folha de pagamento no ambito da De-
fensoria Publica do Estado do Tocantins.

ATO n° 186 de 27 de junho de 2019 - Al-
tera o Ato n°. 256, de 16 de marco de 2017,
o qual define e disciplina o uso do controle
eletrénico de ponto para registro de assi-
duidade e pontualidade nas unidades da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

PORTARIA n° 983, de 23 de agosto de
2019 - Altera a composicao da Comissao
Interna de Concurso de Remocgao, com a
finalidade de analisar e emitir pareceres
sobre os pedidos de remocao.

RELATORIO DE GESTAO - 2019

Pagamento Data-Base
e Revisdo de Subsidio

Pago as servidoras e servido-
res da Defensoria Publica do
Tocantins, a revisao geral da
remuneracao decorrentes dos pe-
riodos de: (julho de 2017 a marco
de 2018) e (maio a setembro de
2019), que estavam pendentes.

Em razao do aumento do teto re-
muneratoério constitucional, foi con-
cedido as defensoras e defensores
da Defensoria Publica do Tocantins,
o adimplemento da revisao de sub-
sidio decorrente do periodo de no-
vembro e dezembro de 2018, que
estava em atraso.

Publica Contatos

Defensor Publico Geral assina ATO gue assegura
pagamento da data base aos Servidores
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Comunicac¢do com focoem
inovacao e qualidade no
atendimento a imprensa

O setor de Comunicacdao conquistou
resultados satisfatérios no segundo se-
mestre de 2019 em referéncia a sua pro-
ducao e presenca da Defensoria Publica
na midia espontanea.

A Assessoria de Comunicacao atuou, ain-
da, em busca de inovacao a fim de con-
quistar novos espacos e, consequente-
mente, langar novos projetos e produtos
com a marca da Defensoria Publica.

Nesse sentido, algumas acdes e resulta-
dos ganham destaque por sua inovacgao
na Instituicao. Sao elas: | Encontro da De-
fensoria Publica com Profissionais da Im-
prensa, relacionamento e atendimento
de qualidade aos veiculos de comunica-
cao, implantacao do projeto Live DPE e
a producao e edicao do minidocumenta-
rio “Moradia e Acesso a Cidade”.
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98,7% da participacdo
da Defensoria Publica
dos veiculos de
comunicacao é positiva
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13 veiculos de comunicacdo
participaram do | Encontro
da Defensoria Publica com
Profissionais da Imprensa

Encontro com a lmprensa
O | Encontro da Defensoria Publica com
Profissionais da Imprensa foi realizado
em 2 de julho, reunindo mais de 20 pro-
fissionais de veiculos de comunicacao,
a maioria de Palmas. Foi a primeira vez
que a Instituicao se reuniu com a im-
prensa a fim de se aproximar e ter um
feedback de como a Defensoria é vista e
reconhecida por aqueles que produzem
noticias diariamente.

Os jornalistas conheceram um pouco
mais sobre a Resolucao 170/2018 do
Conselho Superior da Defensoria Publica
(CSDP), que define os parametros para
atendimento na Instituicao, sendo o sal-
do absolutamente positivo.

Relacionamento

Ser referéncia em atendimento a im-
prensa, prestar informacao de qualidade
e ter credibilidade em sua atuagao sao o
foco de atuacao da Assessoria de Comu-
nicacao da Defensoria em seu relaciona-
mento com a imprensa. Prova disso sao
0s espacos conquistados para a Institui-
¢ao na midia espontanea (reportagens e
outros espagos nao publicitarios) e bom
relacionamento com a imprensa.

AN
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De julho a dezembro de 2019, foram 1.575
participacdes da Defensoria nos veiculos
de comunicacgao: 98,7% foram abordagens
positivas (90,1%) e 8,6% neutras. Apenas
1,2% foram reportagens consideradas ne-
gativas para a Instituicao. Os bons indices
sao creditados — inquestionavelmente - a
atuacao da Defensoria como instituicao
publica, e também ao relacionamento dos
profissionais do setor de Comunicagao
com os veiculos de midia.
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Live DPE

O projeto Live DPE foi criado para que
defensoras e defensores publicos pudes-
sem falar de temas relacionados a atua-
cao da Defensoria diretamente com as
pessoas assistidas ou interessadas nos
temas, por meio das redes sociais.

Por meio de entrevistas ao vivo nas redes
sociais (Facebook e Instagram) da Defen-
soria, no segundo semestre de 2019 fo-
ram alcancadas 3.655 mil pessoas com
esclarecimentos sobre os seguintes te-
mas: alteracdes em documentacao, perfil
de atendimento ao assistido, direitos da
_ crianca e do adolescente, acesso a mo-
- _ radia e direito a cidade, acesso a saude,

B e BB weev fivo e E."* e divércio e direitos do consumidor.
mmEm nﬂemE-m DRETC &‘
: o[ 2

7 edicées do “Live DPE”
mais de 3,5 mil
pessoas alcancadas

Dr: Leonardao Coelho
Defensor Publico
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Minidoc

Realizado em parceria com o Nucleo Es-
pecializado de Defesa dos Direitos Hu-
manos (NDDH) e o Nucleo de Producao
Digital (NPD) Isabel Auler da Universida-
de Federal do Tocantins (UFT), o minido-
cumentario (minidoc) “Moradia e acesso
a cidade” foi produzido e editado pela
Defensoria Publica e lancado em outu-
bro, na campus Palmas da UFT.

Disponivel no canal da Defensoria no
YouTube, o minidoc apresenta a atual
conjuntura da ocupacgao urbana em Pal-
mas e os desafios de realiza-la respeitan-
do os direitos sociais da populagao. A
coordenadora do NDDH, defensora pu-
blica Carina Queiroz de Farias Vieira, esta
entre as fontes ouvidas na producao.

Trata-se de uma importante producao
com linguagem e abordagem de cine-
ma, e esclarecedora do ponto de vista
em educacao em direitos.

Carina Vieira
Defensora Publica
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Atuacdo conjunta e parcerias

permitiram a producdo de conteudo em
educacdo em direitos com linguagem de cinema.
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Jornalismo Em média, cerca de 10 (9,96) reportagens por dia’ ‘

829 reportagens produzidas

521 reportagens para o site da Instituicao,
como resultados de acdes, vistorias, atua-
cao de Nucleos Especializados e cobertu-
ras de programas e projetos, entre outros;

Defensoria na Midia (julho a dezembro 2019)

Temas mais divulgados: acées do programa “Defensores na Comunidade”, atuacao
da Defensoria na area da saude (vistorias no HGP, acées, recomendacdes e outras
atuacdes na Justica) e direitos do consumidor.

Outros temas de destaque na imprensa: atuacao em defesa dos direitos das mu-
Iheres, campanha da Defensoria de conscientizacdao sobre conselhos tutelares e orca-
mento da Defensoria Publica para 2020.

308 reportagens produzidas exclusiva-
mente para membros servidores, es-
tagiarios e voluntarios da Defensoria,
tendo sido publicadas no Portal da Infor-

macao e do Conhecimento.
1.575

1.575 reportagens sobre &
a Defensoria Publica na
imprensa local e nacional

8 horas

34 minutos 9 segundos
Espaco ocupado em reportagens/ Espaco ocupado em reportagens de TV:
entrevistas em rddio: 12 horas 31 minutos 58 segundos

"Considerados os dias de segunda a sdbado, quando os veiculos \ )DPE -TO

de comunicagao do Tocantins produzem e divulgam contetdo. DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS
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5 99 Em média, cerca

materiais publicitdrios de (4,5) p eg.as’
produzidos de pordia
(julho a dezembro 2019)

Publicidade

Foram 571 pecas publicitarias que refor-
caram a identidade da instituicao, mate-
riais sobre servicos e atuacao, conteudo
digital com foco na formacao e informa-
cao do publico assistido e divulgacao de
inumeros eventos.

R MARCO | BES wae vm Mesper opeto
Producio de audi ideo também foi des- ¢ AUD DA DEFENSORIA PUBLICA DO wM ERSHES
roducao de dudio e video também foi des | F6rum EQUIDADE DE]SSmUCIONAL -l
taque: 13 videos institucionais e 15 dudios. Interinstitucional £ VIOLENCIA T -0 o ) .l
e _& & Elaboracéo
g de Projeto
w de Pesquisa
a prética de desportos
|nQ0ﬂ£patfveiscomas PARASER SOLIDARAOVOCE 50 PRECISA DE ALGO OUE OOOS TEMGS: P
condigdes de sua natureza” ] 5 DOE SANGUE EAJUDE A SALVAR VIDAS! s ESPEIT(] R edes SOC’ ais
' ' 080642-8822 NAO TENHA COR

Para atender o Facebook, o Instagram e
o Story da instituicao foram produzidos
216 materiais. Algumas a¢des usaram
ferramentas como as perguntas e en-

Presenciou

Dia da Consiéncia

NEGRA i : quetes das plataformas.

"Considerados os dias de segunda a sexta, quando os veiculos de )DPE -TO

comunicagdo do Tocantins produzem e divulgam conteudo. DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS




TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins
(DPE-TO) também é referéncia quando o as-
sunto é tecnologia da informacgdo. A maioria
dos sistemas informatizados utilizados na
Instituicdo foi desenvolvida por profissio-
nais da Diretoria de Tecnologia da Informa-
¢ao que atuam na DPE-TO.



Compartilhamento e
transferéncia de
tecnologia

Atualmente, a Instituicao compartilha
conhecimento e transfere tecnologia por
meio de cooperacao técnica para 16 De-
fensorias Publicas do Brasil. Entre esses,
sistemas estd o “Solucao Avancada Em
Atendimento de Referéncia” (SOLAR),
CHRONUS e o Sistema de Votacao.

Além disso, os profissionais da DPE-TO
fornecem suporte técnico as Defensorias
que utilizam os sistemas, seja por meio
de videoconferéncias ou com visitas in
loco. Neste ano, foi realizado o | Wokshop
do Solar com representantes das Institui-
¢oes que utilizam o sistema.

RELATORIO DE GESTAO - 2019
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Desenvolvimento e melhorias de Sistemas

| Workshop do Solar

O sucesso do sistema Solucao Avancada
em Atendimento de Referéncia (Solar),
reconhecido em Defensorias Publicas
de todo o Pais, motivou a realizagcao do |
Workshop do Solar, no més de agosto, na
sede da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO), na Capital.

O workshop teve como objetivo otimizar o
desenvolvimento do Solar, criado pela Di-
retoria de Tecnologia da Informacao (DTI)
da DPE -TO e cedido, gratuitamente, para
dezenas de Defensorias Publicas no Pais.

O encontro contou com membros e equi-
pes de Tecnologia da Informacao (Tl) de
Defensorias Publicas do Tocantins e mais
13 estados brasileiros. Foram dois dias de
trabalhos, nos quais abordaram cases de
sucesso com informagdes — entre outras —
sobre beneficios do desenvolvimento cola-

borativo; e outro momento com propostas
de um novo modelo, quando serao debati-
das pautas que tratam da padroniza¢ao de
demandas, prazos para submissao dessas
demandas e definicao de fluxos.

Diante disso, ficou definido que cada
Instituicdo contribuird para aperfeicoar
o Solar, utilizado para organizar o fluxo
e armazenar todas as informacdes das
pessoas assistidas pelas Defensorias Pu-
blicas.

Com a adesao ao sistema, criado pela por
DTl da DPE-TO e cedido, gratuitamente,
para 16 Defensorias Publicas no Pais, agora
o Solar passara por mudancas com melho-
rias sugeridas por cada instituicao parceira.

AN
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Segundo o diretor de Tl da DPE-TO, Luiz
Philipe Azevedo Dias, essa troca de infor-
macado é fundamental para aprimorar e
aperfeicoar o sistema.“Esse é o foco. Hoje
a gente nao tem mao de obra suficiente
para estar o tempo inteiro atualizando
o sistema e melhorando. A ideia é que
a gente comece a ter ajuda das demais
Defensorias de modo que cresca mais
funcionalidades, melhorando as existen-
tes e, com isso, consolide o Solar como
a melhor ferramenta de atendimento no
Brasil” enfatizou.
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A equipe da Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI) da Defensoria Publica
do Estado do Tocantins (DPE-TO) foi ho-
menageada durante a abertura do | Wor-
kshop do Solar. A valorizacao do traba-
Ilho dos servidores foi reconhecida pela
atuacao diaria da equipe na DPE-TO e,
principalmente, pelo desenvolvimento
do sistema Solucao Avancada em Aten-
dimento de Referéncia, conhecido como
Solar, que ja atende a 16 Defensorias Pu-
blicas em todo o Pais.

Na homenagem, o defensor publico-geral
Fabio Monteiro entregou um cartao espe-
cial a cada um dos membros da DTI.“Que-
remos, nesta manha, enaltecer o trabalho
da equipe deTl, que é um trabalho de va-
rias maos. A nossa equipe no Tocantins €
de exceléncia, absolutamente dedicada
e me orgulho em dizer que certamente é
uma das melhores do Pais’, declarou.

Reconhecimento

A DTl tem Luiz Philipe Azevedo Dias como
diretor. “Sem essa equipe eu nao estaria
aqui hoje, nao teriamos conquistado tan-
to. Penso que o Solar, que hoje é referén-
cia em todo o Pais, também nao existiria.
Estao todos de parabéns, pois 0s nossos
meninos e meninas da Tl sao excelentes
no que fazem’, expressou Luiz Philipe.

Além dele, todos os integrantes da equi-
pe foram homenageados. Sao eles: Lucas
Magno, Victor Guimaraes, Castro Hen-
rique Souza, Bruno Savyo, Charles Alex
Rockenbach, Thales Alves, David Pereira,
Lucivaldo Castro, Ricardo Silva, Marcus
Vinicius Paredes, Luiz Arao, Julianne Pe-
reira, Jeferson Scarton, Leandro Muniz,
Frederico Souza, William Brito, Helton Ve-
loso, Joao Paulo Morais, Rakocyano Lima,
Jhonatas Mota, Joao Paulo Fialho, Marcia
Regina Amaral, Mayra Francielle Marques,
Pedro Henrique Reis e Rangel Cavalcante.
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P6s-Workshop, o trabalho continua...
De acordo com informacdes da Diretoria
de Tecnologia da Informacao, apds a rea-
lizacao do Workshop, houve 17 melho-
rias implantadas no Solar. Por meio dos
profissionais da Defensoria Publica do
Estado do Ceara, por exemplo, foi imple-
mentada a funcionalidade de atividades
extraordindrias, que consiste no registro
de atividades das equipes multidiscipli-
nares e dos Nucleos Especializados. Ou-
tro destaque esta relacionado a impor-
tacao de documentos dos atendimentos
vinculados ao Propac, o que ocasionou
uma celeridade e otimizagao de recursos
fisicos, como o Data Center e a Rede.

A colaboracao de tecnologia também
possibilitou uma melhoria em funciona-
lidades ja existentes no Solar, como por
exemplo a insercao de espaco para Ano-
tacao do Defensor ou Servidor na lista de
atendimentos do assistido. Esta melhoria
proporcionou fluidez na comunicagao
entre Defensor e Servidor, bem como,
agilidade no processo de atendimento.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO TOCANTINS

110

DPETO



Sistema de Votacao
Eletrénica

Além do Solar, a Diretoria de Tecnologia
da Informacao também disponibiliza
para trés Defensorias do Pais o sistema
de Votacao Eletrénico. Sao elas, a Defen-
soria Publica do Estado de Minas Gerais,
do Amazonas e do Mato Grosso. As elei-
¢obes que aconteceram nas DPE do Es-
tado de Minas Gerais e do Amazonas ja
utilizaram-se do Sistema de Votacao du-
rante o processo eleitoral de cada uma.

Estade do Tecantins
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Capacitacdo de Gestao do Data Center

Os departamentos de Tecnologia da In-
formacao (Tl) tém o desafio cada vez
maior de estarem antenados nas cons-
tantes evolugdes da area. Diante disso, ja
previsto em cronograma, os servidores
do departamento de Tl da Defensoria
Publica do Tocantins (DPE-TO) partici-
pam do curso Gestao do Data Center, mi-
nistrado pelo instrutor Henrique Ferreira,
representante da Adistec, empresa distri-
buidora de tecnologia.

De acordo com o instrutor, os novos
sistemas de Data Center funcionam de
maneira centralizada, ao contrario do
padrao anterior, que envolvia diversos
parceiros, fabricantes e fornecedores.

Nesta nova légica, sequndo o instrutor
da Adistec, é possivel se evitar investi-
mentos desnecessarios em recursos,
visto que ela otimiza as operacgodes, 0s
custos em curtos prazos de aquisicao e
muda a maneira de processo, tornando
o departamento de Tl mais agil; e é jus-

AN

tamente como operacionalizar isto que
tem sido ensinado ao longo do curso. A
tecnologia na Defensoria do Tocantins
esta trilhando um caminho muito posi-
tivo, pois ela ja adquiriu o novo padrao
de infraestrutura de hiperconvergéncia
e, agora, nds estamos capacitando os
técnicos, a equipe que atua junto a esta
infraestrutura, a fazer uma melhor utili-
zacao do recurso que foi adquirido, dei-
xando o legado ineficiente e partindo
para uma infraestrutura ainda mais efi-
ciente, 0 que gera economia e agilidade
de atuacao’, afirmou.
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LUNA - Assistente Virtual da DPE-TO

Desenvolvida pela Diretoria de Tecno-
logia da Informacao da Defensoria com
inteligéncia artificial , a assistente virtual
LUNA atende as pessoas por meio de
mensagens privadas na plataforma do
Facebook. A assistente funciona de for-
ma eletrénica e on-line, 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Durante o ano de 2019, a Luna realizou
1.840 atendimentos, com destaque para
os meses de julho, agosto e setembro
com aproximadamente 200 atendimen-
tos. Com relagao a troca de mensagens,
a assistente virtual trocou 37.417 mensa-
gens, com maior numero também entre
julho a setembro. Os horarios com maior
numeros de intera¢des foram 10h e 11h
da manha, com cerca de 3.000 mensa-
gens e as 20h da noite, com 2.800.

Como funciona

Apds o primeiro atendimento na Defen-
soria — que deve ser presencial —, a pes-
soa assistida vai receber o numero do
atendimento. Esse numero é necessario
para a identificacao do assistido pela as-
sistente virtual. As informagdes presta-
das sao extraidas do programa Solucao
Avancada em Atendimento de Referén-
cia (SOLAR). LUNA realiza, inicialmente,
marcacao de retornos no atendimento.
Uma funcionalidade implementada nes-
te semestre foi a consulta a processos
vinculados ao atendimento.

Novidade!

Uma novidade é que a Luna também foi
implementado no site oficial da Institui-
¢ao, com as mesmas funcionalidades ja
oferecidas pela assistente virtual no Face-
book, os atendimentos da Luna serao ofe-
recidos diariamente, em qualquer horario
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Aplicativo de
Inventdrio Patrimonial

Com a implantacao do Aplicativo de In-
ventario a DPE-TO reduziu os custos da
operacao em 18,17%, em comparagao
entre os anos de 2018 e 2019.

A inovacao também proporcionou me-
lhora na qualidade de vida dos servido-
res que realizam o inventario. Com a agi-
lidade obtida no processo os servidores
passam menos tempo longe de casa.

Demais Sistemas

Além dos sistemas citados, a Diretoria
de Tecnologia da Informacao da DPE-TO
trabalha para atender aos anseios da Ins-
tituicdo. Afinal, o interesse de investir em
tecnologia nos métodos de trabalho é
cada vez maior. O avanco de ideias ino-
vadoras e estudos relacionados ao am-
biente da Defensoria Publica é uma das
principais missdées da nossa Diretoria de
Tecnologia da Informacao.
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