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O PRET'EITOMUNICIPAL DE PORTO NACIONAL

Fago sabcr quet

sancionoaseguinf 1,!f; * MUNICIPAL DE PoRTo NACToNAL aprovou

Art lo. Os Bancos com ag€ncia$ sihudas no Municfpio de porto Nacional
deverdo efetuar atepdimgnto em ternDo t?z\iwat .;-^_r^ -r t€Nripo razodvel, visando o resperm ao consumidor eoDeoecendo as Donr.as do Codigo de Defese do Consumidor.

$11 para os fins desta Lej, entende-se como tempo razorivel de atendinento, oprazo mdxinro de r 5 minutos em dias normais e de trinta minutos ern dias precedentEs ouposteriores a feriados pmlongados,

.^...,.-:- 
$21Nas agOncias de que trals o caput, os bancos sdo obrigados a fomecer aos

:::::T::ycas 
d: arendiTento que identifiquem a instiruiqio bancaria e a ag€nci4registrem o honirib de entrada e de efetivo atendimenro, *. ;il;;;;,;

visivei a informagao de escara de rabarho dos caixas e demais funcionririos da ag€ncia-
Art 20, O a&tdimento preferencial, aos maiores de sesscnta e ci.nco anos,gestantes' pessoas portadoras de dcfici€noia fisica e pesslas com criangas de coro" senireali'ado atrav6s de senhas numcricas preferenciais e ofeaa de no minimo quinze assentos deeorreta ergometria

. Art 30. Os bancos deverSo disponibilizar em rodas I
um bebedouro de rigua e um banheiro para uso dos clieares. -,,-ff;TlTrJ. ""'
condigoes de acessibilidade para atender os usudrios com capacidade mobra reduzida-
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ESTADO DO TOCANTINS
PEETIEITURA MUNICIPAI DE PORTO NACIONAL

PROCURADORIA GtrRAL DO MUNICiPIO

Art {1 0s bancos deverio exibir em rocal visfvel nas $tas agencias as seguintes
informag6es:

I - O nrimero desA Lei;

II - O tempo mriximo de espera para atendimento nos caix8s;

III - O direito a senha num€rica ondc conste o horrrio de entada e de
atendimento;

IV - O direito a no minimo quiaze assentos para uso preferenciai de idosos,
portadores de defici6nci4 gesAn&s e pessoas com criangas de colo; e.._----.-_-.....\

V - Os locais do bcbedouro e do batheiro para uso dos clientes;

Art 51 O nio cumprimento dest Lei sujeitani o infiztor ds scguintes
penalidades, aftridas rclativamente a cada ag&rcia onde se verificar a infinsio:

I - Advertenci4 com prazo de tinta dias para regutariza45o;

II - Mula de dez mil reais na prirneira auuaqSo;

III - Multa de vinte mit reais na scgunda autuacSo;

IV - Multa de quarenta mil reais aa terceira autuagio;

V - lifirlta d€ oitena mil reais na quarta autuagio;

VI - Multa $e cento e sessenta mil reais na quinta autuagio;

YII - SuspengSo da licenga de funcionamento da ag€nci4 por prazo
indeterminad0;

$1o. A suspensdo da licenga dc fr'rcioramento somente oegsar6 mediante a
regulariz-agao do atendimento nos moldes prvistos nesta Lei,

$2o. O alrto de infiag5o seni publicado no Diririo oficial do Municipio;

Art 60, O mrhicipio disponibilizani meios eficazes para o recebimento das

denuncias e respectiva averiguagio, bem como para a fiscalizagio do cumprimento desta Lei.

Art. 70. Os bansos terao o prazo m{ximo de noventa dias, a contar da dara da
publicaso desta Lei, para adcquarem o atendimento ao pribrico nas ag€ncias sinradas em
t€rit6rio do Municipio de Poro Nacional - TO ao disposto ncsta l,ei. r

. 
Arr Eo. Ficam revogadas as d.isposieoes em conraril, 
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ESTAI'O IX) T(rcANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL

PROCURADORIA GERAL DO MI,JNICiPIO

ArL 90. Esta l.ei €nft em vigor na data de sua publicagno,

PALACIO TOCA}ITINS, GABINETE DO EXCELENTiSSTMO
SENIIOR PREFEITO MUMCIPAL DE PORTO D{ACIONAL, Ertedo do Tocantins,
aos 22 dias do m6s de abril do ano de 2.013.


