DPETO NUDECON

DEFENSORIA PUBLICA Niicleo de Defesa

ESTADO DO TOCANTINS do Consumidor

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA
__VARA CIVEL DA COMARCA DE PALMAS TOCANTINS.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promogéo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados’ e, através do Nacleo
Especializado de Defesa do Consumidor- NUDECON, representado por seu
Defensor Publico coordenador que a esta subscreve, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° da Constituicdo Federal e com fulcro nos artigos. 1°, lil, 3°, | e 1ll, 7°,
134,170, caput, V, todos da C.F, e ainda pela Lei Complementar Federal n°
80/94 e Lei Complementar Estadual n°55/09 e artigos 81 e seguintes da Lei n. °
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor) e art. 5.°, Il da Lei 7.347/1985 (Lei
da Acéao Civil Publica), com a redacéo dada pela Lei n. © 11.448/2007, ajuizar a

presente:

ACAOQ CIVIL PUBLICA C/C OBRIGACAQ DE FAZER E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

Em face do BANCO DO BRASIL S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°®
00.000.000/0001-91, com endereco na SBS, lote 23, n° s/n, Q.01, BL. A, térreo,
Bairro: Setor Bancario Sul, CEP: 70073-900, Brasilia-DF, pelos fatos e
fundamentos que passam a ser demonstrados.

! CF/1988, art. 134.
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1. DA LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA PARA A
TUTELA DOS DIREITOS METAINDIVIDUAIS.

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promog¢do dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicio Federal, conforme preconiza o caput do artigo 134, da Norma Apice, com a redagéo
dada pela Emenda Constitucional n® 80/2014.

E funcdo institucional da Defensoria Plblica a promogéo de
acdo civil pablica capaz de propiciar a tutela adequada dos direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos, quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes. Nesse sentido € o teor do art. 4°, inciso VII, da Lei Complementar Federal n°
80/94 e do art. 2°, inciso VII, da Lei Complementar Estadual n® 55/09. Ademais, de acordo com
0 art. 5°, inciso Il, da Lei 7.347/85, a Defensoria Plblica tem legitimidade para a propositura da
acdo civil pblica. Confira-se:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agao
cautelar: (Redacéao dada pela Lei n® 11.448, de 2007).
()

Il - a Defensoria Publica;

Saliente-se que o inciso VII, da Lei Complementar Federal n°
80/94 ressalta que a atuacdo coletiva deve observar a condi¢cdo de o resultado da demanda
beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes. O legislador se utilizou dessa técnica legislativa
justamente para ndo inviabilizar a aplicacdo pratica do principio do acesso a justica e da
igualdade, bem como a atuacdo da Defensoria PUblica na defesa dos interesses difusos, em

relacdo aos quais, certamente, havera beneficiarios ndo hipossuficientes.

Isso porque, caso ndo se admitisse a atuacdo da Defensoria
Publica em favor de um determinado grupo de hipossuficientes pelo fato de néo hipossuficientes

puderem vir a obter algum beneficio a partir da demanda, estaria configurada censurével
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restricdo ao acesso a justica, além de restar estabelecida uma desigualdade vergonhosa entre

0s cidaddos brasileiros, em nitido menosprezo aos necessitados.

No caso dos autos, em decorréncia do que foi apurado na

andlise do caso concreto, observa-se que a conduta adotada pelo banco réu fere interesses

coletivos em sentido_estrito, entendidos como agueles transindividuais de natureza indivisivel,

dos quais seja titular um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte

contraria por uma relacdo juridica base.

Acerca da legitimidade da Defensoria Publica para a tutela
coletiva, ressalte-se que o Supremo Tribunal Federal, em historico julgamento realizado no

ultimo dia 7 de maio, reconheceu, por unanimidade, a constitucionalidade da atribuicdo da

Defensoria Publica para a propositura de acdo civil publica, oportunidade em que julgou

improcedente a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 3943.

Na oportunidade, os ministros da Suprema Corte entenderam
que o aumento de atribuicBes da Defensoria PUblica amplia 0 acesso a Justica e é perfeitamente
compativel com a Lei Complementar 132/2009 e com as alteracbes a Constituicdo Federal
promovidas pela Emenda Constitucional 80/2014, que estenderam as atribuigdes da Defensoria

Publica e incluiram a de propor agéo civil pablica. Confira-se:

“No mérito, o Plenario assentou que a discussdo sobre a
validade da norma que reconhecera a legitimidade da
Defensoria Publica para ajuizar acdo civil pablica, em tipica
tutela dos direitos transindividuais e individuais homogéneos,
ultrapassaria 0s interesses de ordem subjetiva e teria
fundamento em definicbes de natureza constitucional-
processual, afetos a tutela dos cidaddos social e
economicamente menos favorecidos da sociedade. Ao aprovar
a EC 80/2014, o constituinte derivado fizera constar o papel
relevante da Defensoria Publica (“Art. 134. A Defensoria
Plblica é instituicdo permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta
Constituicdo Federal”). Em Estado marcado por inegaveis e
graves desniveis sociais e pela concentracdo de renda, uma
das grandes barreiras para a implementacédo da democracia e
da cidadania ainda seria o efetivo acesso a Justica. Além
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disso, em Estado no qual as relagoes juridicas importariam em
danos patrimoniais € morais de massa por causa do
desrespeito aos direitos de conjuntos de individuos que,
consciente ou inconscientemente, experimentariam viver, o
dever de promover politicas publicas tendentes a reduzir ou
suprimir  essas enormes diferencas passaria  pela
operacionalizacdo de instrumentos que atendessem com
eficiéncia as necessidades dos seus cidadaos. A interpretacdo
sugerida pela autora desta acdo tolheria, sem razdes de ordem
juridica, a possibilidade de utilizacdo de importante instrumento
processual — a acdo civil plblica — capaz de garantir a
efetividade de direitos fundamentais de pobres e ricos a partir
de iniciativa processual da Defensoria Publica. Ndo se estaria a
afirmar a desnecessidade de a Defensoria Pablica observar o
preceito do art. 5°, LXXIV, da CF, reiterado no art. 134 — antes
e depois da EC 80/2014. No exercicio de sua atribuicdo
constitucional, seria necessario averiguar a compatibilidade
dos interesses e direitos que a instituicdo protege com 0s
possiveis beneficidrios de quaisquer das acdes ajuizadas,
mesmo em acdo civil pdblica. Condicionar a atuacdo da
Defensoria Publica a comprovacdo prévia da pobreza do
pUblico-alvo diante de situacdo justificadora do ajuizamento de
acdo civil publica — conforme determina a Lei 7.347/1985 —
ndo seria condizente com principios e regras norteadores
dessa instituicdo permanente e essencial a funcao jurisdicional
do Estado, menos ainda com a norma do art. 3° da CF. Se ndo
fosse suficiente a auséncia de vedacdo constitucional da
atuacdo da Defensoria Pdblica na tutela coletiva de direitos,
inexistiria também, na Constituicdo, norma a assegurar
exclusividade, em favor do Ministério Publico, para o
ajuizamento de acdo civil publica. Por fim, a auséncia de
demonstracdo de conflitos de ordem objetiva decorrente da
atuacdo dessas duas instituicdes igualmente essenciais a
justica — Defensoria Publica e Ministério Publico —
demonstraria inexistir prejuizo institucional para a segunda,
menos ainda para os integrantes da Associacdo autora. ADI
3943/DF, rel. Min. Carmen Lucia, 6 e 7.5.2015. (ADI-3943)
INFO 784

Destarte esta pacificada a questdo acerca da legitimidade da
Defensoria PUblica para a tutela coletiva. Com efeito, para dar corpo a garantia gravada no inciso
LXXIV do artigo 5° da Constituicio Federal, o legislador constituinte ordenou aos Estados, no
subsequente artigo 134 da Carta Politica, a criagdo de 6rgao estatal proprio para outorgar aos
pobres o direito bésico de acesso, integral e gratuito, & tutela jurisdicional, nominado pela prépria
Constituicdo como Defensoria Publica.
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2. DA NARRATIVA FATICA

Conforme amplamente noticiado pelos principais veiculos de
comunicacdo do Estado do Tocantins?, os consumidores foram surpreendidos com a noticia de
que o Banco do Brasil esta implementando um plano de reestruturacdo que devera fechar 402
agéncias, 31 superintendéncias e transformar 379 agéncias em postos de atendimento em todo

0 pais, sendo 10 no Tocantins.

Atualmente o Tocantins conta com um total de 48 agénicas,

destas, 2 (duas) serdo fechadas — no municipio de Palmas ( Serra do Carmo, localizada na

Quadra 104 Sul, e a agéncia da UFT ) - e 8 (oito) seréo reduzidas a postos de atendimento: nos

municipios de Ananas, Cristalandia, Divingpolis do Tocantins, Fatima, Figueiropolis, Natividade,

Taquaralto (Palmas) e a agéncia da Praca do Bosque dos Pioneiros, em Palmas.

Tal noticia vem causando grande repercussdo nacional e local,
haja vista que iniumeros usuérios dos servigos do Banco do Brasil estdo se sentindo lesados com
a modificacdo unilateral do contetido e/ou qualidade do contrato celebrado entre o banco e seus

clientes, sahidamente vulneraveis.

Sem falar gue tal medida, sé ird agravar ainda mais a realidade

dos servicos bancérios fornecidos pela Requerida no Estado do Tocantins, os guais vem ferindo

constatemente as normas de prestabilidade, qualidade, eficiéncia e continuidade dos servicos,

conforme _comprova 0s inimeros autos de infracOes lavrados pelo PROCON e apresentados
nas_AcOes Civis Publicas (NUmero dos Processos: 0038482-92.2016.8.27.2729; 0001491-
86.2016.827.2707), propotas pela Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

Insta mencionar que s6 em 2016, o PROCON aplicou mais de
50 Autos de Infracdo, somente na instituico Requerida, por irregularidades constatadas nas
fiscalizacOes realizadas em todo o estado, dentre as quais se destaca a morosidade no
atendimento, o que justificaria a ampliagéo e expanséo da estrutura, bem como a contratagéo de

mais funciondrios, nao o inverso.

2 http://www.jornaldotocantins.com.br/editorias/noticias/economia/saiba-quais-ag% C3%AAncias-do-banco-do-brasil-ser% C3%A3o-fechadas-no-
tocantins-1.1183068, - http:/g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2016/11/agencia-da-uft-em-palmas-esta-entre-que-serao-fechadas-no-
tocantins.html.
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Ou seja, ao invez da Requerida aumentar o numero de agéncias
a fim de reduzir o niumero de reclamagdes e consequentemente melhorar a prestdo dos seus
servicos, a mesma resolve de forma unilateral, fechar agéncias e obrigar o consumidores a
usarem 0s canais alternativos de auto atendimento (Internet Banking, BB Celular, Fone Fécil,

Autoatendimento).

Lembrado que para acessar os canais digitais, o consumidor
devera ser submetido aos custos de aquisicdo de um smartfone ou um computador e de
contratacdo de um servico internet, o qual deverd ser de qualidade, realidade esta ndo
vivenciada pelos moradores das cidades no interior do Tocantins, que se sujeitam ao uso de
uma internet de péssima qualidade, havendo localidades que néo tem acesso & rede mundial de

computadores.

Frisa-se que € préatica abusiva alterar unilateralmente contratos
com natureza de servigo essencial e que esta alteragéo pode afetar os correntistas das agéncias

bancérias extrapolando os limites da legalidade.

Além do mais, o Banco Requerido ndo estd levando em conta,
fatores como a vunerabilidade econdmica3 e a técnica dos consumidores/clientes das cidades
que terdo suas Agéncias Bancérias transformadas em Postos de Atendimento (Ananas,
Cristalandia, Divindpolis do Tocantins, Fatima, Figueirépolis, Natividade, Taquaralto (Palmas) e a

agéncia da Praga do Bosque dos Pioneiros, em Palmas).

Pois estes consumidores a partir das mudangas anunciadas,
terdo que arcar com custo de deslocamento, alimentagéo e outros, quando precisarem utilizar
“todos os servigos bancarios contratados”, nas cidades que possuirem Agéncias Bacarias,

que ficam normalmente em uma distancia minima de 60km.

E sendo bastasse, considerando a realidade social do grupo de
consumidores/clientes das referidas cidades de interior que utilizam os servigos bancérios da
Requerida, temos em sua grande maioria, pessoas de zona rurual e idosos, que séo leigas e

desprovidas de contato com tecnologia (vunerabilidade técnica?), que certamente terdo

3 Situagdo em que um individuo se encontra carente, ou desprovido, parcial ou totalmente, de algo.
4 Consiste na auséncia de conhecimentos especificos sobre o produto ou servigo que ele adquire ou utiliza em determinada relagao de consumo.
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dificuldades de acesso a tais servigos alternativos.

Porém, a Requerida insiste em afirmar que ndo ha qualquer
diferenca para os clientes entre agéncias e postos de atendimento, o que a prépria Resolugéo n°

4.072/12 do BCB desmente, conforme segue:

Art. 5° O Posto de Atendimento é dependéncia, subordinada
a_agéncia_ou a sede da instituicdo, destinada ao
atendimento _ao publico no exercicio de uma ou mais de
suas atividades, podendo ser fixo ou mével.

§ 3° E facultada a instalac&o de PA destinado ao oferecimento
de servicos de conveniéncia aos clientes da instituicdo, bem
como & divulgagdo de produtos e servigos, sem a realizacdo
de operacdes ou prestacado de servicos financeiros.

Art. 6° As instituicOes referidas no art. 1° devem informar, nos
seus PAs, em local e formato visiveis ao publico:

| - os servicos oferecidos no PA:;

Il - a localizacdo da dependéncia mais proxima, para efeito
da prestacdo dos servicos eventualmente ndo disponiveis
naguele PA; e

Il - a localizagdo da agéncia subordinadora ou da sede,
conforme o caso. — (Grifo Nosso)

Portanto, ha sim diferenca entre os dois tipos de servi¢os, sendo

o Posto de Atendimento, uma unidade com atividades mais restritas, podendo inclusive ndo

realizar operacdes ou prestacdes de servicos financeiros.

E cedico, igualmente, da crise econdmica que o pais enfrenta,
mas os Ultimos balangos bancarios demonstram que a referida crise néo atingiu as instituicdes
financeiras. O lucro dos bancos, inclusive, supera o lucro de todos os outros setores da

economia brasileira juntos®, ndo revertendo tais valores em melhoria na prestagéo dos servicos.

Destaca-se que somente de abril a junho de 2016, o banco
Requerido obteve lucro de exatamente R$ 2,46 bilhGes, contudo, mesmo com sucessivos
ganhos bilionarios a cada trimestre, o servico bancério fica a desejar, pois constata-se,
diariamente, consumidores sofrendo nas filas, até mesmo fora das agéncias, aguardando horas
por atendimento embaixo de chuva e sol, comprovando a real necessidade de expansdo das

unidades de atendimento e a contratagao de mais bancarios.

5 http://www.infomoney.com.br/mercados/acoes-e-indices/noticia/5510470/lucro-bancos-supera-todos-outros-setores-juntos-isso-
mau-sinal
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A ma prestacdo de servicos do Banco do Brasil no Estado do
Tocantins, como dito, pode ser evidenciada nas Ag¢des Civis Publicas (Nimero dos Processos:
0038482-92.2016.8.27.2729; 0001491-86.2016.827.2707), propotas pela Defensoria Publica do

Estado do Tocantins.

Considerando a realidade, o investimento apenas em canais

digitais ndo implica na efetiva melhoria na prestacdo do servico, o que deveria ser

utilizado como alternativa e ndo ferramenta principal. Dessa forma, a medida mais correta

seria a ampliacdo dos canais digitais, mas, sobretudo, deveria investir na abertura de

agéncias e contratacdo de funcionarios.

Ainda, como caracteristica dos comércios locais, ha a
prevaléncia do uso de moeda em espécie, principalmente no interior do estado, onde o0 acesso
direto aos terminais de saque é fundamental para o uso dos recursos financeiros pelos
consumidores, que na maioria das vezes nao utilizam de forma habitual cartdes de crédito ou
débito.

Portanto, percebe-se a maior preocupagdo com 0s lucros, bem
como com a economia resultante das mudangas ora apresentadas e o descaso com os direitos

consumeristas norteadores da relagdo em questdo, conforme ser& demonstrado.
3. DO DIREITO

3.1. SERVICOS BANCARIOS E O SEU CARATER
ESSENCIAL.

Do ponto de vista legal, doutrinario e jurisprudencial, tem-se que
0s servicos bancérios constituem servigo publico essencial, pois atende uma das
necessidades basicas dos cidadaos, constituindo, em tempos modernos, como primordial a uma
vida digna que, certamente, hoje ndo mais é possivel vislumbrar sem o fornecimento satisfatério

de tal bem.

N&o se pode conceber de maneira absoluta, que os moradores

do Municipios que terdo suas Agéncias fechadas ou reduzidas a simples Pontos de
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Atendimento, fiquem privados dos servigos financeiros dos Bancos do Brasil, apenas sendo

atendidos por canais alternativos.

A doutrina frequentemente utiliza a Lei Federal n® 7.783/89
como parametro para avaliar a essencialidade de um servigo publico. Para efeito de disciplinar o
direito de greve, o art. 10 dessa Lei define quais Sd0 0s servicos ou atividades essenciais e
dispde sobre as necessidades inadiaveis da comunidade. Como néo poderia deixar de ser, 0S

servi¢cos bancarios recebem atencdo, confirmando a tese que ora sustentamos:

"Art. 10 - S8o considerados servicos ou atividades
essenciais: XI COMPENSAGCAO BANCARIA. (..)" (sem

énfases no original). Adiante, ainda, o art. 11 preleciona que:

"Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciais, 0S

sindicatos, os empregadores e os trabalhadores ficam

obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a

prestacdo dos servicos indispensaveis ao atendimento das

necessidades inadiaveis da comunidade."Paragrafo Gnico.

Sé&o necessidades inadiaveis da comunidade aquelas que, ndo
atendidas, coloqguem em perigo iminente, a saide ou a

seguranga da populacéo.”

Por tal desiderato, tem-se que 0s servicos bancérios sdo
considerados de natureza essencial, nos termos do art. 10, inciso XI, da Lei Federal n® 7.783/89,
ndo podendo ser suspensa ou reduzida de maneira unilateral, como ocorreu no caso

noticiado nestes autos, diante da sua essencialidade e continuidade.

3.2. DA COMPROVADA NECESSIDADE DE MANUTENGAO
DOS SERVICOS.

Sabe-se que a requerida, como qualquer empresa, possui a

liberdade, através da livre iniciativa, de encerrar suas atividades. Todavia, tal liberdade ndo deve

ser irrestrita a ponto de se sobrepor aos direitos dos consumidores, de iqual forma garantidos

pela Constituicdo Federal.
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QOutro _ponto a ser analisado é o hindmio necessidade-

possibilidade. Explica-se: sabe-se gue nenhuma empresa tem a obrigacdo de funcionar com

prejuizo, nem é o gue pleiteamos nesta acdo. Sabe-se também que o Brasil e a economia global

passam por um momento de recessdo, como amplamente divulgado pela midia. Todavia, por

incrivel que pareca, a referida crise ndo atingiu os bancos brasileiros, gue aplicam um dos mais

altos juros do mundo, com elevado spread® e que atingem trimestralmente cifras bilionarias de

lucro — aqui se reside a possibilidade da manutencdo das agéncias.

Essa argumentacdo, aliada ao fato de semanalmente serem

aplicadas dezenas de sancdes do PROCON em bancos, nos leva a conclusédo de que fechar

agéncias e diminuir o corpo de funcionérios ndo é a melhor solucéo para o0 problema no estado.

O Brasil é um pais de dimensdes continentais, com realidades completamente distintas. A

requerida, por sua vez, sem qualguer andlise qualitativa desses dados, tomou uma medida

uniforme para todas as regides, qual seja, encerramento de agéncias e reducdo do corpo de

funciondrios com plano de incentivo & aposentadoria, com 0 objetivo de economizar e investir em

atendimentos virtuais. Estima-se que 255 agéncias digitais serdo abertas em 2017.

Repise-se, a realidade social e econdmica encontrada no
Tocantins ndo é a mesma realidade de S&o Paulo, Rio Grande do Sul ou Parana. Infelizmente
nosso estado ndo possui um servico de internet que atenda os requisitos de qualidade e
prestabilidade, suficientes a garantir que os consumidores/clientes possam concluir suas

transacdes bancarias com seguranca e eficiéncia.

3.3. DA OFENSA AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA E DO
DEVER DE PRESTAR SERVICO ESSENCIAL ADEQUADO.

A Lei n° 8.078/1990 define, ao longo de seu art. 6°, os direitos

basicos do consumidor, dentre os quais séo destacados:

| — a prote¢do da vida, salde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
Servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

6 diferenca entre as taxas que 0s bancos pagam para captar recursos e as que cobram dos consumidores.
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Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

[-]

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

[]

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em
geral.

Desta forma, o servico publico bancario deve se pautar pelo

principio da eficiéncia. E o que se denota do disposto no artigo 37, caput, da Constituic&o

Federal de 1988: “a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

E sabido que o fornecedor responde de forma objetiva pelos

danos causados ao consumidor em decorréncia de vicio no produto ou servigo. Tal premissa

esté consubstanciada no artigo 14, do CDC.

Ademais, prevé o artigo 20, paragrafo 2°, do Codigo de Defesa

do consumidor, que o servigo € improprio quando ndo atende as necessidades almejadas pelo

consumidor, ipso literis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacBes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo 0 consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

[.]

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Em se tratando de concessionaria de servi¢os publicos, importa

destacar o art. 22 do CDC, in verbis:
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Art. 22.Os o¢rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacOes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste cddigo. (grifos
nossos).

Os vicios de qualidade sdo aqueles que fazem com que os
servicos se tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor. S&o considerados também
como vicios de qualidade quando os servicos apresentam falhas na informagdo. Assim, o
fornecedor de servigos responde objetivamente pelos danos puramente econdmicos sofridos
pelos consumidores quando a atividade se demonstrar inadequada para o fim que

razoavelmente dela se espera.

A conduta do banco reclamado enquadra-se nas seguintes
praticas abusivas, a saber:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas:

[]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

VI — executar servicos sem prévia elaboragdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Neste sentido, cita-se o Decreto n® 2.181/97 elenca um rol de
praticas infrativas no seu art. 12:

Art. 12. S8o consideradas praticas infrativas:

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda
dos consumidores de servigos;

V - prevalecer-se da fragueza ou ignordncia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos.
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Logo, resta configurada a violagdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor, devendo o BANCO DO BRASIL regularizar a prestagdo do servico publico de

manuten¢do e administracdo das 10 agéncias bancérias, sendo destas, 2 (duas) que serdo

fechadas - no municipio de Palmas ( Serra do Carmo, localizada na Quadra 104 Sul, e a

agéncia da UFT ) - e 8 (oito) serdo reduzidas a postos de atendimento: nos municipios de

Ananés, Cristalandia, Divinopolis do Tocantins, Fatima, Figueiropolis, Natividade, Taquaralto

(Palmas) e a agéncia da Praga do Bosque dos Pioneiros, em Palmas.
3.4. ALTERACAO UNILATERAL DO CONTRATO BANCARIO

Cabe referir que a relagdo juridica havida entre as partes é
regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90, porquanto 0 BANCO DO
BRASIL S/A, é fornecedor na acepgdo do art. 3° do CDC, uma vez que forneceu servicos (art. 3°,
§ 2°, do CDC) a consumidores (art. 2° do CDC). Soma-se a isso, ainda, a vulnerabilidade do

destes consumidores, adquirentes do servigo, em relacdo & empresa requerida.

Outrossim, o usuario dos servicos bancarios € o destinatario
final do produto fornecido, pois, conforme o ensinamento de Arruda Alvim, em sintese, "o
consumidor é aquele que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final" (Cadigo

do consumidor comentado. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 15).

Da leitura dos dispositivos do Estatuto Consumerista a seguir

trazidos a colacdo, resta clara a existéncia de relagdo de consumo entre 0s sujeitos.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produc&o,
montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importagdo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
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bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de caréater trabalhista.
E de considerar a relagio em tela como de consumo, estando
confirmado que o BANCO DO BRASIL S/A, forneceu 0 servico em questdo e ndo prestou

servicos de maneira eficaz, como ofertado.

Vale frisar os arts. 1° IlI; 5°, XXXII e 170, V da Constituicdo
Federal de 1988, garantidores da dignidade da pessoa humana e a defesa do consumidor como
direito fundamental do cidadao, dever do Estado e principio geral da ordem econdmica, tendo
como objetivo assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

Nesse liame, o Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 51, inciso XlII, estabelece como clausula abusiva aquela que autoriza o fornecedor a
modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebragéo.
Salta aos olhos que tal disposicdo desencadearia um robusto desequilibrio na relacdo

juridica, eis que privilegiaria o fornecedor em detrimento do consumidor.

Uma vez aperfeigoada a celebracéo do contrato, os contratantes
tém o dever de cumprir com as obrigagdes avengadas. Desta sorte, possibilitar a apenas uma
das partes, in casu o fornecedor, a opcao de cancelar ou alterar o contrato, causaria um grave

desequilibrio na relagdo, porquanto geraria sensacado de inseguranca e incerteza ao consumidor.

Assim, reside por igual no conteudo da norma a maxima que
veda o comportamento contraditorio, relacionado a boa-fé objetiva e as justas expectativas

depositadas no negacio juridico.

A jurisprudéncia majoritaria abaliza as ponderagdes expendidas

até o momento, consoante se infere:

Apelacdo Civel. Seguro de Vida. Notificagdo com proposta de
migragdo para outro plano. Descontinuidade do pacto.
Impossibilidade. Abusividade da rescisdo unilateral. Apelo
improvido. Mostra-se  abusiva a rescisdo unilateral
pretendida pela seguradora, com base em readequacéo
atuarial, impondo-se a manutencdo do contrato de seguro
de vida em questdo, com os reajustes do prémio e dos
capitais segurados, nos moldes iniciais. Desproveram o
apelo. Unanime. (Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
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do Sul - Sexta Camara Civel/ Apelagao Civel N° 70024650822/
Relator: Desembargador Artur Arnildo Ludwig/ Julgado em
27.05.2010)" (grifos nossos)

Apelacdo Civel. Seguro de vida em grupo e acidente pessoais.
Sucessivas renovagbes automaticas. Rescisdo unilateral.
Impossibilidade. Vinculo de trato sucessivo. CDC. Principio da
confianca. Manutencdo do contrato. Sentenca mantida.
Honorarios majorados. Tratando-se de tipica relacdo de
consumo, caracterizada pela vulnerabilidade da
contratante, implica nulidade da clausula que ampara o
rompimento unilateral do contrato, desprovido de
justificativa  plausivel. Mostra-se  arbitraria e
descompromissada a conduta da seguradora, ferindo os
principios basilares dos contratos, mormente o da
confianca. [...] Proveram o recurso adesivo. (Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul - Sexta Camara Civel/
Apelacdo Civel N° 70032628422/ Relator: Desembargador
Artur Arnildo Ludwig/ Julgado em 22.04.2010). (grifos nossos).

Entretanto, ndo basta a mera previsdo de cliusula permitindo a
resilicdo pelo consumidor para legitimar a alteracéo unilateral do contrato pelo fornecedor. Diante
da situagdo concreta, imperiosamente ha que se analisar o direito de resilir o contrato, e neste
caso verifica-se que a alteragéo foi feita em descompasso com o corolario da boa-fé objetiva ou

mesmo arrimado em abuso de direito.

Verifica-se que o escopo fundante do inciso XIII do artigo 51 do
Caodigo de Defesa do Consumidor esta assentado em assegurar ao consumidor e ao fornecedor
em posicdo contratual de igualdade e equilibrio, a fim de combater que esse se utilize da

hipossuficiéncia apresenta por aquele. Essa hipossuficiéncia garante ao consumidor a

interpretacdo mais favoravel das cldusulas contratuais, além da possibilidade de declaracéo de

oficio da nulidade de cldusula contratual abusiva, a fim de proteger-lhe das préticas abusivas

decorrentes da massificacdo dos contratos.

Poderia haver uma flexibilizacdo da supramencionada

obrigacdo caso a Requerida comprovasse gue ndo hd mais possibilidade para tanto, por

exemplo, através de demonstrativos de prejuizo na sua atividade, o gue, repise-se, ndo é a

realidade da empresa demandada. Apenas em 2015 o Banco do Brasil registrou lucro

liguido de R$ 14,4 bilhdes, resultado 28% superior ao obtido em 2014, quando seus
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ganhos somaram R$ 11,24 bilhdes.” Nenhum setor econdmico aufere tanto lucro no Brasil

como o setor bancario, garantindo mais ganhos que todos os outros setores da economia

em conjunto.

Assim, 0s canais de atendimento eletrnicos e presenciais

apresentam _perfis bastante distintos frente & necessidade do cliente, sobretudo nos

consumidores tocantinenses de municipios mais distantes. Apesar de a tecnologia de automacéo

bancéria permitir o encurtamento de distancias, a democratizacdo do acesso aos Servicos e o

autoatendimento ainda ndo substitui de forma completa a necessidade de atendimento pessoal

presencial.

Em razdo das justas expectativas depositadas na avenca

pactuada, é proibido ao fornecedor implementar modificacées, de maneira unilateral, sem

gue haja robusto motivo. Toda alteracdo contratual, superveniente a concluséo do

contrato de consumo, deve ser discutida entre fornecedor e consumidor, ndo sendo vélida

gualguer disposicdo contratual que afirme o contrario.

3.5. DESCUMPRIMENTO DA OFERTA.

No cenario em foco, constata-se que o0s consumidores

possuiam, de forma assegurada pelo BANCO DO BRASIL, o direito aos servicos bancérios

em suas agéncias contratadas para prestacdo de tais servicos.

Percebe-se que o fornecedor tornou plblico a decisédo de
encerrar determinadas agéncias e reduzir outras para postos de atendimento no Estado do

Tocantins, indo de encontro com a oferta apresentada no momento da contratag&o.

Nesse contexto, o artigop 30 do Cobdigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que toda oferta ou informagé&o relativa a produtos e servigos tornada
publica, vincula o fornecedor ofertante, obrigando-o ao cumprimento. Ficando o fornecedor

vinculado a oferta e/ou informagao.

Logo, pode o consumidor exigir seu cumprimento forgado,

aceitar outro produto ou prestacdo de servico, ou entdo, rescindir o contrato, com direito a

7 http://g1.globo.com/economia/negacios/naticia/2016/02/lucro-do-banco-do-brasil-sobe-para-r-144-bilhoes-em-2015.html
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restituicdo de quantia eventualmente antecipada, nos termos do artigo 35, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualguer forma ou meio de comunicacio
com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato gue vier a ser celebrado. (grifos nossos)

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigag&o, nos termos da oferta,
apresentagdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

Ocorre que o fornecedor, em 2017, ndo possuird em seus
quadros de funcionamento, por decisdo unilateral, um total de 402 agéncias em todo pais, e que
379 seréo transformadas em postos de atendimento, destas 08 no Tocantins.

Evidencia-se entdo, um claro descumprimento de oferta, pois,
posterior a contratacdo dos servicos bancarios em agéncias especificas, 0 banco comunica o

fechamento das mesmas sem nenhuma preocupagao com 0s seus consumidores.

Diante dos dispositivos supracitados, entende-se que a oferta é
uma declaracdo unilateral de vontade, que caracteriza o vinculo com o fornecedor e
consequentemente proporciona ao consumidor a possibilidade de exigéncia daquilo que foi

anunciado.

Desta forma, a partir do momento que o fornecedor anuncia uma
oferta, automaticamente j& esté caracterizada sua obrigagdo de cumprir aguilo que foi veiculado

para o consumidor.

Outrossim, conforme dispde o art. 35 do CDC que o fornecedor
nao pode se recusar a cumprir a oferta, porém, uma vez descumprida a obrigacdo, pode o

consumidor exercer as opgdes previstas nos incisos do artigo supracitado.
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Desta forma, a partir do momento que o fornecedor anuncia uma
oferta e/ou informacédo, automaticamente j4 esta caracterizada sua obrigagdo de cumprir aquilo

que foi veiculado para o consumidor.

Nesse contexto, sob a oOtica do Codigo de Defesa do
Consumidor, toda oferta relativa a produtos e servigos vincula o fornecedor ofertante, obrigando-
0 ao cumprimento do que oferecer, nos termos do ja mencionados artigos 30 e 35.

Reitera-se e ratifica-se, entdo, pelos dispositivos em comento,
que a oferta € uma declaracdo unilateral de vontade, que caracteriza o vinculo com o fornecedor
e consequentemente proporciona ao consumidor a possibilidade de exigéncia daquilo que foi
anunciado. Desta forma, a partir do momento que o fornecedor anuncia uma oferta,
automaticamente j4 esta caracterizada sua obrigagéo de cumprir aquilo que foi veiculado para o

consumidor.

Logo, resta evidente ao compulsarmos 0s autos, que 0 Servico
contratado, logo, passara a ndo ser mais prestado, tudo em desconformidade com a oferta
realizada, ou seja, de forma inadequada para os fins que razoavelmente se esperava. Ha, na
realidade, uma insuficiéncia do servico prestado. Neste interim, resta cristalina a violagdo do
fornecedor Banco do Brasil a ndo sé as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, mas
também & Constituicdo Federal.

Portanto, € direito do consumidor exigir o cumprimento forcado
do que Ihe foi ofertado, visto que houve descumprimento da oferta por parte do Banco do Brasil,
ensejando a atuacdo da Defensoria Publica, por meio do Nucleo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, assim como a censura da conduta perniciosa da empresa Ré, uma vez que restou
indubitavelmente configurado lesdo aos direito dos consumidores usudrios dos servicos

bancérios efetivamente contrados.

3.6. LOCALIZACAO GEOGRAFICA E AS VARIAVEIS AO
ACESSO BANCARIO.

Os estudos sobre a questéo regional sempre se caracterizaram

pela analise do comportamento das varidveis reais da economia (producdo, emprego, salarios
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etc.). Além disto, destaca-se também o fato de que varidveis monetérias e financeiras séo

recorrentemente negligenciadas.

O crescente, e sem precedentes, processo de
desregulamentacdo dos sistemas financeiros evidenciou-se com o surgimento das chamadas
tecnologias de informacdo, que transformaram a moeda cada vez mais em pedagos de
informagdes transferidas através de sofisticadas redes de telecomunicacdes, tendo como

principal consequéncia deste processo o0 aumento dos canais de transmissao monetéria.

No entanto, ao invés de levar inexoravelmente a uma alta
descentralizagdo e dispersdo no formato das atividades financeiras, a desregulamentacao,
globalizagdo e introducéo de tecnologias de informagdo tera coeréncia se forem levadas em

consideracdo as particulariedades de cada consumidor.

Entretanto, muito mais do que um processo autbnomo e

uniforme, a globalizacdo financeira é inerentemente um fenémeno geogréfico, fruto de

estratégias organizacionais, tecnoldgicas, corporativas e regulatdrias de instituicoes.

Nesta perspectiva, e levando em considera¢do a realidade do
Estado do Tocantins, esta clara a necessidade de discussdo acerca do fechamento das agéncias
bancérias e da transformac@o de algumas em postos de atendimento, uma vez que a atitude da
instituicdo financeira prejudicard diretamente a economia do Estado, principalmente nos
municipios do interior, onde existem poucas agéncias bancérias e 0 uso do dinheiro em espécie
ainda se sobrepde ao uso de cartBes de crédito e débito, afetando assim muitos consumidores, e
especialmente 0s carentes e idosos, que precisariam, muitas vezes, se deslocar para municipios

vizinhos.

Destaca-se, ainda, que o Estado do Tocantins esta entre os
estados do pais com menor no nimero de domicilios com acesso & internet, segundo dados da

Anatel, o indice é de menos de 10 por cento (5,6).

Para corroborar tal argumento, além do baixo nimero de

domicilios com acesso & internet, temos o IDH dos municipios que serdo afetados com o

fechamento de agéncias e abertura de postos de atendimento. Sabe-se que tais unidades
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ndo dispdem da integralidade de servicos oferecidos pelas agéncias bancérias, o que os

levard ao deslocamento a outros municipios para realizacdo de empréstimos ou abertura

de contas, por exemplo. O IDH médio do Brasil é de 0,755, sequndo dados do IBGE?, o

indice dos municipios Tocantinenses atingidos, por outro lado, é de 0,671 (Ananés), 0,676
(Cristalandia), 0,683 (Divindpolis), 0,697 (Fatima), 0,689 (Figueiropolis) e 0,673

(Natividade)®, bem abaixo da média brasileira, demonstrando uma evidente necessidade

da prestacdo plena desses servicos nos municipios elencados.

Com fundamento nesses dados, é possivel compreender que
as medidas que serdo adotadas pela instituicdo, como a abertura de agéncias virtuais e

investimento em aplicativos, ndo supre as necessidades da populacéo tocantinense.

Deste modo, o fechamento das agéncias fisicas, prejudicara a
politica monetaria no desenvolvimento das regies. Isto porque, observa-se a constata¢do
empirica da diversidade — de desenvolvimento econdmico e institucional — entre regides e seus
respectivos sistemas financeiros, mas também pela crenca de que em uma sociedade

capitalista, a moeda é capaz de afetar, de forma permanente, as varidveis reais da economia.

Destarte, 0 encerramento das agéncias do municipio de Palmas
(Serra do Carmo, localizada na Quadra 104 Sul, e a agéncia da UFT ) - e a transformacéo das 8

(oito) agéncias_que serdo reduzidas a postos de atendimento: nos municipios de Ananas,

Cristalandia, Divindpolis do Tocantins, Fatima, Figueirépolis, Natividade, Taquaralto (Palmas) e a
agéncia da Praca do Bosque dos Pioneiros, em Palmas, caracteriza um retrocesso para as

relagdes de consumo do Estado.

Deve-se destacar, que ap6s a transformacdo das aludias

Agéncias em Postos de Atendimento, os consumidores terdo que arcar com custo de

deslocamento, alimentag&o e outros, quando precisarem utilizar “todos os servi¢os bancarios
contratados”, nas cidades que possuirem Agéncias Bacarias, que ficam normalmente em uma

distancia minima de 60km. Vejamos abaixo alguns exemplos:

AGENCIAS PROXIMAS AO MUNICIPIO DE ANANAS

8 http://oglobo.globo.com/economia/renda-menor-faz-brasil-cair-uma-posicao-no-ranking-de-desenvolvimento-humano-18287358
Shttp://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking- consulta em 19-01-2017.
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Distancia entre , Ananas e ’ Araguatins

79,49 km 126 km

Distancia em linha reta Distancia de conducio Tempo de conducdo estimada

Distancia entre , Tocantindpolis e , Ananas

72,40 km 79 km

Distancia em linna reta Cistancia ae conaugdo Tempo ge conaucao esumadsc

AGENCIAS PROXIMAS AO MUNICIPIO DE NATIVIDADE

Distancla entre P Porto Naclonal e P Natividade (Tocantins)

134,24 km 161 km

Distancia am linha reta Distancia de conducio Tempo de condugio estimado

Distancia entre , Natividade (Tocantins) e , Diandpolis

299.55 km 127 kmm

Distancia em inna reta Distancia ac conauciio Tempo ac conau cfio estumads

AGENCIAS PROXIMAS AO MUNICIPIO DE CRISTALANDIA

Distancia entre @ Paraiso do Tocantins e § Cristalandia

58.42 kmm TS5 km

FHATANcIA e innA rata FHatAnCIA ae conaucRn Tempo o canaucSa aatmana

Distancia entre @ Palmas (Tocantins) e § Cristalandia

105,81 km 144 kKm

AGENCIAS PROXIMAS AO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

Distancia entre , Paraiso do Tocantins e , Divinopolis do Tocantins

0,00 km 61 km

Distancia em linha reta Distancia de conducso Tempo de conducic estimade

Distancia entre ’ Miranorte e ’ Divindpolis do Tocantins

74,90 km 28 km

Distsncia =m linha reta Distancia de conducas Tempo de condusio estimadse

Assim, 0s correntistas das agéncias que serao reduzidas terdo
que se deslocar a outro Municipio, ocasionando grandes transtornos, uma vez que 0
relacionamento diario com os bancos é uma realidade inseparavel da vida da maioria das

pessoas.

Praticamente tudo passa pelos bancos: pagamento e
recebimento de salarios, pensfes, aposentadorias, taxas, contas, compras, impostos,
investimentos, empréstimos, depdsitos, saques em dinheiro e transferéncia de valores, servicos

estes, que so serdo encontrados em um Agéncia Bancéria.

Lembrando que os clientes/consumidores dos municipios

afetados, sdo compostos por diversos aposentados, idosos, trabalhadores rurais, 0s quais na
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Sua _maioria, ndo possuem recursos financeiros para deslocamento, td0 pouco, possuem

instrucdes suficientes para uso dos canais

virtualizados.

3.7. DA COMPROVADA MA PRESTACAO DE SERVICO

E recorrente o andincio de que as Instituicdes financeiras figuram

no primeiro lugar no rancking de Reclamagdes dos Orgaos Protecdo e Defesa do Consumidor de

todo pais e no Tocantins ndo poderia ser diferente, tanto que o Banco do Brasil, possui inimeros

registros de consumidores insatifeitos, em razdo das falhas na prestacdo do seus servicos.

Prova disto, segue abaixo relatério do SINDEC, extraido no dia 19/01/2017, contendo 0s

nimeros de atendimentos e reclamag@es da Requerida. Entdo vejamos:

ESTATISTICA DE ATENDIMENTO E RECLAMAGOES

600

2014 a 2016

BANCO DO BRASIL

500 -

400

300

Quantidade

200

100 -

B 2ssuntos Financei
. Habitagdo
. Produtos
B saude
] Servigos Essencia

B servigos Privados

Area

ros

iz

Total: 2.082

559

m o Bl W

(96, 55%)
(0,52%)
(0, 69%)
(0,17%)
(1,04%)
(1,04%)

600

500

400

300

200

100
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2500 2500
2000 - 2000
']
& 1500 - 1500
=2
£
£ 1000 - 1000
o
500 500
0 1 [1}
Area
. Assuntos Financeiros : 2.082 (97,70%)
I sabicacic : 4 (0,19%)
Il Produtos : 12 (0, 66%)

| Sande : 1 (0,05%)
B servigos Essenciais : a (0, 42%)

Servigos Privados 3 21 (0,99%)

Diariamente, 0s consumidores que procuram esse Servico
enfrentam filas colossais para conseguir atentimento, além de enfrentarem problemas como falta
de dinheiro nos caixas eletrénicos e infraestrutura precaria. Fatores como esse, comprovam a
urgéncia da expansdo do servico, maior qualidade de atendimento e contratacdo de novos

funcionérios para atender a demanda, e ndo o fechamento das mesmas.

Com isso, fica evidente que o Banco do Brasil com a
reestruturagéo de agéncias e o plano de aposentadoria incentivada tem como Unica finalidade o lucro,
deixando a mercé centenas de consumidores que ndo possuem condigbes minimas de acesso aos

Servigos anteriormente contratados nas agéncias fisicas.

Assim, observa-se que o setor bancério esta cada vez mais
distante dos valores e do seu papel na sociedade, preocupando-se apenas com o lucro e

deixando de lado a melhoria das condi¢des de vida da populacdo, ndo valorizando a diversidade.

Em que pese a Febraban destacar constantemente que a
relacdo bancéria é norteada por principios, valores éticos, morais e legais, a melhoria apontada,
a0 anunciar a reestruturacdo das agéncias do Banco do Brasil, diverge do que seria a eficiéncia
do sistema financeiro nas relacbes com a sociedade, ao deixar de incentivar praticas de

cidadania e responsabilidade social.
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4. DO DANO MORAL COLETIVO

A Constituicdo Federal de 1988 algou o direito a reparagao do
dano moral & categoria de direito fundamental, previsto no proprio artigo 5° da Carta Magna em

dois de seus incisos:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizac@o por dano material, moral ou a imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao.

O Cadigo Civil de 2002, por sua vez, assevera que “aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (art. 186). Esse dispositivo encontra
complemento na seara da responsabilidade civil no art. 927, no qual € estabelecido que o

cometimento de ato ilicito, nos termos dos arts. 186 e 187, gera a obrigacao de reparéa-lo.

Em sua modalidade dano moral coletivo, Carlos Alberto Bittar

Filho o define:

(...) O dano moral coletivo € a injusta lesdo da esfera moral de

uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em
dano moral coletivo, esta-se fazendo mencdo ao fato de que o
patrimdnio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso
dizer, em Ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em
seu aspecto imaterial. Tal como se da na seara do dano moral
individual, aqui também ndo ha que se cogitar de prova da
culpa, devendo-se responsabilizar 0 agente pelo simples fato
da violagdo (damnum in re ipsa). (BITTAR FILHO, Carlos
Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico
brasileiro).

Segundo a doutrina e jurisprudéncia, constitui dano moral
coletivo a leséo a interesses metaindividuais, tais como: publicidade enganosa, publicidade

abusiva, acidentes de consumo, 0 dano ambiental, etc.
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Da mesma forma, no presente caso, em gue existe ofensa a
coletividade dos consumidores, atingida pela conduta do Banco do Brasil S.A ao anunciar o
fechamento de algumas agéncias e transformagdo de outras em postos de atendimento no
Estado do Tocantins, trata-se de hipdtese de dano moral coletivo, cuja reparacéo deve ter efeito

punitivo e pedagdgico.

O CDC é claro ao estabelecer como direito do consumidor a
efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, coletivos e difusos. Assim sendo,
ndo parece adequado entender que apenas os danos morais individuais meregam reparacao,
sob uma perspectiva estreita de vincular a afericdo do dano moral ao dever de reparacdo do

sentimento da “dor” e “constrangimento”.

Tal visdo adotada pelo Codigo Civil e Codigo de Processo Civil
possui cunho eminentemente individualista e, portanto, deve ser adequada & determinacdo

constitucional que resguarda os direitos metaindividuais.

Dai por que o dano moral coletivo ndo leva em conta apenas 0s
aspectos “dor e constrangimento” resultantes da violagdo do Principio da Dignidade Humana,
para reparar o bem difuso. A imposi¢éo do dever de reparar tem cunho ndo apenas preventivo
elou punitivo, mas também carater pedagdgico e reparador. N&o se pode ignorar a premissa de
que também a comunidade sofre os efeitos de um dano extrapatrimonial, e, assim sendo, deve
haver efetiva protecdo coletiva assegurada pela norma fundamental do ordenamento juridico

brasileiro.

No campo jurisprudencial, merece destaque o entendimento da
Ministra Nanci Andrighi que prescreve: “nosso ordenamento juridico néo exclui a possibilidade de
que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza nédo

patrimonial lesado, nascendo ai a pretenséo de ver tal dano reparado”.

Colacionando julgado mais recente acolhendo a necessidade de

reparacdo do dano moral coletivo, veja-se didatico julgado do STJ:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLAC@O
DO ART. 535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO
CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR,.
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TELEFONIA.  VENDA CASADA. SERVICO E
APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO.
CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1.
Trata-se de agdo civil piblica apresentada ao fundamento
de que a empresa de telefonia estaria efetuando venda
casada, consistente em impor a aquisicdo de aparelho
telefonico aos consumidores que demonstrassem
interesse em adquirir 0 servico de telefonia. (...) A
possibilidade de indeniza¢do por dano moral esté prevista
no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, néo
havendo restricdo da violagdo & esfera individual. A
evolugdo da sociedade e da legislacdo tém levado a
doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando
sdo atingidos valores e interesses fundamentais de
um grupo, ndo ha como negar a essa coletividade a
defesa do seu patrimdnio imaterial. 8. O dano moral
coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagdo de direito
transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de
forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois
0 dano é, na verdade, apenas a consequéncia da
lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa. 9. Ha
varios julgados desta Corte Superior de Justi¢a no sentido
do cabimento da condenagéo por danos morais coletivos
em sede de acdo civil publica. Precedentes: EDcl no
AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp
1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp
1367923/RJ, Rel. Ministo HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe
06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011,
DJe 08/03/2012. 10. Esta Corte j& se manifestou no
sentido de que "ndo é qualquer atentado aos interesses
dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso,
que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem
todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significancia e desborde os
limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente
para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteracOes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, DJe 10.02.2012). (...). 12. Afastar, da espécie, o
dano moral difuso, é fazer tabula rasa da proibicdo
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elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa, legitimar

praticas comerciais que afrontem os mais basilares

direitos do consumidor. 13. Recurso especial a que se

nega provimento. (REsp 1397870/MG, Rel. Ministro

MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,

julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014). (grifos nossos).

Uma vez evidenciado o dano moral coletivo, resta agora

quantificar o valor da condenacdo a titulo de compensacdo, tarefa tormentosa entre oS
operadores do direito, mas que a jurisprudéncia cuidou de tratar, estabelecendo critérios para
tanto, quais sejam, a extensdo do dano, as condigbes socioecondmicas e culturais dos

envolvidos, o grau de culpa do agente, de terceiro ou da vitima.

Tendo em vista que o Banco do Brasil é uma das maiores
instituicBes bancérias do Brasil, acreditamos que a quantidade de clientes e os lucros que vem
obtendo nos Ultimos anos, conforme narrado acima, seriam uma base de calculo justa e clara,

por isso, 0s danos morais devem ser fixados em R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais).
5. DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA

Dispde o paragrafo 3° do artigo 84 do CDC que, “sendo
relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento

final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o réu”.

O dispositivo supramencionado cuida da concessdo de tutela
liminar para garantir a total satisfagdo do direito do consumidor nos casos em que a espera pelo

provimento final da demanda interfere de forma negativa.

No caso de agdes coletivas de consumo, a urgéncia decorre da
prépria mecénica do mercado de consumo e da assimetria entre os ciclos juridicos e comerciais.
Aquele, fundado na seguranca juridica, este, na necessidade de estar sempre a frente da
concorréncia. Nesse contexto de disparidade, a demora da resolugdo da demanda (sem a
concessdo de liminar) normalmente leva a perda do objeto pela superacdo da pratica atacada

em raz&o da descrenca no efetivo poder de atuagdo das instituicdes brasileiras.

Para tanto, a concessdo de medida liminar em acao civil piblica

encontra previsdo legal expressa no artigo 12, caput, da Lei n° 7.347/85 e, ante a auséncia,
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neste diploma, de previséo acerca dos requisitos para o deferimento da medida liminar, aplicam-

se as regras do novo Codigo de Processo Civil atinentes a tutela antecipatéria:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo
de dano ou o risco ao resultado (til do processo.

A probabilidade do direito decorre da violacdo dos direitos

do consumidor, conforme a interpretacdo do conceito de vicio, qual seja inadequacdo do

servico aos fins a que se destina e as expectativas legitimas do consumidor, a simples

imprestabilidade do servico caracteriza o vicio, bem como da vedacdo das préticas

abusivas do fornecedor de servico publico bancério, para ndo rescindir unilateralmente os

contratos, assim como para coibir a imposicdo das alteractes de agéncias, dificultando o

acesso a um servico essencial.

Ja o perigo do dano reside na necessidade de manter, a

priori, 0 pleno funcionamento de todas as agéncias do Banco do Brasil no Estado do

Tocantins, visto que a relacdo entre fornecedor e consumidor deve ser pautada pela

harmonia, boa-fé e equilibrio dos interesses e ndo em uma relacdo eivada de descaso e

obstaculos no acesso aos servicos bancérios.

Insta destacar que o dano sofrido pelos consumidores vai além
de uma mera insatisfacdo ou dissabor, principaimente porque os consumidores ficam em
situagdo de enorme desvantagem, bem como, se de fato ocorrer o fechamento dessas agéncias,
0 deslocamento para outras agéncias ou postos de atendimento poderéo colocar em risco sua
vida, salde e seguranga, e até mesmo, em Ultima andlise, a propria dignidade dos

consumidores.

Ressalte-se que, 0 acolhimento da nog&o de dano ndo injusto é
de extrema importancia para a questdo, tendo em vista que, se assim ndo fosse, a gama de
situagdes que reclamam antecipacéo dos efeitos da tutela seria radicalmente comprometida, pois

é normal que medidas tais causem danos na parte “prejudicada” pela medida.

E com a concessdo da tutela que ora se pretende antecipar,

conforme acima citado, essa ndo sera injusta, tampouco capaz de acarretar qualquer dano a
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parte ré, visto que, se pretende proteger com esta medida, a salde, vida e seguranga dos

usuarios, sendo estes a parte mais vulnerdvel na relagéo de consumo.

Isto porque a antecipacgdo dos efeitos da tutela aqui pretendida
consiste em obrigacdo de fazer, de comprometer-se em manter o pleno funcionamento dos

servigos bancérios em toda a regido do Estado, dando plena acessibilidade aos cidadaos.

Por fim, para que a medida possa surtir os efeitos desejados, e
assim evitar mais danos aos consumidores, necessario se faz a fixacdo de multa para o caso de
descumprimento da ordem judicial, conforme previsto nos artigos 499 do Cédigo de Processo
Civil de 2015 e 84, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. DOS PEDIDOS
Diante de tudo que foi exposto, requer:

a) Sejam concedidos os provimentos pleiteados a titulo de
TUTELA DE URGENCIA, com fundamento no art. 300 do novo CPC e art.84, § 3, da Lei n°

8.078/90, nos seguintes termos:

o Permanecer com o0 pleno funcionamento de todas as
atuais agéncias no Estado do Tocantins, abstendo-se, ainda, de reduzi-las a postos de
atendimento;

o Apresente relatorio evidenciando a motivacdo, 0s
impactos econdmicos e a adequagdo das mudancas ao plano de negécios e a estratégia
operacional da institui¢do, conforme art. 16, Resolugéo n° 4.072, do Banco Central;

o Que a instituicdo financeira aponte quais 0S Servicos
deixariam de ser prestados nos postos de atendimento e quais continuar&o sendo oferecidos;

o Informe quais providéncias estdo sendo ou foram
tomadas para néo gerar impacto negativo aos consumidores;

o Apresente o quantitativo de funciondrios, atendimentos

realizados em 2016 e clientes das agéncias que serdo reestruturadas no Estado do Tocantins;
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o Que a Requerida apresente, a relacdo do quantitativo

de funcionérios, por agéncia, dos anos de 2015 e 2016, que foram contratados/admitidos, bem

como dos exonerados/demitidos/aposentados do Estado do Tocantins;

b) No mérito, a confirmagdo da tutela antecipada postulada
para que o BANCO DO BRASIL S.A. mantenha o funcionamento pleno das agéncias dos
municipios de Palmas ( Serra do Carmo, localizada na Quadra 104 Sul, e a agéncia da UFT ) e
nos municipios de Ananas, Cristalandia, Divinépolis do Tocantins, Fatima, Figueirdpolis,
Natividade, Taquaralto (Palmas) e a agéncia da Praga do Bosque dos Pioneiros, em Palmas, e

preste de modo efetivo o servigo plblico bancério em todo o estado;

C) Condenacdo da Ré em danos morais coletivos no valor
de R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais) e a destinagdo das multas, eventualmente
aplicadas, em favor do Fundo Estadual de Prote¢éo e Defesa dos Direitos do Consumidor;

d) a citacdo da demandada, no enderego indicado na

inicial, para apresentar resposta no prazo legal;

e) a intimac&o do Ministério Publico para intervir no feito;

f) a determinag&o da inversdo do 6nus da prova, por se tratar de
relagdo de consumo e por ser de interesse de ambas as partes a apresentacao das informacdes

requeridas, as quais estéo em poder exclusivamente da requerida (Art. 6°, VIIl, CDC);

g) publicacdo de edital no 6rgdo oficial, para tornar publica a
propositura desta acéo, para atender a finalidade prevista no art. 94 do CDC (Lei n°® 8.078/90);

h) a gratuidade processual, com fulcro no art.5°, LXXIV e pela
Lei 13.105/2015 (NCPC), artigo 98 e seguintes;

i) adogdo do procedimento comum, nos termos do disposto no
art. 19 da Lei Federal n. 7.347/85 c/c art. 318 e seguintes do Codigo de Processo Civil e demais
regras vertidas no microssistema de protecdo coletiva (arts. 21 da LACP e 90 do CDC),
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DEFENSORIA PUBLICA Niicleo de Defesa

ESTADO DO TOCANTINS do Consumidor

conferindo-se a tramitagdo prioritaria ao presente feito, conforme disposi¢do constante do
item 2.23.510 e demais dispositivos da Consolidacdo das Normas Gerais da Corregedoria-
Geral de Justica do Estado do Tocantins;

j) A determinagéo ex officio, nos termos dos arts. 1° e 84, caput
e 8 5° do CDC, de quaisquer outras medidas que, em substituicdo ou em complemento as ora

pleiteadas, assegurem o resultado pratico da demanda;

l) A condenacdo da requerida nas custas processuais e
honorarios advocaticios, a serem revertidos ao Fundo da Defensoria PUblica do Estado do
Tocantins — FUNDEP;

Produgdo de todos os meios de prova em direito permitidos,
especialmente, apresentacdo de novos documentos e pericias, caso sejam necessarias, além da

inversdo do onus da prova, tal qual preconizado pelo CDC;

Atribui-se a causa o valor de R$ 40.000.000,00 (quarenta
milhGes de reais).

E. Deferimento.

Palmas - TO, 21 de janeiro de 2017.

FABRICIO SILVA BRITO
Defensor PUblico — Coordenador do NUDECON

10 Dos Processos de Natureza Coletiva 2.23.5 — Terdo prioridade, na tramitacdo em primeira instancia, os procedimentos
judiciais, inclusive cartas precatérias, rogatérias ou de ordem, que tratam a respeito de: (...) Il — interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria, ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria, por uma relago juridica base, nos termos do art. 81, paragrafo tnico, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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